ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
¥ DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
CONTRATOS

EDITAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICAGAO
(AUTORIZAGAO PARA PROCESSO LICITATORIO N2 0056/2022-LIC)

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — ALESC — CNPJ n2 83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor
Jorge Luz Fontes, n2 310 — Centro — Floriandpolis/SC, CEP 88020-900, por meio de sua Coordenadoria de Licitagbes e
Contratos, torna publico que realizard, na forma da Lei Federal n2 10.520/2002, do Decreto Estadual n2 2.617/2009 do
Decreto Federal n? 10.024/2019, Decreto Federal n? 7.892/2013, da Lei Complementar Federal n2 123/2006 e,
subsidiariamente, da Lei Federal n2 8.666/1993, bem como Atos da Mesa n2® 149, de 30 de abril de 2020 e 195, de 16
de junho de 2020, e Autorizagdo para Processo Licitatério n2 0056/2022-LIC (SE0536723), além de suas atualizagdes
e demais normas apliciveis ao objeto deste certame, a realizacdo de licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO
tipo MENOR PRECOpara aquisicdo do objeto por regime de empreitada por preco unitdrio, de acordo com as
especificagcdes constantes neste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 21/09/2023

ABERTURA DA SESSAO: 13:45 horas DISPUTA DE LANCES: 14:00 horas
ENDERECO ELETRONICO: <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>
N° DA LICITACAO NO SISTEMA LICITAC@ES-e: 1017935

TIPO: menor prego

MODO DE DISPUTA: Aberta

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato impeditivo que impossibilite a realizacdo da sessao publica na
data marcada, esta fica transferida para o primeiro dia util imediato, no mesmo local e hora anteriormente citados.

1 —DO OBJETO

1.1 — A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo telefénico
fixo comutado (STFC - DDD) fixo-fixo e fixo-mdvel, por meio de Enlace Digital E1, hoje com uma estrutura de 500
(quinhentos) ramais (passiveis de ampliacdo em caso de necessidade da ALESC), nas modalidades local e longa
distancia nacional, bem como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC - DDI) com ligagBes para as Américas e o
Resto do Mundo, e linhas fixas ndo residenciais a ser executado de forma continua, sob demanda futura e
eventual, conforme especificagdes e condi¢Ges dispostas no Termo de Referéncia (Anexo I).

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no sistema eletronico e as
especificagdes constantes neste Edital, prevalecerao as ultimas.

2 —DOTAGCAO ORCAMENTARIA

2.1 — As despesas pertinentes ao objeto do presente edital correrdo a conta da Ac¢do Cod 001144 (manutencdo e
servicos administrativos gerais), na Fonte 0100, elemento cdd. 3.3.90.39.00 — outros servigos de terceiros - pessoa
juridica, sub-elementos cdéd. 3.3.90.39.58 — servicos de telefonia fixa - conforme documentos SEI 0536723,
0536741 e 0536742.

2.2 — O valor maximo aceitavel para a contratacdo do objeto desta licitacdo é de RS 227.670,12 (duzentos e vinte e
sete mil e seiscentos e setenta reais e doze centavos), conforme Planilha de Valores Maximos Admissiveis do



Anexo ll.

3 —DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL

Anexo I Descrigdo do Objeto — PROJETO BASICO;
Anexo 1] Valores Maximos Admissiveis;
Anexo 1l Modelo de Proposta Comercial;
Anexo v Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Habilitagao;
ANExo Vv Modelo de Declaragao de que atende ao inciso V do art. 27 da Lei n°
8.666/1993;
Anexo VI Modelo de Declaragao de Regularidade Fiscal;
Anexo | VII Modelo de Declaragao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
Modelo de Declaragao de que atende as Leis estaduais n°® 10.732/98 e n°
Anexo | VIII -
16.003/13;
Anexo IX Minuta de Contrato.

4 —DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 — Podera participar da presente licitagdo qualquer empresa que satisfaca as condi¢des estabelecidas neste Edital e
seus Anexos, inclusive quanto a documentacdo exigida para habilitacdo, constante do Item 12, que estiver
devidamente credenciada no Banco do Brasil, por meio do site, e que desempenhe atividade compativel com o
objeto desta Licitacdo.

4.2 — Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregdo Eletronico deverdo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao Banco do Brasil, onde também deverdo se informar a
respeito do seu funcionamento e regulamento para a correta utilizagdo.

4.3 — Os licitantes deverdo responsabilizar-se formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a ALESC a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.4 — Como requisito para participacdo no Pregao Eletrdnico, o licitante devera manifestar, em campo préprio do
Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio, bem como que atende a descricdo do objeto
constante no Anexo | do presente Edital.

4.5 — O Banco do Brasil atuard como 6rgdo provedor do sistema eletronico.

4.5.1 —Em caso de duvidas quanto a utilizagdo da plataforma, essas poderdo ser sanadas por meio dos canais
disponibilizados pelo Banco do Brasil (SAC 0800 729 0722 / Central de Atendimento 4004-0001 / site
www.licitacoes-e.com.br).

4.6 — O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacido de sua proposta de precos,
independente do resultado do procedimento licitatorio.

4.7 — N3o sera admitida a participagdo de:

4.7.1 — empresas em regime de consércio;

4.7.2— empresas concordatarias ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de credores,
em dissolugdo ou em liquidacgao;

4.7.3 — sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;

4.7.4 — empresas suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com o poder publico estadual, durante
o prazo da sangao aplicada;

4.7.5 — empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com o poder publico, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagao;

4.7.6 — quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes elencadas no artigo 92 da Lei n? 8.666/93;

4.7.7 — empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72, §82, V, da Lei n?
9.605/98;

4.7.8 — empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12, da Lei n2 8.429/92;

4.7.9 — empresas que incorrerem em outros impedimentos previstos em Lei.




4.8 — E vedada a participa¢do de licitantes que estejam sob aplica¢iio de sang¢des estabelecidas na Lei 12.846/13.

4.9 — A participacdo neste Pregdo importa para o licitante a aceitacdo das condi¢des estabelecidas no presente Edital,
bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicdveis, inclusive quanto aos
recursos.

5 —DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

5.1. O Licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico, mediante digitacdo da senha privativa e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, a partir da data da liberacdo do Edital no site http://www.licitacoes-

e.com.br, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-3

automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitacdo.

5.1.1 — O licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletronico, o valor total anual (estimado) ofertado
para o objeto, em reais (RS), com até duas casas decimais, ja considerados e inclusos todos os tributos,
descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da sua execugdo.

5.1.2 — O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital.

5.1.3 — A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sang¢des previstas
neste Edital.

5.2 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.2.1 — Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital.

5.2.2 — Até a abertura da sessdo publica, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente encaminhados.

5.2.3 — A proposta de precos enviada implicara em plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢cGes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

5.2.4 — O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a avaliacdo da conformidade
das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.2 10.024/2019, ird perdurar por mais de um dia.

5.2.4.1 — Apds a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens aos licitantes informando a

data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.

5.3 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida

no preambulo deste Edital.

5.3.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocac¢do para assinatura do Contrato, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

6 —ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 — A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no
preambulo deste Edital, no sitio <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>.

6.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

6.3 — Cabe ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconexao.

7 —DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2 — Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3 — A desclassificacdo podera ocorrer também apds a fase de lances, quando for analisada a proposta readequada e
for constatado que a proposta apresentada ndo atende o edital.

8 —FORMULAGAO DE LANCES
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8.1 — Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de
cada lance.

8.2 — O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.

8.3 — Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.4 — Em caso de empate, prevalecerd o lance recebido e registrado primeiro.

8.5 — Os lances apresentados e levados em consideracio para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.6 — Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

8.7 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.8 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica do
Pregdo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagcdo expressa do
fato aos participantes no sitio <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>.

8.9 — Neste Pregio o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | do art. 31 do Decreto federal
n.2 10.024/2019.

8.10 — A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apds isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de dura¢do da
sessdo publica (art. 32 do Decreto federal n.2 10.024/2019).

8.11 — Na hipodtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 8.10 a sessdo publica serd encerrada

automaticamente.

8.12 — Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item 8.10, o
pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecuc¢ao do melhor preco mediante justificativa.

8.13 — O intervalo de diferenca entre os lances deverd ser de, no minimo, RS 100,00 (cem reais), tanto em rela¢do aos
lances intermedidrios, quanto em relagdao ao lance que cobrir a melhor oferta.

9 —DO BENEFiICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1 — Para fazer jus ao tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte, o licitante devera
estar registrado no sistema eletrénico como tal.

9.2 — Ap0s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada n3o tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou
até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.2.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos,
contados do envio da mensagem automadtica pelo sistema, apresentar uma Uultima oferta, obrigatoriamente
inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o
valor estimado para a contratacdo, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

9.2.2 — ndo sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma da sub-
condicdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo descrita nesta condigdo, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

9.2.3 — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido nesta condigdo, o sistema fara um sorteio eletronico, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

9.2.4 — a convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema,
decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

9.2.5 — na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos nesta Secdo, o procedimento licitatério prossegue com as
demais licitantes.

10 — DA NEGOCIACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
10.1 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema
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eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negocia¢do em condigdOes diferentes das previstas neste edital.

10.1.1 — A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.2 — A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance ofertado apds a negociagdo e
assinada pelo representante da empresa, conforme Anexo Ill, bem como outros documentos complementares
eventualmente necessarios, deverdo ser encaminhados para o Pregoeiro do Pregdo Eletrénico n2 015/2023,
através do e-mail licitacoes@ alesc.sc.gov.br, em até 2 (duas) horas, contadas da solicitacdo do pregoeiro no
sistema.

10.2.1 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o
valor maximo estipulado para cada um dos itens e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas
do objeto, conforme disposi¢cdes contidas no presente Edital.

10.2.1.1 — Cada licitante deve elaborar suas préprias planilhas orgamentarias incluindo todos os dispéndios,

equipamento e mao de obra que entenderem necessarios para a conclusio do objeto de acordo com a
especificagao técnica.

10.2.2 — Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢cdo, até a sele¢do da proposta
que melhor atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor pelo Pregoeiro.

10.2.2.1 — O Pregoeiro poderad solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da ALESC ou, ainda, de

pessoas fisicas ou juridicas (as suas expensas) externas, para orientar sua decisdo.

10.2.2.2 — O proponente podera oferecer os servigos referente aos itens 1, 2, 3 e 4 de forma ILIMITADA, desde

que o valor anual do pacote ndo ultrapasse o valor maximo anual estimado.

10.2.2.3 — Nao se admitird proposta que apresente valores simbélicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com

os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os
guais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracgao.

10.2.2.4 — Preco Global: ndo se admitira preco global superior ao orcamento estimado ou com precos manifestamente

inexequiveis.

10.2.2.5 — Pregos Unitarios: as propostas ndo poderdo apresentar precos unitarios superiores aos constantes na

planilha orcamentdria da ALESC ou com precos manifestamente inexequiveis.

10.2.2.5.1 — Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global (total anual) quanto os

valores unitarios estimativos da contratacao.

10.2.2.5.2 — Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de

documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contrata¢do sdo coerentes com os de mercado do
objeto deste pregao.

10.2.2.6 — Serd desclassificada a proposta que nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro,

sujeitando-se as sang¢des previstas neste instrumento convocatério.

10.2.3 — A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacgGes relativas a
sessao publica do Pregao Eletronico constarao de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

10.2.4 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, competindo a empresa licitante encaminhar para o e-mail licitacoes@ alesc.sc.gov.br, no prazo maximo

de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, a proposta de preco atualizada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagdo e, se necessario, dos documentos complementares.

11 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

11.1 — O julgamento da Proposta de pregos dar-se-a pelo critério de menor prego pelo valor total anual estimado,
observadas as especificagdes técnicas e os parametros definidos no Edital.

11.2 — O empate entre dois ou mais licitantes, ressalvada a condigdo estabelecida no item 8.4 deste Edital, somente
ocorrera quando houver igualdade de precgos entre as demais propostas e quando ndao houver lances para definir o
desempate. Neste caso o desempate ocorrera por meio de sorteio.

11.3 — Sera admitido apenas 01 (um) licitante vencedor para a totalidade do servico.

11.4 — N3o serdo motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o entendimento da
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proposta de precos, que ndao venham causar prejuizo para a ALESC ou ndo firam os direitos dos demais licitantes.
11.5 — O resultado desta licitagdo serd publicado no Diario Oficial Eletronico da ALESC, disponivel na internet, no
enderego http://www.alesc.sc.gov.br/diario-da-assembleia.
11.6 — Caso todas as Propostas de Precos sejam desclassificadas, o Pregoeiro podera convocar todos os licitantes para
que, no prazo de 08 (oito) dias Uteis, apresentem novas propostas escoimadas das causas que motivaram a

desclassificacao.

12 — DA HABILITACAO

12.1 — Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hordrio marcados para a abertura da sessao publica.

12.2 — Como condic¢io prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a sua participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

b) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=INABILITADO:INIDONEQS);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional

de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php); e

d) Cadastro de Fornecedores da Secretaria de Estado da Administracdo do Estado de Santa Catarina
(http://www.portaldecompras.sc.gov.br).

12.3 — A consulta aos cadastros acima mencionados sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429/1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o poder publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

12.4 — Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de
participacao.

12.5 — Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condi¢des de participagdo no certame, a habilitacdo dos
licitantes sera realizada mediante a verificacdo dos seguintes documentos:

12.5.1 — Habilitacdo Juridica:
12.5.1.1 — registro comercial, no caso de empresa individual;

12.5.1.2 — ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agées, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

12.5.1.3 — inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de mandato da diretoria
em exercicio;

12.5.1.4 — decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
prova de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo érgdao competente, quando a atividade assim o
exigir.

12.5.1.5 — certidao expedida pela Junta Comercial ou pela Receita Federal, comprovando a sua condi¢do de ME ou de
EPP, se for o caso (art. 32 da Lei Complementar n2 123/06).

12.5.2 — Regularidade Fiscal e Trabalhista:
12.5.2.1 — prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

12.5.2.2 — Certificado de Regularidade relativo ao FGTS (CRF) expedido pela Caixa Economica Federal;
12.5.2.3 — caso o licitante seja de outro Estado da Federagdo, devera apresentar, também, a regularidade para com a
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Fazenda do Estado de Santa Catarina, nos termos dos Decretos estaduais n2s 3.650/93 e 3.884/93 (www.sef.sc.gov.br);

12.5.2.4 — certiddo conjunta fornecida pela Receita Federal, para satisfazer exigéncias referentes a:

a) Negativa de Débito (CND) junto a Previdéncia Social;

b) Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais; e

c) Divida Ativa da Unido.

12.5.2.5 — certiddo negativa de débito estadual do domicilio ou sede do licitante proponente;

12.5.2.6 — certiddo negativa de débito para com a Fazenda Municipal emitida pelo 6rgido municipal da sede/filial do
licitante proponente;

12.5.2.7 — declara¢do de que o licitante ndo esta cumprindo penalidade administrativa que o impeca de participar da
licitacdo e que se compromete a informar a existéncia de fato impeditivo, conforme modelo Anexo IV;

12.5.2.8 — certidao negativa de débitos perante a Justi¢a do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 12 de maio de 1943 (art. 29, V, da Lei n2 8.666/93);

12.5.2.9 — declara¢do de que cumpre o disposto no inciso XXXIlII do art. 72 da Constituicdo Federal, ou seja, de que nao

tem em seu quadro funcional nenhum menor de 18 anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo tem a seu servico menor de 16 anos, exceto na condicao de aprendiz a partir de 14 anos,
conforme Anexo V;

12.5.2.10 — declarac¢do de que atende as exigéncias das Leis estaduais n2s 10.732/98 e 16.003/13, regulamentada pelo
Decreto estadual n? 1.694, de 23/08/13, de que mantém programas de capacitacdo de seus trabalhadores no
que se refere a saude e seguranga do trabalho, conforme Anexo VIIi;

12.5.2.11 — declaracdo de que seu representante legal encontra-se em situacdo regular perante as Fazendas Nacional,
Estadual e Municipal, a Seguridade Social (FGTS e INSS e débitos trabalhistas), bem como atende a todas as
exigéncias de habilitacdo constantes do edital prdoprio, conforme Anexo VI.

12.5.2.12 — Caso a documentacdo de habilitacdo ndo esteja em conformidade com o presente Edital, o licitante serd

inabilitado e o pregoeiro examinara a proposta subsequente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta cuja documentacdo seja considerada valida.

12.5.3 — Qualificagdo técnica:

12.5.3.1 — ALICITANTEdevera apresentar no minimo, 1 (um) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou atividades compativeis
em caracteristicas com o objeto desta licitacdo e nota fiscal/fatura ou documento equivalente referente ao
atestado apresentado que comprove a devida prestacdo dos servicos.
12.5.3.1.1 — Para os fins deste item, em funcdo das parcelas mais relevantes, considera-se servico pertinente e
compativel a prestacdo de servicos de telefonia fixa com disponibilizacdo dos seguintes quantitativos:

Item Descri¢ao Quantidade Minima
le2 |LigagGes Locais — Fixo - Fixo e Fixo - Mével 8.150 Minutos
3e4 |LigacOes Longa Distancia Nacional 2.705 Minutos
5 Ligagdes DDI 8 Minutos
6 Instalagao de entroncamento digital E1 1 link, padrao R2
. - Minimo 6 meses de
7 Assinatura entroncamento digital E1 - mensal i
assinatura.
Minimo 6 meses de
8 Assinatura basica cinquentena DDR - mensal assinatura de 5

cinquentenas.

12.5.3.2 — Nao serd considerado valido o atestado ou declaracdo de capacidade técnica emitido por empresa
pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, assim considerado: a empresa pertencente a um mesmo
grupo controlado pela licitante, a empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica

que seja sdcia da empresa emitente e/ou da licitante.
12.5.3.3 — A execucdo do objeto devera ser realizada por mao de obra qualificada, pessoal treinado e capacitado para
tal, devidamente identificado e uniformizado, devendo ser respeitadas as normas técnicas pertinentes e
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necessarias a execucdo de todos os servicos, bem como as normas que regulamentam a seguranca do
trabalho.

12.5.4 — Qualificacdo econémico-financeira:

12.5.4.1 — A comprovacdo de possuir boa situacdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser iguais ou superiores a 01 (um).

12.5.4.2 — As licitantes deverdo apresentar Certiddo negativa de faléncia ou concordata (recuperacdo judicial)
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica da licitante (Art. 31, inciso Il da Lei 8.666/93).

12.5.4.3 — As licitantes que, por sua natureza e dispositivo legal, estiverem dispensadas da apresentacdo de algum
documento de habilitacdo, deverdo apresentar declaracdo da instituicdo competente citando os dispositivos
legais pertinentes.

12.5.5 — Notas Gerais:
12.5.5.1 — Juntamente com os documentos de habilitacdo, devera ser encaminhada a Declaracdo de Cumprimento dos
Requisitos de Habilita¢do, nos termos do art. 42, VII, da Lei n? 10.520/200, conforme modelo Anexo IV;
12.5.5.2 — No que tange a documentagdo, a aceitacdo estard condicionada a conferéncia da sua autenticidade via
internet ou junto ao érgao emissor.
12.5.5.3 — Os documentos de habilitacdo deverdo estar vélidos e em vigor, tendo-se como referéncia a data da
abertura da Sessao Eletronica, informada no preambulo deste Edital.
12.5.5.4 — Para o documento no qual ndo conste prazo de validade sera considerado o prazo de90 (noventa) dias, a
contar da data da sua emissao, salvo para as situa¢des, que pela sua propria natureza, ndo apresentem prazo de
validade, como é o caso dos atestados de capacidade/ responsabilidade técnica.
12.5.5.5 — Quando da assinatura do contrato, serdo aceitos documentos em fotocdpias desde que autenticados em
tabelionato de notas ou autenticados na Coordenadoria de Licitacdes e Contratos da ALESC, mediante a
apresentacdo do documento original (art. 32 da Lei n? 8.666/93).
12.5.5.6 — Os documentos cuja autenticidade possa ser verificada por meio da internet estdo dispensados da
autenticacdo a que se refere o item anterior.
12.5.5.7 — Documento matriz/filial: os documentos apresentados deverao estar em nome do licitante responsavel pelo
contrato e faturamento, com o nimero do CNPJ e endereco respectivos; em se tratando de filial, os documentos
de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.
12.5.5.8 — O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes, para verificar as
condicbes de habilitacdo dos licitantes.
12.5.5.9 — No caso de impossibilidade de acesso aos sistemas mencionados no subitem anterior, a Sessdo sera
suspensa e os licitantes serdo intimados da data e hordrio do seu prosseguimento.
12.5.5.10 — E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de informacgdo ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacao.
12.5.5.11 — O ndo atendimento de qualquer das condi¢Ges aqui previstas provocara a inabilitacdo do licitante.
12.5.5.12 — Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel
por igual periodo, para a regularizagdo da documentagdo, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do
débito e a emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
12.5.5.12.1 — O prazo para regularizagao fiscal e trabalhista sera contado a partir da divulga¢do do resultado da fase de
habilitacdo.
12.5.5.12.2 — A prorrogacdao do prazo previsto podera ser concedida, a critério da administragao publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.
12.5.5.12.3 — A ndo regulariza¢ao da documentac¢do, no prazo previsto na sub-condi¢do anterior, implicard decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, e facultarad ao Pregoeiro convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do.
12.5.5.13 — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, inclusive no que tange a apresentacdo de



garantia (se for o caso), a licitante sera declarada vencedora.

13 — DO RECURSO

13.1 — Declarado o licitante vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer
licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de
recorrer.

13.1.1 — Afalta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

13.1.2 — O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo
préprio do sistema.

13.1.3 — O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd encaminhar as razdes do recurso para o e-mail
protocologeral@ alesc.sc.gov.br no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazdes, também via e-mail, em igual prazo, que comecgard a correr do término do prazo da
recorrente.

13.1.4 — Recebido o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar sua decisdao ou remeter o processo devidamente
informado a autoridade superior para deliberagdo.

13.1.5 — O acolhimento do recurso implicard na invalidacdao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.1.6 — Caso a licitante ndao apresente as razGes do recurso no prazo legal, entender-se-d como desisténcia da
interposi¢cdo do recurso.

13.1.7 — Duvidas relativas ao protocolo das razGes e contrarrazées dos recursos poderdo ser esclarecidas no setor de
Protocolo Geral da ALESC, no telefone (48) 3221-2532.

13.1.7.1 — Destacando que em atenc¢do aos principios regulamentadores do procedimento licitatério, todo o

andamento dos recursos apresentados se dard via sistema - sendo devidamente disponibilizadas no site
http://www.licitacoes-e.com.br, as documentacdes concernentes as razdes, contra-razdes, manifestacdo/
decisdo do pregoeiro e da autoridade superior, se for o caso.

13.1.8 — E assegurada vista dos autos as licitantes interessadas na Coordenadoria de Licitacdes e Contratos da
Assembleia Legislativa de Santa Catarina, localizada na Unidade Administrativa Presidente Aldo Schneider, 82
andar, sala 802 — Avenida Mauro Ramos 300, Centro, Floriandpolis/SC, mediante agendamento prévio por
intermédio dos telefones: (48) 3221-2766, 3221-2772, ou correio eletronico (e-mail): licitacoes@ alesc.sc.gov.br.

14 — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

14.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado ao licitante que, satisfeitas as condi¢es do edital, apresentar o MENOR
PRECO TOTAL ANUAL (estimado) .

14.1.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em que a
adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacdo.

14.2 — A homologagao deste Pregdo compete ao Diretor Geral da ALESC, em aten¢do aos termos contidos no Ato da
Mesa n2 195, de 16 de junho de 2020.

15 — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 — A contratacdo sera formalizada por intermédio da celebracdo de minuta contratual, na forma do Anexo IX e nas
condigOes previstas neste Edital.

15.2 — Depois de homologado o resultado deste Pregio, a licitante vencedora serd convocada para assinar o contrato,
e tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para efetuar sua assinatura, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2.1 — Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela licitante vencedora
em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

15.2.2 — O prazo para a assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
ALESC.

15.3 — A convocagio do licitante vencedor sera procedida por notificagdo, efetuada por meio do endereco de correio
eletronico ("e-mail") cadastrado quando do credenciamento da empresa junto a ALESC.

15.3.1 — A licitante deverd manter atualizado o seu endereco de correio eletrénico ("e-mail") junto a ALESCe
confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, nio podendo alegar o desconhecimento do


mailto:protocologeral@alesc.sc.gov.br
http://www.licitacoes-e.com.br/
mailto:licitacoes@alesc.sc.gov.br

recebimento das comunicacdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas
ou eventuais san¢des aplicadas.

15.4 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a se a licitante mantém as condig¢Ges de habilitagdo.

15.4.1 — Se, depois de convocada, a licitante classificada em primeiro lugar deixar de atender as condi¢des de

habilitacdo, ndo comparecer ou recusar-se a assinar o contrato ou retirar a ordem de servico, respondera na
forma da legislacdo vigente, sem prejuizo das demais cominacdes legais previstas neste Edital.

15.4.1.1 — Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢Oes estabelecidas, podera ser

convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociacdes e verificacdo da adequacdo da proposta e
das condi¢Ges de habilitacdo, obedecida a ordem de classificacdo.

15.5 — A Licitante contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, que, a critério
da Assembleia Legislativa de Santa Catarina, se fagcam necessarios ao objeto contratado, conforme termos
estabelecidos no art. 65, §12, da Lei n2 8.666/93.

15.6 — O contrato que se originar deste Edital poderd ser alterado unilateralmente pela ALESC, para melhor
adequacdo as finalidades de interesse publico (inciso | do art. 58 da Lei n2 8.666/93).

15.7 - Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pelo licitante vencedor em
sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

16 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES, DA EXECUCAO, DA FISCALIZACAO DO OBJETO, DOS VALORES
PAGAMENTO

16.1 — As obrigagdes da licitante contratada e da ALESC, as normas relativas a execugdo (dos niveis minimos de
servico) e fiscalizacdo do objeto deste certame, bem como os valores e as condi¢Ges para o pagamento, estdo
previstos nos Anexos | (Termo de Referéncia) e IX (Minuta do Contrato), encartados neste Edital.

17 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1 — Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a ALESC poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as
seguintes san¢des, em conformidade com o art. 87 da Lei n.2 8.666/93 e seus paragrafos:

17.1.1 — Adverténcia- no descumprimento de quaisquer obriga¢des previstas no edital e seus anexos que ndo
configurem hipéteses de aplicacdo de sang¢Ges mais graves, sem prejuizo das multas e outras sanc¢des
eventualmente cabiveis e demais casos previstos em lei.

17.1.2 — Multa de:

17.1.2.1 — 10% (dez por cento) do valor da proposta vencedora/ contrato (total estimado), em caso de recusa
injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar a autorizacao de fornecimento, dentro do prazo
estabelecido pela ALESC, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte
inadimplente.

17.1.2.2 — 1% (um por cento) por dia, limitado a 10%, sobre o valor total adjudicado do contrato, nos casos de:

17.1.2.2.1. Atraso injustificado para o inicio das atividades, e/ou a conclusdo das fases Contratadas;

17.1.2.2.2. Suspensdo ou interrupgao dos servigcos contratuais, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito;

17.1.2.2.3. Pela ndo substituicdo dos servigos recusados pela ALESC, no prazo estipulado;

17.1.2.2.4. No caso de deixar de cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos ndo previstos nesta relacdo de
multas, aplicada por ocorréncia e por dia; e

17.1.2.2.5. Inexecugdo parcial da obrigacdo assumida, que enseja rescisao contratual.

17.1.2.3. Até 10% (dez por cento) do valor do Contrato atualizado pela execugdo do servico desconforme com o
especificado do Edital.

17.1.2.4. Até 20% (vinte por cento) do valor total da proposta vencedora/contrato, em caso de quebra da
confidencialidade ou sigilo de informacgdes obtidas na prestacdo de servigos, sem prejuizo de responsabilizagao
nas esferas criminal e civil, na forma da lei.

17.1.2.5. A cada descumprimento dos Niveis Minimos de Servico exigiveis (previstos em contrato) sera imputada

pontuacdo a CONTRATADA. Sendo que, conforme a pontuagdo imputada por descumprimento dos Niveis Minimos
de Servico, serdo aplicadas a CONTRATADA as seguintes san¢Ges administrativas:



Sanc¢do Pontuagdo acumulada

Adverténcia 1 (um) ponto

Adverténcia 2 (dois) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

o 3 (trés) pontos
sanc¢do

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

N 4 (quatro) pontos
sanc¢do

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

N 5 (cinco) pontos
sanc¢do

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

N 6 (seis) pontos
sanc¢io

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

~ 7 (sete) pontos
sanc¢do

Passivel de Rescisdao Unilateral do Contrato pela CONTRATANTE 8 (oito) pontos

17.1.2.6. Caso a CONTRATANTE necessite executar reparos em servicos realizados pela CONTRATADA (durante todo o
periodo de garantia), por omissdo da CONTRATADA, esta pagara pelos mesmos, a titulo de multa,
independentemente das penalidades cabiveis, o valor em dobro dos custos desses servigos constantes na planilha
orcamentdria, devidamente atualizada.

17.1.3 — Suspensdo, por até 2 (dois) anos, de participacdo em LicitacGes do Estado de Santa Catarina, no caso de
inexecucgao parcial ou total do contrato, sendo aplicada segundo a gravidade e a inexecugao decorrer de violagao
culposa da Contratada.

17.1.4 — Declaragdo de inidoneidade para participar de licitagdes ou contratar com a Administracdo quando a
inexecucao decorrer de violacdo dolosa da Contratada, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacdo, na forma da lei.

17.2 — Da multa

17.2.1 — A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666/93 e
serd executada apds regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo.

17.2.2 — A sua aplicagdo, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n2 8.666/93, devera observar a seguinte ordem:

17.2.2.1 — mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato, quando for o caso;

17.2.2.2 — mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

17.2.2.3 — mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

17.2.3 — A multa aplicada, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administra¢cdao ou cobrados judicialmente.

17.2.4 — O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execugao do contrato, se dia de expediente normal na reparti¢do interessada,
ou no primeiro dia util seguinte.

17.2.4.1 — Em despacho, com fundamenta¢do sumaria, podera ser relevada a execugao de multa cujo montante seja

inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

17.2.5 — A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢ées, segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, observado o principio da proporcionalidade.

17.2.6 — Serd considerado como desisténcia contratual o atraso injustificado superior a 10(dez) dias do término do
prazo de entrega/ execucdo do objeto contratado.

17.2.6.1. Decorridos 10 (dez) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 10 (dez)



dias.

17.2.7 — Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada se esta deixar de recolher qualquer multa que lhe for
imposta, dentro do prazo previsto.

17.2.8 — Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou
caso fortuito.

17.2.9 — A critério da ALESC poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na entrega
dos servicos for devidamente justificado pelo Proponente vencedor, devendo a ALESC quando da aprovacao fixar
novo prazo, para a completa execuc¢do das obrigacdes assumidas.

17.3 — Da Penalidade de Suspensdo:
17.3.1 — A suspensdo é a san¢do que impossibilita a participacdo da empresa em licitagcbes e/ou contratos, ficando

suspenso o seu registro cadastral tanto na ALESC quanto no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa
Catarina/SEA, nas seguintes situacgdes:

17.3.1.1 — quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administra¢dao e a empresa permanecer inadimplente;

17.3.1.2 — quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizacdo de fornecimento ou assinar o contrato;

17.3.1.3 — quando a empresa adjudicada motivar a rescisdo total ou parcial da autoriza¢do de fornecimento e/ou do

contrato;

17.3.1.4 — quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustra¢do dos objetivos da licitagao;

17.3.1.5 — quando da reincidéncia da empresa receber qualquer das multas previstas no artigo anterior.

17.3.2 — A penalidade de suspensdo aplicada pela Administracdao, publicada no Didrio Oficial, implicard na suspensao
da fornecedora junto a ALESC e ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA.

17.3.3 — A suspensao do direito de licitar podera ser ampliada até o dobro, em caso de reincidéncia.

17.4 — Da Declaragao de Inidoneidade:
17.4.1 — A declaracdo de inidoneidade (Art. 87, IV, LLC) tem abrangéncia sobre toda a Administra¢do Publica, na forma

do art. 62, XI, da Lei n? 8666/93, compreendida como a “a administracdo direta e indireta da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica de direito
privado sob controle do poder publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas”, e devera ser aplicada nas
seguintes situacdes:

17.4.1.1 — cometer fraude fiscal;

17.4.1.2 — apresentar documento falso;

17.4.1.3 — fizer declaragdo falsa;

17.4.1.4 — comportar-se de modo inidéneo;

17.4.1.4.1 — Reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos arts. 337F, 337G, 337H, 3371, 337J). 337K, 337L, e

3370 do Decreto-lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940.

17.5 — Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuracdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo
de sanc¢Oes a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicacdes a licitante serdo
efetuadas por meio do endereco de correio eletronico ("e-mail") cadastrado quando do credenciamento da
empresa junto a ALESC.

17.6 — A licitante devera manter atualizado o seu endereco de correio eletronico ("e-mail") junto a ALESC e confirmar
o recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das
comunicagOes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais
sang0es aplicadas.

18 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1 — Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
poderd impugnar o ato convocatdério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego
eletrénico licitacoes@ alesc.sc.gov.br, até as 19:00 horas, conforme termos estabelecidos no art. 24, do Decreto Federal
n2 10.024, de 2019.

18.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias

Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.
18.3 — Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada e publicada nova data para o certame, exceto
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guando, inquestionavelmente, a altera¢do nao afetar a formulagdo das propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada
para abertura da sessdao publica, exclusivamente para o endereco eletronico licitacoes@ alesc.sc.gov.br.

18.5 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
até 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

18.6 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema eletrénico
para os interessados.

19 — DA ANULAGCAO E DA REVOGAGCAO

19.1 — Ao Diretor Geral da ALESC compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito e fundamentado.

19.1.1 — A anulag¢do do Pregdo induz a anulagdo do contrato.

19.1.2 — As licitantes ndo terao direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

19.2 — O Diretor Geral da ALESC podera ainda revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de

fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal decisdo (art. 49 da Lei n?
8.666/93).

20 — DAS CONDICOES GERAIS

20.1 — E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢gdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdao e habilitacdo.

20.2 — A licitante contratada obriga-se a manter, durante a execuc¢io do Contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Edital.

20.3 — No interesse da ALESC e sem que caiba as participantes qualquer reclamacdo ou indenizacdo, poderdo ser
alteradas as condicdes do Edital, com base no que dispde o § 42 do art. 21 da Lei n2 8.666/93 e, especialmente,
adiada a abertura da licitacdo.

20.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substdncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e
habilitacao.

20.5 — Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo
considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregdo.

20.6 — Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, todas
as disposicoes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

20.7 — Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerio as ultimas.

20.8 — Cdpia deste ato convocatdrio podera ser obtida no site http://www.licitacoes-e.com.br , nimero da
Licitacdo 1017935, no site da ALESC (http://www.alesc.sc.gov.br), no link ‘Consultas — Licitagdes — Aviso
de Licitagdo’, Pregdo Eletronico n? 015/2023, ou na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos da ALESC,
de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as 18:00 horas, na Avenida Mauro Ramos 300, Centro,
Floriandpolis/SC - Unidade Administrativa Presidente Aldo Schneider, 82 andar, sala 802.

20.9 — As exigéncias e especificagdes constantes do Edital e todos os seus Anexos sdo complementares entre si.

20.10 — Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos de acordo com as disposi¢cbes da Lei 10.520/02 e
subsidiariamente pela Lei n? 8.666/93, bem como demais diplomas legais aplicaveis, desde que ndo colidentes
com as referidas leis.

20.11 — A Coordenadoria de Licitagbes e Contratos dirimird eventuais duvidas relativas a este Edital, desde que
formuladas por escrito e enderegadas a ALESC pelos interessados, representantes legais ou prepostos da licitante
interessada, até trés dias Uteis antecedentes ao dia fixado para o certame.

20.12 — A ALESC poderda emitir Nota de Esclarecimento para dirimir eventuais duvidas sobre este Edital, a
qual serd publicada no sitio http://www.licitacoes-e.com.br , nimero da Licitagdo 1017935.
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20.13 — As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca da Capital, no Municipio de Floriandpolis, do Estado de Santa
Catarina, com a renuncia expressa de qualquer outro.

Floriandpolis, datado e assinado digitalmente.

Alexandre Lencina Fagundes
Diretor-Geral

Oberdan Francisco Ferrari
Coordenador de Licitacdes e Contratos

Leonardo Ulisses Moraes
Presidente da Comissdo de Elaboracgdo de Editais, Contratos e Cadastros

ANEXO |

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICAGAO

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO
DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

1. UNIDADE REQUISITANTE:

1.1. Diretoria Administrativa — Coordenadoria de Servigos Gerais.

2. DO OBJETO:

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigo telefbnico fixo comutado
(STFC - DDD) fixo-fixo e fixo-movel, por meio de Enlace Digital E1, hoje com uma estrutura de
500 (quinhentos) ramais (passiveis de ampliagdo em caso de necessidade da ALESC), nas
modalidades local e longa distancia nacional, bem como Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC - DDI) com ligagbes para as Américas e o Resto do Mundo, e linhas fixas nao
residenciais a ser executado de forma continua, sob demanda futura e eventual, conforme
especificagdes e condi¢gdes constantes neste Termo de Referéncia, conforme distribuicdo
abaixo:

Item Descricao

1 Servico telefénico Local em chamadas Fixo-Fixo

2 Servico telefénico Local em chamadas Fixo-Mével




3 Servico telefonico Longa Distancia Nacional - chamadas Intra-regional

4 Servico telefonico Longa Distancia Nacional - chamadas Inter-regional

5 Servico telefénico DDI

6 Instalacao de entroncamento digital E1

7 Assinatura entroncamento digital E1 (protocolo R2) - mensal

8 Assinatura basica cinquentena DDR - mensal

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Em face do real consumo de servigos telefébnicos da Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina (ALESC), torna-se imperativa a promogao de licitagdo que vise a contratacéo de
servigos de telefonia, uma vez os citados servigos sao imprescindiveis para viabilizar as
atividades institucionais da ALESC, e o valor estimado da contratagao supera o limite aplicavel
para dispensa de licitagao.

3.2. O agrupamento da presente contratacdo em um lote unico se justifica por razdes
operacionais e econémicas. O agrupamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) DDD
e DDI. Assim, com ligacbes dentro do ambito do territério Nacional, para dentro e fora do
Estado a selecdo de uma Unica operadora e consequentemente, a utilizagdo de um UNICO
cédigo para operacgodes de ligagdes do tipo DDD, seja para dentro ou fora do Estado, reduzira
custos e suprimira riscos operacionais decorrentes da gestdo de mais de uma operadora, 0 que
exigiria um significativo custo em campanha de comunicagdo para uso do coédigo adequado
para ligacées de mesma caracteristica (tipo DDD). As mesmas razdes justificam o agrupamento
do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) DDI, neste caso, dado o uso restrito deste
servigo, no ambito da ALESC, sua dissolugdo do todo néo representaria nenhum atrativo a
possiveis operadoras, assim sendo, com vistas a tornar os valores mais atrativos, optou-se por
nao se efetuar o parcelamento do objeto.

3.3. Os servigos de telecomunicagdes aqui almejados enquadram-se na categoria de bens e
servigos comuns, de que trata a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuirem
padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregao. Tais servigos estdo de acordo
com a Resolugao n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprova o Regulamento do Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC.

3.4. O STFC ¢ classificado, quanto a sua abrangéncia, como servi¢co de telecomunicagdes de
interesse coletivo. O STFC aqui tratado objetiva garantir a comunicacdo de voz pelos
deputados, servidores e demais colaboradores da ALESC e suas unidades subordinadas, de
forma que possibilite a comunicagao externa ao ambiente de trabalho, em um ambiente de alta
disponibilidade, integridade e confiabilidade. Simultaneamente é meio de acesso, ao referido
Orgao, para os cidaddos em geral.

3.5. Os servigos aqui descritos sdo de NATUREZA CONTINUADA e essenciais para complementar o sistema
de telecomunicacbes, bem como ao bom e pleno desempenho das atividades da ALESC. A
interrupgao destes servigos impactaria gravemente a execugao da atividade fim do érgdo, na medida
em que constitui um dos principais meios de recebimento de informagdes dos cidadaos Catarinenses.

3.6. A contratagado objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais
reduzidos, contribuindo para diminui¢cdo dos gastos governamentais, por meio de sistema de telefonia



fixa disponivel no mercado, com a manutengdao de um contrato de Servico de Telefonia Fixa
Comutada que contemple tanto a realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e moveis,
quanto das chamadas de longa distancia nacionais e internacionais, conforme as especificagdes e
condi¢des constantes deste instrumento.

4. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
4.1. Item 1 — Servigo Telefonico Local em chamadas Fixo-Fixo

4.1.1. O servigo telefénico fixo comutado na modalidade Local compreende a realizagdo de
chamadas locais partindo dos telefones fixos, situados em Florianépolis para telefones fixos,

bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal —
DDR).

Item Descrigcao

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local: ligagdes originadas da Area Local

em que esta compreendido a cidade de Floriandpolis para telefones fixos (VC1) nesta
mesma area.

4.2. Item 2 — Servigo Teleféonico Local em chamadas Fixo-Moével

4.2.1. O servigo telefénico fixo comutado na modalidade Local compreende a realizagdao de
chamadas locais partindo dos telefones fixos, situados em Florianépolis para telefones maéveis,

bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal —
DDR).

Item Descrigcao

Servigo Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local: ligagdes originadas da Area
Local em que esta compreendido a cidade de Florianépolis para telefones moveis
(VC1) nesta mesma area.

4.3. Item 3 — Servigo Telefonico Longa Distancia Nacional - INTRA- REGIONAL

4.3.1. O servigo telefénico fixo comutado na modalidade Longa Distancia Nacional intrarregional
compreende os servicos de telefonia intrarregionais (Regido Il), compreendidos como as
ligagdes originadas de Floriandpolis para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Goias, Tocantins, Ronddnia e Distrito Federal.

4.3.2. O item 2 esta divido em 4 (quatro) subitens de acordo com o padréo tarifario das ligagdes
telefbnicas:

Subitem Descrigcao

Servigo Telefénico LDN na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo
1 Degrau Tarifario (D1): ligagdes originadas dos telefones fixos da ALESC em
Florianopolis e destinadas a telefones fixos e moveis cujas distancias entre
localidades de origem e destino sejam de até 50 km.




Servigo Telefébnico na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo
2 Degrau Tarifario 2 (D2): ligagdes originadas dos telefones fixos da ALESC em
Florianépolis e destinadas a telefones fixos e moéveis cujas distancias entre
localidades de origem e destino sejam de 51 a 100 km.

Servigco Telefénico na modalidade LDN compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3):
3 ligagdes originadas dos telefones fixos da ALESC em Floriandpolis e destinadas a
telefones fixos e moveis cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam
de 101 a 300 km.

Servico Telefébnico na modalidade LDN compreendido pelo Degrau Tarifario (D4):
4 ligagbes originadas dos telefones fixos da ALESC em Florianépolis e destinadas a
telefones fixos e moveis cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam
acima de 300 km.

4.4. Item 4 - Servigo Telefonico Longa Distancia Nacional - chamadas INTER- REGIONAL

4.4.1. O servigo telefonico fixo comutado na modalidade Longa Distancia Nacional inter-regional
compreende:

4.4.1.1. Servigo inter-regional (Regides | e lll): ligagdes originadas dos telefones fixos da
ALESC em Florianépolis para os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo,
Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhao,
Para, Amapa, Amazonas e Roraima (Regiao |) e Sdo Paulo (Regio IlI).

4.4.2. O item 3 esta divido em 2 (dois) subitens de acordo com o padrao tarifario das ligagoes
telefénicas:

Subitem Descrigao

Servico Telefénico na modalidade LDN compreendido pelo Valor de
Comunicagao (VC2): ligagbes originadas dos telefones fixos da ALESC em
1 Florianépolis e destinadas a telefones fixos e moéveis em areas
compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o
segundo diferente ao de Florianépolis.

Servigo Telefénico Fixo-Moével na modalidade LDN compreendido pelo Valor
de Comunicagao (VC3): ligagdes originadas dos telefones fixos da ALESC
2 em Floriandpolis e destinadas a telefones fixos e modveis em areas
compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente
ao de Florianopolis.

4.5. Item 5 - Servico Telefonico Fixo Comutado - Modalidade LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

4.5.1. O servigo telefébnico na modalidade Longa Distancia Internacional compreende as
ligacbes originadas dos telefones fixos da ALESC em Florian6polis e destinadas a telefones
fixos e moveis no exterior. Os paises de destino das ligacbes foram agrupados em Regides, que
correspondem aos seguintes subitens desse Grupo:

Subitem Descricao




1 Servigo Telefénico para Regido 1 (R1): Estados Unidos, Canada.

Servigo Telefénico para Regido 2 (R2): Finlandia, Noruega, Suécia,
Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia, Portugal, Franca, Italia,

2
Espanha, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Bélgica, Holanda,
Austria, Israel, Coréia do Sul, China, Grécia.
Servico Telefonico para aRegido 3A (R3): Uruguai, Paraguai,
Colébmbia, Peru, Venezuela, Bolivia, Equador, México, Panama,
3 Andorra, Luxemburgo, Liechntenstein.
Servigo Telefénico para a Regido 3B (R3): Outros paises da América e
da Europa.
4 Servigo Telefénico para a Regido 4 (R4): Outros paises da Asia, Africa

Oriente Médio, Oceania e llhas do Pacifico.

Servigo Telefénico para a Regido 5 (R5): Outros paises: Afeganistéo,
5 Timor Leste, llhas Cook, Nauru, Cuba, Vietna, Coréia do Norte, llhas
Nive e Tokelaua.

Servigo Telefébnico para os Paises da Regido 6 (R6): Alemanha,
Portugal, Italia, Franga, Espanha, Reino Unido, Suiga, Japao, Australia,
Chile, Israel, Suécia, Irlanda, Dinamarca, Noruega, Holanda, Bélgica,
Austria e Finlandia.

4.6. Item 6 - Instalagao de entroncamento digital E1

4.6.1. A instalacdo de entroncamento digital, constitui um servigo unico para a habilitacdo do
servigo de telefonia local. Deste modo, a LICITANTE VENCEDORA devera fornecer e conectar
entroncamento digital de entrada e saida Digitais (E1) na Central Telefénica da ALESC,
considerando-se o fornecimento e instalagdo de, no minimo, 3 (trés) entroncamentos digitais
bidirecionais (E1) para trafego de voz de capacidade de 30 (trinta) canais (cada link/
entroncamento).

4.6.2. Os Troncos Digitais (E1) deverao ser fornecidos no padrao R2, instalados em modem
Optico com redundancia de fonte.

4.6.3. O quantitativo de entroncamento(s) de entrada e saida foi estabelecido com base na
estrutura atual existente, visando evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo
telefénico, objeto deste Termo de Referéncia. No entanto, em caso de necessidade de
ampliacao da atual estrutura futuramente, podera ser requerido o aumento deste quantitativo.

4.6.4. A identificagao das ligacdes para tarifagao e faturamento sera de acordo com os numeros
de origem e destino presentes nas chamadas de voz entregues para a(s) operadora(s).

4.6.5. A estimativa de trafego é apresentada no Anexo A deste Termo de Referéncia. O perfil
indicado, no entanto, constitui fins meramente estimativos.

4.7. Item 7 - Assinatura entroncamento digital E1 (protocolo R2) - mensal

4.7.1. Assinatura basica mensal pela disponibilizagado do servigo de modo a atender os trés links
E1, e os 500 ramais (DDR) existentes na ALESC, cuidando de efetuar a migracéo do sistema
existente, com a devida portabilidade numérica, garantida a continuidade regular dos servigos.

4.7.2. A entrega do servigo de telefonia fixa com entroncamento de Enlace Digital E1 e Linhas



Telefénicas Nao Residenciais em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do
orgao, devera utilizar o padrdo R2, instalados em modem &ptico com redundéancia de fonte, e
garantir todos os servigos adquiridos, prestando suporte presencial sempre que necessario.

4.7.3. Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico conforme dimensionamento
realizado pela CONTRATANTE.

4.7.4. Fornecimento e instalacdo de, no minimo, 3 (trés) entroncamentos digitais bidirecionais
(E1) para trafego de voz de capacidade de 30 (trinta) canais, nos seguintes termos:

4.7.4.1. O quantitativo de entroncamento(s) de entrada e saida foi estimado em fungdo do
quantitativo de atual de ramais da CONTRATANTE, visando evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefénico de objeto deste Termo de Referéncia, no entanto,
caso esta situagao se configure podera ser requerido o aumento deste quantitativo.

4.7.4.2. A identificacdo das ligagdes para tarifacdo e faturamento sera de acordo com os
numeros de origem e destino presentes nas chamadas de voz entregues para a(s)
operadora(s).

4.7.4.3. A estimativa de trafego é apresentada no Anexo A deste Termo de Referéncia. O perfil
indicado, no entanto, constitui fins meramente estimativos.

4.7.5. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 h (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgcdes programadas.

4.7.6. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias por semana.

4.7.7. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo com o registro da numeragao do
protocolo de atendimento.

4.7.8. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima de 99,40% (percentual estabelecido no mercado comum, visualizado, inclusive no Edital
de Pregao Eletrénico n® 04/2021, do Ministério da Justica e Segurancga Publica). Na hipétese de
ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no
maximo 4 (quatro) horas, podendo se estender para até 6 horas, em caso de necessidade de
deslocamento do técnico.

4.8. Item 8 - Assinatura basica cinquentena DDR - mensal

4.8.1. A licitante vencedora, mediante assinatura basica de cinquentena, devera disponibilizar o
servico de Discagem Direta a Ramal (DDR), dos 500 ramais existentes na ALESC, passiveis,
inclusive, de ampliacdo em caso de necessidade.

4.8.2. A CONTRATANTE podera solicitar a LICITANTE VENCEDORA a facilidade de
portabilidade numérica do prefixo e MCDU da faixa de numeracédo atualmente utilizada pela
CONTRATANTE, caso esta disponha de concordéncia do 6rgdo cedente, independentemente
da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

4.8.3. Numeracgao Atual: 3221-2500 até 3221-2999.

4.8.4. Todos os materiais e servicos necessarios as instalagcdes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocacao das faixas de numeragao de ramais DDR serdo fornecidos pela
LICITANTE VENCEDORA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

4.9. Podera ser utilizada a tecnologia voz sobre IP (VOIP) para o transporte de pacotes das



ligacdes, porem para adaptacdo do equipamento atual devera ser fornecimento adaptadores
para E1 com sinalizacdo R2 digital e compativeis com o equipamento atual instalado, sendo que
todo o equipamentos e links necessarios deverdo ser de reponsabilidade da contratada, bem
como garantir a qualidade nas ligacdes.

5. DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

5.1. Com fins meramente estimativos, informa-se os quantitativos abaixo:

Item Descrig¢ao Unidade QuaT\tldade
estimada
1 Ligagdes Locais — Fixo - Fixo Minuto tarifavel 6.600
2 Ligacdes Locais — Fixo - Mével Minuto tarifavel 9.700
3 Ligagcdes Longa Distancia Nacpnal Minuto tarifavel 4450 Estimativa
DDD - Chamadas Intrarregionais Mensal
Ligagbes Longa Distancia Nacional . e
Minuto tarifavel 960
4 DDD - Chamadas Inter-Regionais nuto farrave
5 Ligacdes Internacionais DDI Minuto tarifavel 17
6 Instalagao de entroncamento digital Unidade 03 D(?spesa
E1 Unica
Assinatura entroncamento digital E1 ,
: — _ Mensais
8 Assinatura basica cinquentena DDR | Cinquentena 10 (Mensalidade)
- mensal DDR

6. DA PROPOSTA

6.1. O proponente devera apresentar proposta de prego baseada em estimativa de trafego,
conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser
expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos
servicos relativos a esta contratacao.

6.2. A Planilha de Formacao de Precos de que trata o Anexo B deste Termo de Referéncia
devera ser preenchida com os pregos cotados (de modo a constar os valores unitarios e totais),
observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de
Servigos aprovado pela ANATEL.

6.3. Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeracao, adequagdes na rede da
LICITANTE VENCEDORA, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacgao de
Precos, pois constituem insumos inerentes a prestacio do servico.

6.4. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, podera oferecer percentual
de desconto conforme disposto na Planilha de Formagao de Precgos.

6.5. A proposta que nao indicar o percentual de desconto, este sera considerado como de valor
zero.

6.6. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servigos, os valores finais apds aplicacdo do percentual final de redugao
do Valor Anual.



6.7. Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta do
vencedor incidira sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano Basico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servigos.

6.8. O percentual de desconto proposto e levado em consideragao para efeito de julgamento
sera de exclusiva e total responsabilidade do proponente.

6.9. A CONTRATANTE podera solicitar a LICITANTE VENCEDORA, durante a vigéncia do
contrato, o aumento do desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigos ou Plano
Alternativo de Servigos, quando o ofertado neste processo licitatério mostrar-se desvantajoso
para a Administracéo.

6.10. Na proposta deverao ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

6.11. Os precos deverao ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formagao de
Precos, constante do Anexo B deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos os
itens, sendo considerado para fins de classificagdo o menor valor global, correspondente ao
total anual (estimado).

6.12. A proposta de preco devera ter a validade minima de 60 (sessenta) dias.

6.13. As propostas deverao ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o
instrumento convocatério, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final da
contratacio.

6.14. Conforme consta no anexo 2 do RICMS/SC, Art. 6°, Il, bem como clausulas primeira e
segunda do Convénio do ICMS 24/03 indica a leitura do Ajuste SINIEF 10/12, sdo isentas as
prestacbes de servigos de telecomunicagado utilizadas por orgaos da administragao publica
estadual direta e suas fundagdes e autarquias, mantidas pelo poder publico estadual, devendo
o0 beneficio ser transferido aos beneficiarios, mediante reducdo do valor da prestagcdo, em
montante correspondente ao imposto dispensado. Assim sendo, o valor a ser ofertado ja devera
considerar a nao incidéncia do referido imposto (ICMS).

6.14. As microempresas, ao prestarem servicos que envolvam cessao de mao de obra, ndo
podem valer-se dos beneficios tributarios inerentes ao Simples Nacional, em razao da vedacgéao
contida no inciso Xll do art. 17 da Lei Complementar n°® 123/2006. Suas propostas apresentadas
em licitagdes, portanto, devem computar as contribuicbes para o “Sistema S” e os tributos
federais.

6.15. O proponente podera oferecer os servigos referente aos itens 1, 2, 3 e 4 de forma
ILIMITADA, desde que o valor anual do pacote nio ultrapasse o valor maximo anual estimado.

7. DA HABILITAGAO TECNICA

7.1. A LICITANTE devera apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado(s) de capacidade técnica,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
executou atividades compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitagdo e nota
fiscal/fatura ou documento equivalente referente ao atestado apresentado que comprove a
devida prestacéo dos servigos.

7.1.1. Para os fins deste item, em funcdo das parcelas mais relevantes, considera-se servigo
pertinente e compativel a prestacdo de servigos de telefonia fixa com disponibilizagdo dos
seguintes quantitativos:

Quantidade

Item Descricao .
¢ Minima

1e2 ||Ligagses Locais — Fixo - Fixo e Fixo - Movel 8.150 Minutos




3 e4 |Ligagbes Longa Distancia Nacional 2.705 Minutos

5 Ligacoes DDI 8 Minutos
6 Instalacao de entroncamento digital E1 1 link, padréo R2
7 Assinatura entroncamento digital E1 - mensal M|n|m0§ meses de
assinatura.
Minimo 6 meses de
8 Assinatura basica cinquentena DDR - mensal assinatura.de 5

cinquentenas.

7.2. Nao sera considerado valido o atestado ou declaragédo de capacidade técnica emitido por
empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, assim considerado: a
empresa pertencente a um mesmo grupo controlado pela licitante, a empresa
controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da
empresa emitente e/ou da licitante.

8. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1. Por se tratar de uma contratacéo para prestagédo de servigos de telefonia, cujo pagamento
s6 ocorrera apos a conclusdo e aprovagao dos servigos, opta-se por dispensar maiores
comprovagdes acerca das demonstragdes contabeis e financeiras do licitante. Assim sendo,
limita-se a exigéncia para fins de habilitagdo a comprovagéo de possuir boa situagao financeira
sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), que deverao ser iguais ou superiores a 01 (um) e a apresentagao de Certidao negativa de
faléncia ou concordata (recuperagao judicial) expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica da licitante (Art. 31, inciso Il da Lei 8.666/93).

9. DA SUBCONTRATAGAO

9.1. Permite-se a subcontratacdo com ressalvas. Tal possibilidade decorre dos mesmos
fundamentos utilizados para ampliar a competitividade. Todavia, destaca-se que € vedada a
subcontragdo total do objeto do contrato. Sendo admitida a subcontratacdo dos servigos
listados, desde que previamente aprovada pela ALESC, devendo ainda a empresa indicada pela
Contratada apresentar, antes da realizacdo dos servicos, documentagcdo que comprove sua
habilitagao juridica, regularidade fiscal e a qualificagdo técnica necessaria para a realizagao do
servico.

9.2. Em qualquer hipotese de subcontratagcdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e
coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a ALESC pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

10. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS:

10.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, qualquer de seja
sua forma de constituigdo, devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando
que as empresas que atuam no mercado tém condi¢gdes de prestar os servigos de forma
independente.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Manter os servigos contratados na forma e qualidade estabelecidas neste Termo de



Referéncia.

11.2. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as obrigagdes legais e as
despesas decorrentes da execug¢ao dos servicos.

11.3. Responder perante a ALESC e terceiros por danos causados dolosamente ou
culposamente decorrentes da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, ndo
eximindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento realizado por
esta Assembleia.

11.4. Arcar com todas as despesas decorrentes de atos praticados por seus representantes,
relacionados a execugao de servigos objeto deste Termo de Referéncia, ocorridos ou ndo nos
recintos da ALESC.

11.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito Federal, Estadual
e Municipal, bem como, assegurar o cumprimento das obrigagbes estabelecidas por
regulamentagdes da ANATEL, inclusive quanto a qualidade dos servicos e aos precos
praticados.

11.6. Zelar pela perfeita execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

11.7. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de
Referéncia, e em observancia as boas técnicas, boas praticas, normas e legislagbes aplicaveis.

11.8. Supervisionar os servigos de forma a obter a operacéo correta e eficaz.

11.9. Prestar os servigos de forma constante e continua, mantendo-os em perfeita ordem e
disponibilidade.

11.10. Atender prontamente quaisquer solicitacées ou exigéncias do representante da ALESC,
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

11.11. Fornecer, na forma estabelecida pela ALESC, demonstrativo de utilizacdo dos servigos
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

11.12. Comunicar formalmente a ALESC qualquer anormalidade na execugcdo dos servigcos
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, prestando os esclarecimentos necessarios.

11.13. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia, qualquer anormalidade na prestagao dos servigos.

11.14. Informar a necessidade de eventual interrup¢cao na prestagao dos servigos inerentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

11.15. Assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagbes previdenciarios e
trabalhistas exigiveis, obrigando-se a adimpli-los tempestivamente, visto que a execug¢do dos
servicos inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia ndo estabelece qualquer vinculo
empregaticio de seus funcionarios com a ALESC.

11.16. Assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes estabelecidas na legislagéo, no que
tange a acidentes trabalhistas, quando em execug¢do ou em decorréncia do objeto deste Termo
de Referéncia, de seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias da
ALESC.

11.17. Executar os servigos em conformidade com as normas e regulamentos expedidos pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

11.18. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas
aos servicos inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, originarios, vinculados por
prevencgao, conexao ou contingéncia.

11.19. Assumir a responsabilidade por encargos fiscais e comerciais inerentes ao objeto deste
Termo de Referéncia.

11.20. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes estabelecidos



neste Termo de Referéncia, ndo transfere ainda que subsidiariamente sua obrigagdo para a
ALESC, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, razdo
pela qual a empresa vencedora do certame devera renunciar expressamente qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, para com a ALESC.

11.21. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando
sempre o seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta
apresentada e com as orientagdes da ALESC observando sempre os critérios de qualidade dos
servigos a serem prestados.

11.22. Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia.

11.23. Registrar, por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagbes na execugao dos
servigos, bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela ALESC e a
CONTRATADA.

11.24. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, assegurando,
sob pena de responsabilidade, o sigilo e seguranga dos dados, informacgdes e sistemas.

11.25. Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Edital, em
especial no que se refere a implantagao, operacgao e niveis de servigo.

11.26. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagdo, operacgéo e niveis de servigo.

11.27. Prestar o servigo objeto desta contratacédo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ressalvados os casos de
interrupgdes programadas previamente informados a CONTRATANTE.

11.28. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, a CONTRATANTE, ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada.

11.29. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

11.30. Apresentar, mensal e sem 06nus, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, tanto em papel quanto em formato FEBRABAN (versdo 2 ou superior,
conforme www.febraban.org.br) ou planilha eletrénica (Microsoft Office Excel ou OpenOffice
Calc), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e chamador, duragcao, data e hora da
chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos, encargos e descontos,
conforme precgos contratados no processo licitatério.

11.30.1. A CONTRATADA devera apresentar o faturamento mensal individualizado por ramal.

11.31. A versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal
ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

11.32. Reconhecer os servidores indicados pela CONTRATANTE, para fiscalizacdo do Contrato
e realizar as solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como manutengao, configuragao,
entre outros.

11.33. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis.

11.34. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos
e vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos a
CONTRATANTE do que aqueles ofertados na proposta.


http://www.febraban.org.br/

11.35. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

11.36. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, né&o
podendo, sob qualquer hipoétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servigo.

11.37. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer énus para
a mesma.

11.38. N&o fazer uso das informag¢des prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao (Obrigagao de sigilo).

11.39. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratagao, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacgoes.

11.40. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagcéao de servigos
ensejara a CONTRATADA responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

11.41. Usar as informagdes que serao disponibilizadas por meio deste Contrato somente nas
atividades que, em virtude de Lei, Ine competem exercer, ndo podendo transferi-las a terceiros,
seja a titulo oneroso ou gratuito, ou de qualquer forma, divulga-las sob pena de rescisao
imediata deste Contrato.

11.42. Prestar o servigo objeto desta contratacédo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

11.43. Prestar o servigo de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipdtese de
ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverao ser corrigidas € o servigo restabelecido em no
maximo 2 (duas) horas, conforme definido pela Resolugdo ANATEL n° 341 que trata do Plano
Geral de Metas de Qualidade.

11.44. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

11.45. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto iddneo, com poderes de
decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execucgao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

11.46. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, ou a quem esta designar, em até 24 (vinte e quatro) horas (a contar da sua
notificagao), por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar
de sua solicitagao.

11.47. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operacéao correta e eficaz.

11.48. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacgao acerca da prestacdo dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

11.49. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

11.50. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.



11.51. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

11.52. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligagbes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que
possam influenciar nos niveis de servigo.

11.53. Comunicar a CONTRATANTE as interrupgbes programadas dos servigos com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis[EF1] , as quais somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE, ressalvados as interrupgdes programadas de ordem técnica.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administracdo Publica, que
venham a interferir direta ou indiretamente nos servicos contratados.

12.2. Adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia.

12.3. Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentacgéo formal, informacdes suficientes a
execucao dos servicos contratados;

12.4. Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providéncias que impliquem alteragdes nos
servigos, desde que estas ndo modifiquem as caracteristicas principais do mesmo e estejam
dentro do escopo definido e acordado, e/ou comunicar quaisquer anormalidades que ocorram
na prestagcao dos servigos.

12.5. Efetuar ateste da qualidade e aceite dos servicos prestados, desde que realizados
satisfatoriamente.

12.6. Atestar a nota fiscal correspondente e autorizar o respectivo pagamento a CONTRATADA,
desde que os servicos tenham sido realizados satisfatoriamente e aceitos pela
CONTRATANTE.

12.7. Controlar e fiscalizar a execucao deste Termo de Referéncia.

12.8. Efetivar o pagamento das respectivas notas fiscais, em conformidade com as clausulas
deste instrumento, informando a CONTRATADA qualquer anormalidade.

12.9. Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha ou problema que ocorra com a
execucao dos servigos.

13. DO CRONOGRAMA

13.1. Segue o cronograma fisico-financeiro a ser executado:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
MARCO EVENTO RESPONSAVEL PAGAMENTO
. CONTRATADA /
AC Assinatura do Contrato (AC) CONTRATANTE
. . e CONTRATADA
+ [—
AC + 5 dias corridos Reuniao inicial ICONTRATANTE



https://sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=562131&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001103&infra_hash=88dfe6581affdb2fd3724a3491ab664aab5145a84e1ce0988ee2203df482745e#_msocom_1

Instalagao dos troncos E1 e
disponibilizagdo numeracgao CONTRATADA
DDR

AC + 30 dias corridos
no maximo

Pagamento Unico
relativo ao item 6

Pagamento mensal

Emissa T P a0 efeti i
missdo do Termo de restacao efetiva de servigos CONTRATANTE | relativo aos itens 1.2,

Recebimento Definitivo | de Telefonia Fixa Comutada

3,4eb.
Emiss3o do Termo de Disponibilizacao efetiva de Pagamento mensal
. . entroncamento digital E1 — e CONTRATANTE |relativo aositens 7 e
Recebimento Definitivo )
cinquentena DDR 8

13.2. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos troncos E1 e disponibilizar a faixa de
numeragao DDR em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do
Contrato.

13.3. Caso a data de término ou inicio de um evento ocorra em um sabado, domingo e/ou
feriado, sera considerada como data de término ou inicio do evento a data do primeiro dia util
subsequente.

13.4. A CONTRATADA devera participar de uma Reunido inicial na sede da CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias corridos a contar da assinatura do Contrato, com objetivo de absorver o
conhecimento necessario para prestagao dos servigos contratados.

13.5. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um Sistema de Gestao de Telefonia que
devera conter as seguintes ferramentas:

13.5.1 — Acesso gratuito ao sistema, operacgao e visualizagao totalmente na WEB;

13.5.2 — Controle de acesso por senhas;

13.5.3 — Gestao de demanda de consumo por usuario, grupo e/ou perfil;

13.5.4 — Gestao de consumo por minutos e/ou valores;

13.5.5 — Criagao e alteracao de grupos e perfis de usuarios;

13.5.6 — Possibilidade de bloqueio e restri¢des por parte do gestor;

13.5.7 — Atualizacio dos dados;

13.5.8 — Gerador de relatorios para cada operacao da Gestao em arquivos digitais;

13.5.9 — Habilitar os acessos de acordo com as necessidades da ALESC, sem acréscimo
financeiro, quer a titulo de habilitacao quer a titulo de outras taxa de servigo para ativagao das
linhas de acesso;

13.5.10 — Habilitar as linhas com base na portabilidade numérica (em manifestagédo por
ocasiao do momento da solicitagdo da linha), sem custo por esse servigo, mantendo os
numeros dos telefones designados mediante contrato preexistente, independentemente da
operadora do servigo a que estejam contratualmente vinculados.

14. DO RECEBIMENTO

14.1. Os servigos seréo recebidos por servidor designado pela Administragdo, nas condigdes
abaixo:

14.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega para verificagdo da conformidade, qualidade e
quantidade dos produtos.



14.1.1.1. Se, apos o recebimento provisorio, constatar-se que a entrega dos servigos ocorreu
em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, devera ser notificada (por
escrito) a empresa, ficando interrompido o prazo de recebimento definitivo, que voltara a correr
do inicio apds a substituicido dos produtos e/ou componentes.

14.1.2. Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento
provisério, apds a verificacdo da conformidade qualitativa e quantitativa dos servigos e sua
consequente aceitagdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, assinado
pelas partes.

15. DO PAGAMENTO

15.1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, para fins de liquidagdo e pagamento,
com antecedéncia minima de 14 (quatorze) dias da data de vencimento, Fatura/Nota Fiscal dos
servigos telefénicos prestados, acompanhada das comprovagdes de regularidade junto a
Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede.

15.2 Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatorios
exigidos, a Fatura/Nota Fiscal sera paga, no prazo maximo até 10 (dez) dias contados da data
de sua protocolizagdo, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da
CONTRATADA, (preferencialmente no Banco do Brasil), apds o servigo efetivamente realizado,
conforme estabelecido no art. 40, XIV, “a”, da Lei 8.666/93.

15.2.1 O credor que nao possuir conta-corrente na instituicao financeira contratada para operar
o Sistema Financeiro de Conta Unica (Banco do Brasil) podera receber o pagamento em outras
instituicoes financeiras, por meio de crédito em conta-corrente do favorecido, ficando, contudo,
responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas da operagao (nos termos do art.
9°, § 4°, do Decreto n°® 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).

15.3. A CONTRATANTE efetuara a retencéo e o recolhimento de tributos, contribuigcbes sociais
e parafiscais, quando a legislagao assim exigir.

15.4. Caso haja aplicagao de multa/glosa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na ALESC em favor da Contratada. Caso o mesmo seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

15.5. Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes aos servigos,
objeto deste Contrato, no inicio de cada més, expressa em moeda corrente, com prazo de
vencimento em data unica, com a discriminagao dos servigos efetivamente efetuados, devera
ser devidamente atestado por servidor designado pela CONTRATANTE.

15.6 A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizagao
dos servicos telefénicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada linha
telefbnica, a identificagdo individual das chamadas com especificagdo do numero chamado, do
horario, tempo de duragao e o correspondente valor total tarifado.

15.7 Caso haja possibilidade técnica, o periodo de faturamento devera coincidir com o
respectivo més civil, sendo que, no més de dezembro, devera se encerrar no dia 31 (trinta e
um).

15.8 Os servigos telefonicos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser reconhecidos e
cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentacdo especifica da ANATEL. Os
servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los,
sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

15.9. Consoante aos incisos | e Il, da Clausula Primeira do Ajuste SINIEF 10/12 (alterado pelo



ajuste SINIEF 1/15), em se tratando de nota fiscal eletrbnica, o valor dispensado (a titulo de
ICMS) devera ser informado nos seguintes campos:

15.9.1. para as versdes anteriores a 3.10 da NF-e, nos campos “Desconto” e “Valor do ICMS”
de cada item, preenchendo ainda o campo “Motivo da Desonera¢ado do ICMS” do item com os
cédigos proprios especificados no Manual de Orientacdo do Contribuinte ou Nota Técnica da
Nota Fiscal Eletrénica - NF-g;

15.9.2. para as versdes 3.10 e seguintes da NF-e, no “Valor do ICMS desonerado” de cada
item, preenchendo ainda o campo “Motivo da Desoneragdo do ICMS” do item com os cddigos
préprios especificados no Manual de Orientagado do Contribuinte ou Nota Técnica da Nota Fiscal
Eletronica - NF-e".

15.10. Ainda de acordo coma redacgao do Ajuste SINIEF 10/12, quando se tratar de documento
fiscal diverso a Nota Fiscal Eletrénica o valor da desoneracdo do ICMS devera ser informada
em relagdo a cada item constante do documento fiscal, logo apds a respectiva descrigao,
hipétese em que o valor total da desoneragao devera ser informado no campo “Informacdes
Complementares”.

15.10.1. Caso nao existam na NF-e os campos proprios para prestagao da informagao de que
trata esta clausula, o Motivo da Desoneragao do ICMS, com os codigos préprios especificados
no Manual de Orientacdo do Contribuinte ou em Nota Técnica da NF-e, e o Valor Dispensado,
deverao ser informados no campo “Informagdes Adicionais” do correspondente item da Nota
Fiscal Eletronica, com a expressdo: “Valor Dispensado R$ , Motivo da Desoneragao
do ICMS, concedido a 6rgaos da Administragdo Publica Estadual, nos termos da legislagcéao
vigente".

15.11. S6 serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Faturas com
servigos identificados e efetivamente utilizados, até o periodo correspondente. Nao serao pagos
servigos nao utilizados.

15.12. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uUteis em relagdo a data de seu
vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagcdo e, nao havendo
problemas, o aceite.

15.13. Em sendo identificada cobrancga indevida, os fatos serao informados a CONTRATADA, e
a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacéo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

15.14. Sendo identificada cobrancga indevida apés o pagamento da Nota Fiscal, os fatos seréo
informados @ CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

15.15. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servigo, podendo haver variagao
entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada,
constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

15.16. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa da CONTRATANTE, fica assegurada a
atualizagao do débito, conforme preconizado no art. 117 da Constituicado do Estado, aplicando-
se critério idéntico ao exigido pelo Estado no recolhimento dos créditos tributarios.

15.17. Apbs o encerramento do contrato, os servigcos utilizados decorrentes desta contratagao
deverao ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

16. DO CONTRATO

16.1. Sera lavrado instrumento contratual com vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data
de assinatura do ato legal, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, por periodos



iguais e sucessivos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com o disposto no inciso Il,
Artigo 57, da Lei n°® 8.666/1993.

16.2. E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas
condi¢cbes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociagao, aceitagao da proposta e comprovagao dos requisitos.

16.3. Apds homologado o resultado deste Pregdo, a ALESC convocara a licitante vencedora,
durante a validade de sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo
de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo do previsto no
Art. 81 da Lei n° 8.666/1993.

16.3.1 — Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os
termos deste Edital.

16.3.2 — O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela ALESC.

16.4. A execugdo completa do contrato sé acontecera quando a Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas referentes a mao de obra utilizada.

17. DESCONTO

17.1 Tendo em vista o Perfil de Trafego informado, em relacdo ao PLANO BASICO ou
ALTERNATIVO DE SERVICOS, a licitante podera oferecer descontos sobre o valor das tarifas
e precos dos servigos telefébnicos compreendidos em sua proposta, sendo que, caso faga
alguma oferta de tal natureza, devera registrar, na(s) respectiva(s) Proposta de (s) de Precos
(modelo apresentado no Anexo B), em campo apropriado, para cada servico, o respectivo
percentual.

17.2 Sera admitido percentual de desconto de valor igual a zero.

17.3 Caso a(s) Proposta(s) de Precos (modelo apresentado no Anexo B) ndo contemple, nos
devidos campos, a indicagao de percentual de desconto, este sera considerado como de valor
zero.

17.4 Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, € obrigatéria a manutencdo dos descontos
originalmente concedidos.

17.5 Ao longo da execugdo contratual, quando os descontos inicialmente concedidos nao
expressarem as tarifas e precos efetivamente praticados para consumidores de perfil de trafego
semelhante, revelando-se, portanto, desvantajosos para a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera majora-los, a fim de tornar as tarifas e pregcos dos servigos telefénicos ofertados
atualizados com os beneficios concedidos e fielmente compativeis com a realidade do mercado.

18. DO REAJUSTE

18.1 As tarifas do STFC, tanto na modalidade LOCAL, quanto na LONGA DISTANCIA
NACIONAL, serao reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a
incidéncia do Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre intervalo
nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

18.2 Na hipdétese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.



18.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

19. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

19.1. A fiscalizacdo do contrato sera realizada pelo Coordenador de Servigos Gerais ou por
servidor(es) da Diretoria Administrativa a ser(em) designado(s) pelo Diretor Administrativo.

19.2. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor da Diretoria
Administrativa\Coordenadoria de Servigos Gerais, especialmente designado para este fim, nos
termos do artigo 67 da Lei 8.666/93.

19.3. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da ALESC nao eximira a licitante
vencedora de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as
partes.

19.4. A empresa devera indicar formalmente preposto, aceito pela ALESC, para, no decorrer da
vigéncia do contrato, representa-la administrativamente sempre que for necessario.

20. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO

20.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

20.2. Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na
hipétese de ocorréncia de interrupcbes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

20.3. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagbes que
possam influenciar nos niveis de servigo.

20.4. Todas as ocorréncias serao registradas pela CONTRANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 03
registro das ocorréncias ’
Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente 0,3
Cobrancga de valores em desacordo com o contrato 0,3
Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em
papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total 03
do servigo, que deverao conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme ’
precos contratados no processo licitatorio




Atraso na ativacdo dos servicos ou nas alteracdes de caracteristicas, para cada 5 dias 03
corridos de atraso '
Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso ’
Interrupcao da prestagéo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 10
interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com a CONTRATANTE ’

21. DAS PENALIDADES

21.1. A licitante ou contratada que cometer qualquer das infragées previstas na Lei Federal n°
8.666/1993, no Edital e no Contrato formalizado, ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, as sancdes estabelecidas no Edital que dentre elas devera
prever, a imposi¢cdo de multas (a serem formalizadas por simples apostilamento contratual, na
forma do art. 65, § 8°, da Lei n° 8.666/93), nos seguintes casos especificos:

2111 — 10% (dez por cento) do valor da proposta vencedora/ contrato, em caso de recusa
injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar a autorizacdo de fornecimento,
dentro do prazo estabelecido pela ALESC, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do
contrato, calculado sobre a parte inadimplente.

21.1.2 — 1% (um por cento) por dia, limitado a 10%, sobre o valor total adjudicado do contrato,
nos casos de:

21.1.2.1. atraso injustificado para o inicio das atividades, e/ou a conclusdo das fases
Contratadas;

21.1.2.2. suspensao ou interrupg¢ao dos servigcos contratuais, salvo motivo de forgca maior ou caso
fortuito;

21.1.2.3. pela nao substituicdo dos servigos recusados pela ALESC, no prazo estipulado;

21.1.2.4. nos casos de deixar de cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos nao previstos
nesta relacao de multas, aplicada por ocorréncia e por dia; e

21.1.2.5. inexecugao parcial da obrigagao assumida, que enseja rescisao contratual.

21.1.3. até 10% (dez por cento) do valor do Contrato atualizado pela execugéo do servigo
desconforme com o especificado do Edital.

21.1.4. Até 20% (vinte por cento) do valor total da proposta vencedora/contrato, em caso de
quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacao de servigos, sem
prejuizo de responsabilizagao nas esferas criminal e civil, na forma da lei.

21.2. A cada descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo exigiveis (previstos em contrato)
sera imputada pontuacdo a CONTRATADA. Sendo que, conforme a pontuagédo imputada por
descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo, serdo aplicadas a CONTRATADA as
seguintes sang¢des administrativas:

Sangao Pontuacao acumulada

Adverténcia 1 (um) ponto




Adverténcia 2 (dois) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagao

3 (trés) pontos
dessa sangao (trés) p

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagéao

4 (quatro) pontos
dessa sangao (@ )P

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagao

5 (cinco) pontos
dessa sangao ( )P

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagéao

6 (seis) pontos
dessa sangao ( )P

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagao

7 (sete) pontos
dessa sangao ( )P

Passivel de Rescisédo Unilateral do Contrato pela CONTRATANTE 8 (oito) pontos

21.3. A sua aplicagdo, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93, devera observar a
seguinte ordem:

21.3.1. mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato, quando for o
caso;

21.3.2. mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
21.3.3. mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

21.4. A multa aplicada, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M)
ou equivalente, sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracéo ou
cobrados judicialmente.

21.4.1 — O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugado do contrato, se dia de
expediente normal na reparti¢gao interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

21.4.2 — Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevada a execucao de
multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

21.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, segundo a natureza e
a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

21.6. Sera considerado como desisténcia contratual o atraso injustificado superior a 10(dez)
dias do término do prazo de entrega/ execugao do objeto contratado.

21.7. Decorridos 10 (dez) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em
admitir atraso superior a 10 (dez) dias, que sera penalizado na forma do subitem 21.1.1,
acrescida das imposi¢des do subitem 21.1.2, que tratam dos percentuais das multas a serem
aplicados.

21.8. A penalidade prevista do item 21.1.1. das Sangbes Administrativas também podera ser
aplicada a adjudicataria ou a licitante, conforme o caso, que tenha sofrido condenagéo definitiva
por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitagdo
ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

21.9. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada se esta deixar de recolher qualquer multa
que Ihe for imposta, dentro do prazo previsto.

21.10. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo



de for¢ca maior ou caso fortuito.

21.11. A critério da ALESC poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso na entrega dos servigos for devidamente justificado pelo Proponente vencedor,
devendo a ALESC quando da aprovacdo fixar novo prazo, para a completa execucdo das
obriga¢des assumidas.

21.12. Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuracao de fatos e, se
for o caso, aplicagdo de sangdes a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregéo,
as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletrénico ("e-
mail") cadastrado quando do credenciamento da empresa junto a ALESC.

21.13. A licitante devera manter atualizado o seu enderecgo de correio eletrénico ("e-mail") junto
a ALESC e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar o
desconhecimento do recebimento das comunicagbes por este meio como justificativa para se
eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sanc¢des aplicadas.

22. DA PRECIFICAGAO

22.1. Em face da recomendada segregacao de fungdes, a cotagao de prego estimado deve ficar
por conta da area competente, que devera observar o modelo de planilha de pregos proposto
no Anexo B deste TR.

23. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

23.1. Em face da recomendada segregacao de fungdes, a dotacdo orgamentaria deve ficar por
conta da area competente.

24. DAS DISPOSIGOES FINAIS

24.1. A quebra ou violacado do sigilo telefénico e de dados ou do Termo de Compromisso de
Manutencgao do Sigilo, a qualquer momento, ensejara a Rescisao Unilateral do Contrato, sem
prejuizo de outras sancgdes cabiveis.

24.2. Para dirimir as questdes oriundas do Contrato, em se tratando de pessoa juridica de
direito publico, devera ser observado o competente foro da Sede da CONTRATANTE, conforme
definido no art. 55, paragrafo 2° da Lei n° 8.666/93.

ANEXO A
PERFIS DE TRAFEGO

As tabelas a seguir apresentam a quantidade estimada de minutos para cada grupo de
itens, a ser contratada segundo a necessidade da ALESC.

Pode ser considerado que as ligagdes serdo todas efetuadas em horario comercial, isto &, de
tarifa cheia. Quanto ao trafego de Fax (ITU T.38), pode-se considerar um percentual de 1% (um
por cento) de chamadas de FAX em relagédo a quantidade total de chamadas.



A LICITANTE VENCEDORA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua
rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de
numeracgao e o servigo de interceptacao de chamadas.

GRUPO 1 - MODALIDADE LOCAL

) QTD Mensal Estimada
Servico .
(minutos)
FIXO - FIXO 6.600
FIXO - MOVEL 9.700

GRUPO 2 — MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

. QTD Mensal Estimada
Servigo .
(minutos)
DDD - intra-regional 4.450
DDD - inter-regional 960

GRUPO 3 — MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

. QTD Mensal Estimada
Servigo .
(minutos)
Item 1 — R1 4
ltem 2 — R2 4
ltem 3 — R3 4
ltem 4 — R4 2
ltem 5 — R5 2
ltem 6 — R6 1

As chamadas relativas ao Servico de Longa Distancia Internacional, ndo constituem
nenhuma representatividade em relagcdo as demais modalidades do STFC, ndao sendo
consideradas na elaboragao do perfil.

ANEXO B
PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

Para esta licitacdo de Lote Unico, deverdo ser preenchidos todos os itens da Planilha de
Formacéao de Precos respectiva, segundo os quantitativos indicados nas tabelas do Anexo A.

Nos valores informados deverdo estar compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer
encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execugéo do objeto licitado.



Quantidade
Anual Estimada

Preco
Unitdrio (por

Tarifa
Unitaria (por
minuto ou

de Minutos e/ Minuto servigo) com
Item Descricdo ou Servigos Tarifével ou | Desconto | aplicacdodo | valor Anual
(Quantidade servico) em Ofertado | Descontoem | Estimado em
Mensal x 12) RS (%) RS RS
(A) (B) (C) (D) (E)
1 LigagOes Locais — Fixo-
Fixo 79.200
) LigagOes Locais — Fixo
-Movel 116.400
LigacOes Longa
3 Distancia Nacional
DDD - Chamadas
Intra-Regionais 53.400
Ligacdes Longa
4 Distancia Nacional
DDD - Chamadas
Inter-Regionais 11.520
Ligacdes
5 Internacionais DDI -
TipoR1 48
Ligacdes
6 Internacionais DDI -
Tipo R2 48
Ligacdes
7 Internacionais DDI -
Tipo R3 48
Ligacdes
8 Internacionais DDI -
Tipo R4 24
Ligacdes
9 Internacionais DDI -
Tipo R5 24
LigagOes
10 Internacionais DDI -
Tipo R6 12
Instalagdo
11 Entroncamentos
Digitais E1 3
Assinatura Mensal
dos 03 (trés)
12 Entroncamentos

Digitais E1 (protocolo
R2)

12




13

Assinatura Bésica
Mensal Cinquentena
DDR - para os ramais
DDR existentes.

12

Valor Total Anual Estimado da Contratagdo (F)

Como calcular:

- (D) Tarifa Unitaria por minuto com aplicagao do Desconto
D =B X [(1-C)/100]

Sendo:

B - Precgo por Minuto Tarifavel
C - Desconto Ofertado

- (E) Valor Anual Estimado (ltem a Item)
E=AXD
Sendo:

A - Quantidade Anual Estima da Minutos

D - Tarifa Unitaria por minuto com aplicacdo do Desconto

- (F) Valor Total Anual Estimado da Contratagdo

F = Soma de todos os totais estimados (valores da coluna "E") dos itens 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.

ANEXO 11

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICAGAO

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Lote Unico
Tarifa
Quantidade Preco Unitaria (por
Anual Estimada | Unitario (por minuto ou
de Minutos e/ Minuto servi¢o) com
Item Descricdo ou servicos Tarifdvel ou | Desconto | aplicacdo do
(Quantidade servico) em Ofertado | Desconto em Valor Anual
Mensal x 12) RS (%) RS Estimado em RS
(A) (B) (C) (D) (E)
LigagOes Locais — Fixo-
1 Fixo 79.200 RS 0,11 R$ 0,11
RS 8.712,00
LigacOes Locais — Fixo
2 -Movel 116.400 RS 0,46 RS 0,46 RS 53.544,00




Ligacdes Longa
Distancia Nacional
DDD - Chamadas

Intra-Regionais

53.400

RS 0,74

RS 0,74

RS 39.516,00

Ligacdes Longa
Distancia Nacional
DDD - Chamadas
Inter-Regionais

11.520

RS 0,76

RS 0,76

RS 8.755,20

LigagOes
Internacionais DDI -
TipoR1

48

RS 0,96

RS 0,96

RS 46,08

LigagOes
Internacionais DDI -
Tipo R2

48

RS 3,05

RS 3,05

RS 146,40

LigagOes
Internacionais DDI -
Tipo R3

48

RS 4,78

RS 4,78

RS 229,44

LigacOes
Internacionais DDI -
Tipo R4

24

RS 9,32

RS 9,32

RS 223,68

LigacOes
Internacionais DDI -
Tipo R5

24

RS 22,50

RS 22,50

RS 540,00

10

Ligacdes
Internacionais DDI -
Tipo R6

12

RS 25,53

RS 25,53

RS 306,36

11

Instalacao
Entroncamentos
Digitais E1

RS 1.966,96

RS 1.966,96

RS 5.900,88

12

Assinatura Mensal
dos 03 (trés)
Entroncamentos
Digitais E1 (protocolo
R2)

12

RS 5.349,61

RS 5.349,61

RS 64.195,32

13

Assinatura Basica
Mensal Cinquentena
DDR - para os ramais
DDR existentes.

12

RS 3.796,23

RS 3.796,23

RS 45.554,76

Valor Total Anual Estimado da Contratagdo (F)

R$ 227.670,12

Como calcular:

- (D) Tarifa Unitaria por minuto com aplicagdo do Desconto

D=BX[(
Sendo:

B - Precgo por Minuto Tarifavel

1-C)/100]

C - Desconto Ofertado

- (E) Valor Anual Estimado (ltem a Item)

E=AXD




Sendo:

A - Quantidade Anual Estima da Minutos

D - Tarifa Unitaria por minuto com aplicacdo do Desconto

- (F) Valor Total Anual Estimado da Contratacao

F = Soma de todos os totais estimados (valores da coluna "E") dos itens 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.

ANEXO 11

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICACAO

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Pregdo Eletrénico n2 015/2023 - 12 Republicagdo:

Nome da empresa:

Endereco: Cidade:

CEP: - Estado: Fone/fax da empresa:

CNPJ n2: Banco: Agéncia: Conta corrente: E-mail:

Responsavel pela assinatura do contrato (representante legal):

Fone/fax do representante:

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos servicos abaixo discriminados, de acordo com as

especificagdes constantes no Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n2 015/2023 - 12 Republicagdo:

Lote Unico
Tarifa
Quantidade Preco Unitaria (por
Anual Estimada | Unitario (por minuto ou
de Minutos e/ Minuto servi¢o) com
Item Descrigdo ou servigos Tarifavel ou Desconto | aplicagdo do Valor Anual
(Quantidade servico) em Ofertado | Desconto em | Estimadoem
Mensal x 12) RS (%) RS RS
(A) (B) (C) (D) (E)
1 Ligacdes Locais — Fixo-
Fixo 79.200
LigacOes Locais — Fixo
2 -Mével 116.400




Ligacdes Longa
Distancia Nacional

3 DDD - Chamadas
Intra-Regionais 53.400
Ligacdes Longa

4 Distancia Nacional
DDD - Chamadas
Inter-Regionais 11.520
LigagOes

5 Internacionais DDI -
Tipo R1 48
LigagOes

6 Internacionais DDI -
Tipo R2 48
LigagOes

7 Internacionais DDI -
Tipo R3 48
LigacOes

8 Internacionais DDI -
Tipo R4 24
LigacOes

9 Internacionais DDI -
Tipo R5 24
Ligacdes

10 Internacionais DDI -
Tipo R6 12

Instalacao
11 Entroncamentos
Digitais E1 3

Assinatura Mensal
dos 03 (trés)

12 Entroncamentos
Digitais E1 (protocolo
R2) 12

Assinatura Basica
13 Mensal Cinquentena
DDR - para os ramais

DDR existentes. 12

Valor Total Anual Estimado da Contratagdo (F)

Como calcular:

- (D) Tarifa Unitaria por minuto com aplicacdo do Desconto
D =B X [(1-C)/100]

Sendo:

B - Preco por Minuto Tarifavel

C - Desconto Ofertado

- (E) Valor Anual Estimado (Iltem a Item)



E=AXD
Sendo:
A - Quantidade Anual Estima da Minutos

D - Tarifa Unitaria por minuto com aplicacdo do Desconto

- (F) Valor Total Anual Estimado da Contratacao

F = Soma de todos os totais estimados (valores da coluna "E") dos itens 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.

Observagoes:

a) Validade da proposta: 60 dias.
b) Esta licitante concorda integralmente com todas as exigéncias do Edital.

c) As notas fiscais emitidas serdo preenchidas de acordo com a proposta, o consumo verificado no més do
exercicio, e o Edital de Pregdo Eletrénico n° 015/2023.

d) Para esta licitagio de Lote Unico, deverdo ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacdo de
Precgos respectiva, segundo os quantitativos estimados indicados na tabela.

e) Nos valores informados estdao compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos que, direta
ou indiretamente, decorram da execucdo do objeto licitado.

f) Tais valores foram estabelecidos em respeito aos precos maximos admissiveis, conforme previsto no
Anexo Il do Edital.

Floriandpolis/SC, de de 2023.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO IV
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICAGAO

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITAGAO

(nome da empresa), CNPJ n2 , sediada na (endereco completo), declara, sob as penas da lei, que até a
presente data inexiste fato impeditivo de sua habilitacdo no presente certame licitatdrio acima destacado,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.



Floriandpolis/SC, de de 2023.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXOV
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICAGAO

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE AO INCISO V DO ART. 27 DA LEI N2 8.666/1993

(nome da empresa), com sede na (endereco da empresa), CNPJ , por seu representante legal infra-
assinado, em atengdo ao inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/1993, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de
outubro de 1999, declara, sob as penas da lei, que cumpre integralmente a norma contida no art. 7°, XXXIII,
da Constituicdo da Republica, ou seja, de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregado(s)
menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
gualquer trabalho exceto aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Floriandpolis/SC, de de 2023.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO VI
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICAGAO

MODELO DE DECLARAGCAO DE REGULARIDADE FISCAL



(nome da empresa), com sede na (endereco da empresa), inscrita no CNPJ sob o n2, licitante no certame
acima destacado, promovido pela ALESC, declara, por meio de seu representante legal infra-assinado, R.G.
n?, que se encontra em situacao regular perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal, a Seguridade
Social (FGTS e INSS e débitos trabalhistas), bem como atende a todas as exigéncias de habilitacdo
constantes do edital proprio.

Floriandpolis/SC, de de 2023.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO VII
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICACAO

MODELO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nome da empresa), com sede na (endereco da empresa), inscrita no CNPJ sob o n2, por intermédio de seu
representante legal o(a) senhor(a) (home do representante legal), portador(a) da Carteira de Identidade n?
e do CPF n2 , DECLARA, para todos os fins e efeitos legais, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as
penas da lei, ser microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da legislacdo vigente, nao
possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do art. 32 da Lei Complementar Federal n2 123/06.

Floriandpolis/SC, de de 2023.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO VIl
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICACAO

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE AS LEIS ESTADUAIS N2 10.732/98 E N2 16.003/13



Para atendimento ao disposto no Edital de Pregdo Eletronico n? 015/2023, promovido pela ALESC, a
empresa(nome da empresa), com sede na (endereco da empresa), inscrita no CNPJ sob o n? , por
intermédio de seu representante legal, DECLARA que atende as exigéncias das Leis estaduais n%s 10.732, de
07/04/1998, e 16.003, de 25/04/2013, esta ultima regulamentada pelo Decreto estadual n? 1.694, de
23/08/2013, mantendo em sua estrutura programas de capacitacdo de seus trabalhadores no que se refere
a saude e seguranca do trabalho.

DECLARA, ainda, que se compromete a fornecer os comprovantes necessarios quando assim solicitados
pela Contratante.

Floriandpolis/SC, de de 2023.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO IX
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 015/2023 - 12 REPUBLICAGAO

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2_/2023

Contratacdo de empresa na prestacdo de servico telefonico fixo comutado
(STFC - DDD) fixo-fixo e fixo-mdvel, por meio de Enlace Digital E1, hoje com uma
estrutura de 500 (quinhentos) ramais (passiveis de ampliacdo em caso de
necessidade da ALESC), nas modalidades local e longa distancia nacional, bem
como Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC - DDI) com ligagBes para as
Américas e o Resto do Mundo, e linhas fixas ndo residenciais a ser executado de
forma continua, sob demanda futura e eventual, conforme especificagdes e
condicbes dispostas em Termo de Referéncia, com fornecimento de mao de
obra qualificada e de todos os materiais necessarios, que celebram entre si a
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC) e a empresa
, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO PREAMBULO

1.1. CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC), com sede na Rua Doutor Jorge
Luz Fontes n2 310, Centro, Floriandpolis, SC, CEP 88020-900, inscrita no CNPJ sob n2 83.599.191/0001-87,
telefone (fax): (48) 3221-2772 e 3221-2766, correio eletrénico (e-mail) licitacoes@ alesc.sc.gov.br, neste
ato, representada por seu Diretor-Geral Alexandre Lencina Fagundesem conjunto com seu Diretor


mailto:licitacoes@alesc.sc.gov.br

Administrativo Vitor Luiz Soares Bartelega.

1.2. CONTRATADA ., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2. ./, com sede na Rua, n2,__,
SC, CEP_-
, heste ato representada por

1.3. FUNDAMENTO LEGAL:

= Lei Federal n? 10.520/2002;

= Decreto Federal n2 10.024/2019;

* Lei Complementar Federal n® 123/2006;

= Lei Federal n? 8.666/1993;

= Ato da Mesa n? 149, de 30 de abril de 2020;

= Ato da Mesa n2 195, de 16 de junho de 2020;

» Autorizacdo para Processo Licitatério n2 056/2022-LIC (SEI 0536723 e 0536742);

= Processo SEI 22.0.000010641-4; e

* Edital de Pregdo Eletronico n2 015/2023 - 12 Republicacdo, parte integrante deste instrumento, assim como todas as
cldusulas e condi¢des contidas nas pegas que o compdem.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico
telefénico fixo comutado (STFC - DDD) fixo-fixo e fixo-modvel, por meio de Enlace Digital E1, hoje com uma estrutura
de 500 (quinhentos) ramais (passiveis de ampliagdo em caso de necessidade da ALESC), nas modalidades local e
longa distancia nacional, bem como Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC - DDI) com ligagGes para as Américas e
o Resto do Mundo, e linhas fixas ndo residenciais a ser executado de forma continua, sob demanda futura e
eventual, com fornecimento de mao de obra qualificada e de todos os materiais necessarios, de acordo com as
especificacdes constantes no Edital de Pregdo Eletrénico n? 015/2023 - 12 Republicacdo e seu Termo de
Referéncia (Anexo 1), na proposta da CONTRATADA e neste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE
3.1. Dé-se como valor total anual (estimado) para o presente Contrato a importancia de RS ( ).

3.1.1. Os valores individuais a serem considerados para efeito de pagamento das faturas mensais (servigos
efetivamente prestados), sdo aqueles apresentados na proposta vencedora da CONTRATADA e transcritos no
demonstrativo abaixo:

#inserir planilha dos valores individuais e valor global da proposta#

3.1.2. 0 pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, de acordo com o consumo e os servicos efetivamente prestados, devidamente atestada pelo Fiscal do
Contrato.

3.1.3. Aremuneracdo se dara por meio de crédito bancario em conta corrente identificada pela CONTRATADA.

3.1.3.1. O credor que ndo possuir conta corrente na instituicdo financeira contratada para operar o Sistema
Financeiro de Conta Unica (Banco do Brasil) podera receber o pagamento em outras instituicdes financeiras, por
meio de crédito em conta corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas
bancarias derivadas da operagdo (nos termos do art. 92, § 42, do Decreto n2 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).

3.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacgoes:



3.2.1. do pagamento da remuneracdo e das contribui¢cdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execucdo contratual, nominalmente identificados, na forma do § 42 do Art. 31 da Lei n2
8.212, de 24 de julho de 1991, quando se tratar de mao de obra diretamente envolvida na execug¢ao dos servicos na
contratagdo de servigos continuados;

3.2.2. da regularidade fiscal, constatada através da documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;

3.2.3. do cumprimento das obrigacOes trabalhistas, correspondentes a Ultima Nota Fiscal ou Fatura que tenha sido
paga pela Administracdo; e

3.2.4. no caso de isencdo do ICMS (prevista no RICMS/SC — Decreto Estadual n2 2870/2001 e alteragdes), a
CONTRATADA deverd emitir a Nota Fiscal com o valor constante do empenho, bem como indicar o valor do
desconto, a excecdo do contribuinte enquadrado no Simples Nacional, da saida de mercadorias ou bens sujeitas ao
regime de substitui¢do tributdria ou de demais hipdteses previstas do RICMS/SC.

3.3. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejard o pagamento em
juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

3.4. Caso haja aplicagdo de multa/glosa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na ALESC
em favor da CONTRATADA. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera
cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

3.5. Caberd a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes aos servicos objeto, deste Contrato, no
inicio de cada més subsequente ao da prestacdo dos servicos, expressa em moeda corrente, com prazo de
vencimento em data Unica, com a discriminagdo dos servigcos efetivamente executados, que serdo atestados por
servidor designado pela CONTRATANTE.

3.5.1. SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servicos/Faturas com servicos identificados e
efetivamente utilizados, até o periodo correspondente.

3.6. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato
possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, o aceite.

3.7. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

3.8. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga..

3.9. O pagamento podera ser sustado pela CONTRATANTE quando os servicos ndo estiverem de acordo com as
especificacdes do Anexo | (Projeto Basico) do Edital de Pregio Eletrénico n? 015/2023, ou quando rejeitados pela
fiscalizacdo, ou, ainda, por inadimplemento de qualquer cldusula deste Contrato.

3.9.1. A rejeicdo dos servicos suspende a obrigacdo de pagamento pela CONTRATANTE enquanto ndo sanadas, pela
CONTRATADA , as irregularidades apontadas.

3.10. Os valores estabelecidos (conforme item 3.1.1) para esta contratagdo sdo fixos, Unicos e irreajustaveis (e
incluem todos e quaisquer 6nus, quer sejam tributdrios, fiscais ou trabalhistas, seguros, impostos e taxas, transporte,
frete, instalacdo e quaisquer outros encargos necessarios a execucdo do objeto do Contrato), no prazo de um ano
contato da data limite para apresentacdo das propostas (no certame licitatdrio), salvo quando comprovadas as
situagOes previstas no Art. 65 da Lei 8.666/93, desde que atendidas as condi¢Ges preconizadas neste Edital

3.11. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, e mediante solicitagdo, sob pena de preclusao légica, os pregos
contratados poderdo ser reajustados, apds o interregno de um ano, a contar da data de apresentacdo da proposta,
aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA - calculado e mantido pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:

R=V.(I—10)/10

Onde:

R = Reajustamento procurado;

| =indice correspondente a data em que o reajustamento é processado;
10 = indice correspondente ao més de recebimento das propostas;



V = Valor do pagamento solicitado a precos iniciais do contrato.

3.11.1. Nas ocasioes em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogac¢do da
avenca, deverd ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, seu interesse no reajuste do preco
contratado.

3.12. As notas fiscais deverdo ser preenchidas em total conformidade com a proposta da CONTRATADA e o Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital.

3.13. A CONTRATANTE exigird, quando aplicavel, o desconto correspondente ao imposto dispensado a titulo de
isencdo na operacao interna, observado o art. 19, XI, do Anexo Il do Regulamento do ICMS.

3.13.1. Caso a CONTRATADA se enquadre no referido desconto, a Nota Fiscal devera ser apresentada concedendo-se
o desconto, devidamente discriminado no campo correspondente.

3.14. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa da CONTRATANTE, fica assegurada a atualizacdo do débito,
conforme preconizado no art. 117 da Constitui¢do do Estado, aplicando-se critério idéntico ao exigido pelo Estado no
recolhimento dos créditos tributarios.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente edital correrdo a conta da Acdo Céd 001144 (manutengdo e
servigos administrativos gerais), na Fonte 0100, elemento cdd. 3.3.90.39.00 — outros servigos de terceiros - pessoa
juridica, sub-elementos cdéd. 3.3.90.39.58 — servicos de telefonia fixa - conforme documentos SEI 0536723,
0536741 e 0536742 - do orgamento da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA
DO PRAZO DE VIGENCIA E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

5.1. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da sua assinatura, podendo ser
resilido, aditado ou prorrogado, a critério da CONTRATANTE, por periodos iguais e sucessivos, limitados a
60 (sessenta) meses, de acordo com o disposto no artigo 57, I, da Lei n2 8.666/1993.

5.2. O presente Contrato poderd ser prorrogado e aditado para acréscimos ou supressées, na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA
DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. O regime de execucdo do presente Contrato dar-se-a de forma indireta e por meio de empreitada por
preco unitario.

6.2. O objeto contratado sera entregue de acordo com as especificagbes contidas neste Contrato, no Edital de
Pregio Eletronico n2 015/2023, seus Anexos e as condi¢Bes consignadas na proposta apresentada pela
CONTRATADA, a contar da formalizacdo do instrumento de contrato.

6.3. Devera ocorrer uma reunido inicial, na sede da CONTRATANTE, entre CONTRATANTE e CONTRATADA em
até 5 (cinco) dias corridos, a contar da assinatura do presente instrumento de contrato, com o objetivo de
absorver o conhecimento necessario para a presta¢dao dos servigos contratados..

6.4. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos troncos E1 e disponibilizar a faixa de numeragdo DDR em
um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura deste Contrato.

6.5. Caso a data de término ou inicio de um evento ocorra em um sabado, domingo e/ou feriado, sera
considerada como data de término ou inicio do evento a data do primeiro dia util subsequente.

6.6. Os servicos serdo recebidos por servidor designado pela Administracdo, nas condicGes abaixo:



6.6.1. Provisoriamente, no ato da entrega para verificacdo da conformidade, qualidade e quantidade dos
servigos/ produtos.

6.6.1.1. Se, apds o recebimento provisério, for constatada a entrega dos servicos em desacordo com o
especificado, devera ser notificada (por escrito) a empresa, ficando interrompido o prazo de recebimento
definitivo, que voltard a correr do inicio apds a substituicdo dos produtos e/ou componentes.

6.6.2. Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento provisério, apés a
verificacdo da conformidade qualitativa e quantitativa dos servicos e sua consequente aceitacdo, mediante
a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes.

6.7. A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, para fins de liquidacdo e pagamento, com antecedéncia
minima de 14 (quatorze) dias da data de vencimento, Fatura/Nota Fiscal dos servicos telefénicos
prestados, acompanhada das comprovacoes de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede.

6.8. Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatdrios exigidos, a
Fatura/Nota Fiscal sera paga, no prazo maximo até 10 (dez) dias contados da data de sua protocolizacdo,
mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da CONTRATADA, (preferencialmente no Banco do
Brasil), apds o servico efetivamente realizado, conforme estabelecido no art. 40, XIV, “a”, da Lei 8.666/93.
6.8.1 O credor que ndo possuir conta-corrente na instituicdo financeira contratada para operar o Sistema
Financeiro de Conta Unica (Banco do Brasil) poderd receber o pagamento em outras instituicdes
financeiras, por meio de crédito em conta-corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo
pagamento das tarifas bancarias derivadas da operagdo (nos termos do art. 99, § 42, do Decreto n? 1.073,
de 23 de fevereiro de 2017).

6.9. Caso haja aplicagdo de multa/glosa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente na
ALESC em favor da Contratada. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

6.10. Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes aos servigos, objeto deste Contrato,
no inicio de cada més, expressa em moeda corrente, com prazo de vencimento em data Unica, com a
discriminagdo dos servicos efetivamente efetuados, devera ser devidamente atestado por servidor
designado pela CONTRATANTE.

6.11. A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada deverd compreender demonstrativo de utilizacdo dos servigos
telefonicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada linha telefonica, a identificacdo
individual das chamadas com especificacdo do nimero chamado, do horario, tempo de duracdo e o
correspondente valor total tarifado.

6.12. Caso haja possibilidade técnica, o periodo de faturamento devera coincidir com o respectivo més civil,
sendo que, no més de dezembro, devera se encerrar no dia 31 (trinta e um).

6.13. Os servicos telefénicos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro
do prazo maximo definido em regulamentacdo especifica da ANATEL. Os servicos faturados fora do prazo
regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia representa
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.14. Consoante aos incisos | e Il, da Clausula Primeira do Ajuste SINIEF 10/12 (alterado pelo ajuste SINIEF
1/15), em se tratando de nota fiscal eletrdnica, o valor dispensado (a titulo de ICMS) devera ser informado
nos seguintes campos:

6.14.1. para as versdes anteriores a 3.10 da NF-e, nos campos “Desconto” e “Valor do ICMS” de cada item,
preenchendo ainda o campo “Motivo da Desoneragdao do ICMS” do item com os cddigos préprios
especificados no Manual de Orientagdao do Contribuinte ou Nota Técnica da Nota Fiscal Eletronica - NF-g;
6.14.2. para as versdes 3.10 e seguintes da NF-e, no “Valor do ICMS desonerado” de cada item,
preenchendo ainda o campo “Motivo da Desoneragdao do ICMS” do item com os cddigos prdprios
especificados no Manual de Orientagdao do Contribuinte ou Nota Técnica da Nota Fiscal Eletronica - NF-e".

6.15. Ainda de acordo com a redacdo do Ajuste SINIEF 10/12, quando se tratar de documento fiscal diverso a
Nota Fiscal Eletronica o valor da desoneragdao do ICMS devera ser informada em relagdo a cada item
constante do documento fiscal, logo apds a respectiva descricdo, hipdétese em que o valor total da
desoneracgdo deverd ser informado no campo “Informagdes Complementares”.

6.15.1. Caso ndo existam na NF-e os campos préprios para prestacdo da informagdao de que trata esta
cldusula, o Motivo da Desoneragdo do ICMS, com os cddigos proprios especificados no Manual de
Orienta¢do do Contribuinte ou em Nota Técnica da NF-e, e o Valor Dispensado, deverao ser informados no



campo “InformacgGes Adicionais” do correspondente item da Nota Fiscal Eletrénica, com a expressao:
“Valor Dispensado RS , Motivo da Desonerac¢do do ICMS, concedido a 6rgdos da Administragao
Publica Estadual, nos termos da legislagao vigente".

6.16. SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servicos/Faturas com servigos
identificados e efetivamente utilizados, até o periodo correspondente. Ndo serdo pagos servicos ndao
utilizados.

6.17. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletronico,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do
Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, o aceite.

6.18. Em sendo identificada cobrancga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a contagem do
prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.
6.19. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranca.
6.20. O pagamento mensal dependerd da real utilizacgdo do servico, podendo haver variagdo entre a
quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante dos anexos

deste Termo de Referéncia.

6.21. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa da CONTRATANTE, fica assegurada a atualizacdo do débito,
conforme preconizado no art. 117 da Constituicdo do Estado, aplicando-se critério idéntico ao exigido pelo
Estado no recolhimento dos créditos tributdrios.

6.22. A CONTRATADA assume total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham a causar diretamente ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de
dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento do objeto deste Contrato.

6.22.1. A CONTRATANTE ficara alheia a relacdo juridica que se estabelecer entre a CONTRATADA e
terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

6.23 Durante a execugao do contrato deverao ser mantidas todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na
licitacdo.

6.24. E vedada a subcontratagio total do objeto do contrato.

6.24.1. Sendo admitida a subcontratacdo dos servicos listados, desde que previamente aprovada pela ALESC,
devendo ainda a empresa indicada pela CONTRATADA apresentar, antes da realizacdo dos servicos,
documentacdo que comprove sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo técnica
necessaria para a realizacdo do servico.

6.25. As pessoas que venham a executar os servicos decorrentes do objeto deste Contrato possuirdo vinculo

exclusivamente com a empresa CONTRATADA, sendo esta titular responsavel pelos direitos, obrigacdes e
acles decorrentes, pagamento dos saldrios e demais vantagens, recolhimento de todas as obrigacdes
sociais e tributos pertinentes, indenizando por quaisquer acidentes de que seus empregados possam ser
vitimas quando em servico.
6.25.1. Todas as despesas decorrentes dos servicos (mdo de obra, seguros, transporte, encargos
trabalhistas e previdenciarios, incluindo os chips, aparelhos e carregadores/fontes bivolt, assim como os
demais equipamentos necessarios a realizacdo dos servi¢cos), dar-se-do a expensas da CONTRATADA (art.
71 da Lei n? 8.666/93).

6.26. A ALESC reserva-se no direito de rejeitar no todo ou em parte o servigo/objeto que estiver em desacordo
com a especificagbes contidas no Edital e neste Contrato (art. 76 da Lei n2 8.666/93).

6.26.1. Na impossibilidade de serem refeitos os produtos/servicos rejeitados, ou na hipdétese de ndo serem
0os mesmos executados, o valor respectivo daquele objeto sera descontado da importancia mensal devida
a contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

6.27. A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao documento fiscal.

6.28. O objeto deste Contrato sera recebido definitivamente pelo Fiscal do Contrato (Coordenador de Servigos

Gerais), apds a devida inspegdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais
(art. 73, inciso |, alinea “b” da Lei n2 8.666/93).
6.28.1. A fiscaliza¢do quanto a especificagdo do produto e os servigos ficardao sob a responsabilidade do
titular da Coordenadoria de Servigos Gerais, ou servidor por ele designado, que por sua vez apontard
eventuais falhas e defeitos constatados, se houverem, os quais deverdao ser sanados pela CONTRATADA
dentro do prazo previsto neste Contrato, com as devidas corre¢des e substituicdo dos produtos solicitados
pela ALESC.



6.29. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da ALESC ndo eximira a licitante vencedora de total
responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas entre as partes.

6.30. A empresa devera indicar formalmente preposto, aceito pela ALESC, para, no decorrer da vigéncia do
contrato, representd-la administrativamente sempre que for necessario.

6.31.S6 serdo aceitos equipamentos que possuem assisténcia técnica credenciada na cidade de
Florianépolis/SC.

6.32. Cronograma fisico-financeiro de execucdo do objeto:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

MARCO EVENTO RESPONSAVEL PAGAMENTO
. CONTRATADA /
AC Assinatura do Contrato (AC) CONTRATANTE -
. . . CONTRATADA
+ ——
AC + 5 dias corridos Reuniao inicial /CONTRATANTE

Instalacéo dos troncos E1 e
disponibilizagdo numeracgao CONTRATADA
DDR

AC + 30 dias corridos
no maximo

Pagamento unico
relativo ao item 6

Pagamento mensal

Emissao do Termo de | Prestacéao efetiva de servigos CONTRATANTE |relativo aos itens 1.2,

Recebimento Definitivo | de Telefonia Fixa Comutada

3,4eb.
Emissdo do Termo de Disponibilizagao efetiva de Pagamento mensal
. " entroncamento digital E1 — e CONTRATANTE | relativo aos itens 7 e
Recebimento Definitivo )
cinquentena DDR 8

6.33. Devera ser disponibilizado Sistema de Gestdo de Telefonia pela Contrata que devera conter as seguintes
ferramentas:
6.33.1 — Acesso gratuito ao sistema, operacao e visualiza¢ao totalmente na WEB,;
6.33.2 — Controle de acesso por senhas;
6.33.3 — Gestdo de demanda de consumo por usuario, grupo e/ou perfil;
6.33.4 — Gestdo de consumo por minutos e/ou valores;
6.33.5 — Criacdo e alteracdo de grupos e perfis de usudrios;
6.33.6 — Possibilidade de bloqueio e restricdes por parte do gestor;
6.33.7 — Atualizacao dos dados;
6.33.8 — Gerador de relatérios para cada operagao da Gestao em arquivos digitais;
6.33.9 — Habilitar os acessos de acordo com as necessidades da ALESC, sem acréscimo financeiro, quer a
titulo de habilitagdao quer a titulo de outras taxa de servigo para ativagdo das linhas de acesso;
6.33.10 — Habilitar as linhas com base na portabilidade numérica (em manifestagdo por ocasido do
momento da solicitagdo da linha), sem custo por esse servigo, mantendo os numeros dos telefones
designados mediante contrato preexistente, independentemente da operadora do servigo a que estejam
contratualmente vinculados.

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. S3o obrigagcdes da CONTRATADA:



7.1.1. Capacitar seus empregados no que diz respeito aos procedimentos na execugdao do objeto, bem como
instrui-los sobre os temas saude e seguranca do trabalho, conforme preceitua a Lei Estadual 16.003, de
25/04/13, regulamentada pelo Decreto Estadual 1.694, de 23/08/13.

7.1.2. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou qualquer outro nao
previsto neste Edital, resultante da execug¢do do contrato, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento de
todas as disposicdes e acordos relativos a legislagdao social e trabalhista em vigor, particularmente no que
se refere ao pessoal alocado nos servicos e obras objeto do contrato.

7.1.2.1. Os empregados ndo terdo, em nenhuma hipdtese, qualquer relacio de emprego com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos os encargos
e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

7.1.2.2. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacGes estabelecidas na legislagdo, no que tange a
acidentes trabalhistas, quando em execug¢do ou em decorréncia do objeto deste Termo de Referéncia, de
seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias da ALESC.
7.1.2.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas aos
servicos inerentes ao objeto deste Contrato, origindrios, vinculados por prevencdo, conexdao ou
contingéncia.
7.1.2.4. Assumir a responsabilidade por encargos fiscais e comerciais inerentes ao objeto deste Contrato.
7.1.2.5. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacGes estabelecidos neste
Contrato, ndo transfere ainda que subsidiariamente sua obrigacdo para a ALESC, nem podera onerar os
custos relacionados ao objeto, razdo pela qual a empresa vencedora do certame devera renunciar
expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a ALESC.

7.1.3. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacGes fiscais incidentes ou que vierem a
incidir sobre o objeto do contrato, até o Recebimento Definitivo dos servigos e obras.

7.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no prazo estabelecido pela Fiscalizacdo, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados.

7.1.4.1. Caso a CONTRATANTE execute esses reparos, por omissao da CONTRATADA, esta pagara pelos

mesmos, independentemente das penalidades cabiveis, competird a CONTRATADA ressarcir o valor em
dobro dos custos desses servicos constantes na planilha orgamentaria, devidamente atualizados, a titulo
de multa.

7.1.5. Responder perante a ALESC e terceiros por danos causados dolosamente ou culposamente decorrentes
da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, ndo eximindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento realizado por esta Assembleia.
7.1.5.1. Arcar com todas as despesas decorrentes de atos praticados por seus representantes,
relacionados a execucdo de servigos objeto deste Contrato, ocorridos ou ndo nos recintos da ALESC.

7.1.6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito Federal, Estadual e Municipal,
bem como, assegurar o cumprimento das obrigacSes estabelecidas por regulamentacdes da ANATEL,
inclusive quanto a qualidade dos servicos e aos precos praticados.Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo
qualquer ocorréncia de fato anormal ou extraordinario que ocorra no tocante aos servigos contratados.

7.1.7. Solicitar a anuéncia da CONTRATANTE no caso da necessidade de subcontratacdo e para tanto seguir as
regras constantes no Edital, disponibilizando para a Fiscalizagdo a documentacdao da subcontratada, no
sentido de demonstrar que cumpre os requisitos de qualificacdo técnica exigidos.

7.1.8. Executar os servigos no prazo determinado.

7.1.9. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamacdes.

7.1.10. Desenvolver o projeto de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de
Pregdo Eletrénico n 2 015/2023, alterando-as apenas com autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.

7.1.11. Desempenhar os servicos por intermédio de profissionais devidamente especializados e qualificados.

7.1.12. Manter os servicos contratados na forma e qualidade estabelecidas, zelando por sua perfeita execucao.

7.1.13. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital de Pregdo Eletronico n 2 015/2023), neste contrato, e em observincia as boas técnicas, boas
praticas, normas e legislacdes aplicaveis.

7.1.14. Supervisionar os servigos de forma a obter a operagao correta e eficaz.



7.1.15. Prestar os servigos de forma constante e continua, mantendo-os em perfeita ordem e disponibilidade.

7.1.16. Atender prontamente quaisquer solicitacdes ou exigéncias do representante da ALESC, inerentes ao
objeto deste Contrato.

7.1.17. Fornecer, na forma estabelecida pela ALESC, demonstrativo de utilizacdo dos servigcos inerentes ao
objeto deste Contrato.

7.1.18. Comunicar formalmente a ALESC qualquer anormalidade na execugdo dos servicos inerentes ao objeto
deste Contrato, prestando os esclarecimentos necessdrios.

7.1.19. Atender de imediato as solicitagbes, corrigindo no prazo estipulado neste Contrato, qualquer
anormalidade na prestacdo dos servigos.

7.1.20. Informar a necessidade de eventual interrup¢do na prestacdo dos servicos inerentes ao objeto deste
Contrato, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

7.1.21. Executar os servicos em conformidade com as normas e regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional
de Telecomunica¢des — ANATEL, verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servicos em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da ALESC observando sempre os critérios
de qualidade dos servicos a serem prestados.

7.1.22. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, assegurando, sob pena de
responsabilidade, o sigilo e seguranca dos dados, informacgdes e sistemas.

7.1.23. Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais cldusulas deste Contrato, em especial no que
se refere a implantacdo, operacdo e niveis de servico.

7.1.24. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ressalvados os casos de interrupgdes programadas
previamente informados a CONTRATANTE.

7.1.25. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, a
CONTRATANTE, ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada.

7.1.26. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitacao.

7.1.27. Apresentar, mensal e sem 6nus, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados,
tanto em papel quanto em formato FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br) ou
planilha eletronica (Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc), incluindo detalhes das chamadas (nimero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter
todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos contratados no processo licitatério.
7.1.27.1. ACONTRATADA deverd apresentar o faturamento mensal individualizado por ramal.
7.1.27.2. A versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou
linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito
sempre em uma nova pagina.

7.1.28. Reconhecer os servidores indicados pela CONTRATANTE, para fiscalizacdo do Contrato e realizar as
solicitacOes relativas a esta contratac¢ao, tais como manutencao, configuracao, entre outros.

7.1.29. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal
gue ocorrer na execuc¢ao do objeto contratado, para adogdao das medidas cabiveis.

7.1.30. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens
ofertados ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos a CONTRATANTE do que aqueles
ofertados na proposta.

7.1.31. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servigo.

7.1.32. Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara as informagbes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

7.1.33. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento
ao contrato em questdo (Obrigagdo de sigilo).

7.1.34. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagGes realizadas por meio do servico desta contratacao,



respeitando as hipoteses e condi¢Ges constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

7.1.35. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagbes obtidas na prestacdo de servicos ensejard a
CONTRATADA responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas.

7.1.36. Usar as informacgdes que serao disponibilizadas por meio deste Contrato somente nas atividades que,
em virtude de Lei, lhe competem exercer, ndo podendo transferi-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou
gratuito, ou de qualquer forma, divulgd-las sob pena de rescisdo imediata deste Contrato.

7.1.37. Prestar o servigo de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove
por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgées, as
falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 2 (duas) horas, conforme definido
pela Resolucdo ANATEL n2 341 que trata do Plano Geral de Metas de Qualidade.

7.1.38. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.39. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo, com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos
objeto deste Contrato.

7.1.40. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, ou a
guem esta designar, em até 24 (vinte e quatro) horas (a contar da sua notificagcdo), por intermédio do
preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

7.1.41.N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

7.1.42. Acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

7.1.43. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagao.

7.1.44. Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente testes de
verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisao da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de
forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacGes, bloqueio de canais, travamentos
ou outras situacdes que possam influenciar nos niveis de servico.

7.1.45. Comunicar a CONTRATANTE as interrupgdes programadas dos servicos com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis[EF1] , as quais somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE,
ressalvados as interrupgdes programadas de ordem técnica.

7.1.46. Manter quadro efetivo de pessoal com numero suficiente para o cumprimento das obrigacGes deste
contrato, sem interrupcdo, independentemente de qualquer motivo, como férias, descanso semanal,
licenca, greve, falta ao servico e demissao.

7.1.47. Ndo contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a vigéncia deste
contrato.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

8.1.1. Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administracdo Publica, que venham a interferir
direta ou indiretamente nos servigos contratados.

8.1.2. Adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

8.1.3. Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentagdo formal, informagdes suficientes a execu¢do dos
servigos contratados.

8.1.4. Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providéncias que impliquem alteragdes nos servicos, desde que
estas ndo modifiquem as caracteristicas principais do mesmo e estejam dentro do escopo definido e
acordado, e/ou comunicar quaisquer anormalidades que ocorram na prestac¢do dos servigos.

8.1.5. Efetuar ateste da qualidade e aceite dos servicos prestados, desde que realizados satisfatoriamente.



8.1.6. Rejeitar no todo ou em parte os servicos entregues em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA.

8.1.7. Atestar a nota fiscal correspondente e autorizar o respectivo pagamento a CONTRATADA, desde que os
servicos tenham sido realizados satisfatoriamente e aceitos pela CONTRATANTE.

8.1.8. Controlar e fiscalizar a execucdo deste Termo de Referéncia.

8.1.9. Efetivar o pagamento das respectivas notas fiscais, em conformidade com as cldusulas deste
instrumento, informando a CONTRATADA qualquer anormalidade.

8.1.10. Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha ou problema que ocorra com a execuc¢do dos
servigos.

8.1.11. Exigir que os servicos sejam executados por pessoal capacitado e de acordo com as especificagbes do
Edital e seus anexos, proposta, contrato e normas técnicas, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

CLAUSULA NONA
DA FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo do contrato sera realizada pelo Coordenador de Servigos Gerais ou por servidor(es) da
Diretoria Administrativa a ser(em) designado(s) pelo Diretor Administrativo.

9.2. A execugdo dos servicos serda acompanhada e fiscalizada por servidor da Diretoria
Administrativa\Coordenadoria de Servigos Gerais, especialmente designado para este fim, nos termos do
artigo 67 da Lei 8.666/93.

9.3. A empresa devera indicar formalmente preposto, aceito pela ALESC, para, no decorrer da vigéncia do
contrato, representa-la administrativamente sempre que for necessario.

9.4. Competira a Fiscalizacdo apontar as deficiéncias verificadas, se houver, as quais deverao ser sanadas pela
CONTRATADA, devendo esta proceder as correcdes e substituicdes dos servigos defeituosos, sob pena de
glosa de valores.

9.5. A fiscalizagdo pela Contratante ndo exime a Contratada, na forma da lei, da fiel execu¢do do objeto
contratado, ficando sob a responsabilidade da uUltima todas as despesas diretas e indiretas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA
DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

20.1. A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgOes programadas.

10.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia de
interrupcoes, as falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

10.3. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente testes de
verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisao da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de
forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagGes, bloqueio de canais, travamentos
ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servico.

10.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo
pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e
registro das ocorréncias

0,3

Cobranca por servigos nao prestados 0,3




Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em
papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total

0,3
do servigo, que deverao conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme
precos contratados no processo licitatorio
Atraso na ativagao dos servicos ou nas alteragdes de caracteristicas, para cada 5 dias 03
corridos de atraso ’
Atraso na prestacao de informacgdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso
Interrupgéo da prestacao dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 10

interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com a CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA INEXECUGAO E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢des, em conformidade com o art. 87 da Lei n.2 8.666/93 e seus paragrafos:
11.1.1. Adverténcia - no descumprimento de quaisquer obriga¢des previstas no edital e seus anexos que ndo
configurem hipdteses de aplicagdo de san¢des mais graves, sem prejuizo das multas e outras sanc¢oes

eventualmente cabiveis e demais casos previstos em lei.
11.1.2. Multa de:

11.1.2.1. 10% (dez por cento) do valor da proposta vencedora/ contrato, em caso de recusa injustificada do
adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar a autorizacdo de fornecimento, dentro do prazo
estabelecido pela ALESC, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte

inadimplente.
11.1.2.2. 1% (um por cento) por dia, limitado a 10%, sobre o valor total adjudicado do contrato, nos casos de:
11.1.2.2.1. atraso injustificado para o inicio das atividades, e/ou a conclusdo das fases Contratadas;

11.1.2.2.2. suspensdo ou interrupcdo dos servicos contratuais, salvo motivo de forca maior ou caso

fortuito;
11.1.2.2.3. pela ndo substituicdo dos servicos recusados pela ALESC, no prazo estipulado;

11.1.2.2.4. nos casos de deixar de cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos nao previstos nesta

relacdo de multas, aplicada por ocorréncia e por dia; e
11.1.2.2.5. inexecucdo parcial da obriga¢do assumida, que enseja rescisao contratual.

11.1.2.3. até 10% (dez por cento) do valor do Contrato atualizado pela execugdo do servico desconforme com

o especificado do Edital.

11.1.2.4. Até 20% (vinte por cento) do valor total da proposta vencedora/contrato, em caso de quebra da
confidencialidade ou sigilo de informacGes obtidas na prestacdo de servicos, sem prejuizo de

responsabilizacdo nas esferas criminal e civil, na forma da lei.

11.1.3. Ademais, em conformidade com os niveis minimos de servigo exigiveis, de acordo com a pontuagao

imputada a CONTRATADA, poderao ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:
Sangao Pontuacao acumulada

Adverténcia 1 (um) ponto

Adverténcia 2 (dois) pontos




Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sangao

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagéao
dessa sangao

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sangao

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagéao
dessa sancao

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sangao

7 (sete) pontos

Passivel de Rescisao Unilateral do Contrato pela CONTRATANTE

8 (oito) pontos

11.1.4. Suspensao, por até 2 (dois) anos, de participagdo em Licitagcdes do Estado de Santa Catarina, no caso de
inexecugdo parcial ou total do contrato, sendo aplicada segundo a gravidade e a inexecugdao decorrer de
violagdo culposa da Contratada; e

11.1.5. Declaragao de inidoneidade para participar de licitagdes ou contratar com a Administragdo quando a
inexecucdo decorrer de violagdo dolosa da Contratada, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida a sua reabilita¢cdo, na forma da lei.

11.2. Da multa

11.2.1. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual e serd executada apds regular processo
administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar do recebimento da notifica¢ao.

11.2.2. A sua aplicacdo, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n2 8.666/93, devera observar a seguinte ordem:

11.2.2.1. mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato, quando for o caso;

11.2.2.2. mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

11.2.2.3. mediante procedimento administrativo ou judicial de execucgdo.

11.2.3. A multa aplicada, devidamente atualizada pelo [ndice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente,
serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados judicialmente.

11.2.4. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal na reparticdo
interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

11.2.4.1. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, poderd ser relevada a execu¢do de multa cujo montante
seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

11.2.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

11.2.6. Serda considerado como desisténcia contratual o atraso injustificado superior a 10(dez) dias do término
do prazo de entrega/ execucdo do objeto contratado.

11.2.7. Decorridos 10 (dez) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 10
(dez) dias, que serd penalizado na forma do subitem 11.1.2.1, acrescida das imposi¢cdes do subitem
11.1.2.2, que tratam dos percentuais das multas a serem aplicados.

11.2.8. A penalidade prevista do item 11.1.2.1 das Sang¢des Administrativas também poderd ser aplicada a
adjudicatdria ou a licitante, conforme o caso, que tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndao
possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

11.2.9. A critério da CONTRATANTE poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o
atraso na entrega dos servicos for devidamente justificado pela CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE
guando da aprovacao fixar novo prazo, para a completa execucdo das obriga¢des assumida

11.2.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA se esta deixar de recolher qualquer multa que lhe



for imposta, dentro do prazo previsto.
11.2.11. Nenhuma parte serd responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior
ou caso fortuito.

11.3. Da Penalidade de Suspensao:

11.3.1. A suspensdo é a sancdo que impossibilita a participacio da empresa em licitacbes e/ou contratos,
ficando suspenso o seu registro cadastral tanto na ALESC quanto no Cadastro Geral de Fornecedores do
Estado de Santa Catarina/SEA, nas seguintes situacdes:

11.3.1.1. quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa permanecer
inadimplente;

11.3.1.2. quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizacdo de fornecimento ou assinar o
contrato;

11.3.1.3. quando a empresa adjudicada motivar a rescisdao total ou parcial da autorizagdo de fornecimento
e/ou do contrato;

11.3.1.4. quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustragao dos objetivos da licitacdo; e

11.3.1.5. quando da reincidéncia da empresa receber qualquer das multas previstas no artigo anterior.

11.3.2. A penalidade de suspensdao aplicada pela Administracdao, publicada no Didrio da ALESC e no Diario
Oficial do Estado, implicard na suspensdo da fornecedora junto a ALESC e ao Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA;

11.3.3. A suspensdo do direito de licitar podera ser ampliada até o dobro, em caso de reincidéncia.

11.4. Da Declaragdo de Inidoneidade:

11.4.1. A declaracgdo de inidoneidade (Art. 87, IV, LLC) tem abrangéncia sobre toda a Administracdo Publica, na
forma do art. 62, XI, da Lei n2 8666/93, compreendida como a “a administra¢do direta e indireta da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade
juridica de direito privado sob controle do poder publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas”,
e devera ser aplicada nas seguintes situagoes:

11.4.1.1. cometer fraude fiscal;

11.4.1.2. apresentar documento falso;

11.4.1.3. fizer declaragdo falsa; e

11.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo.

11.4.1.4.1. Reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos arts. 337F, 337G, 337H, 3371, 337J. 337K, 337L,
e 3370 do Decreto-lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940.

11.5. Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuracdo de fatos e, se for o caso,
aplicacdo de sancdes a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicacdes a
licitante serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico ("e-mail") cadastrado quando do
credenciamento da empresa junto a CONTRATANTE.

11.6. A licitante devera manter atualizado o seu endereco de correio eletrénico ("e-mail") junto a
CONTRATANTE e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar o
desconhecimento do recebimento das comunicagGes por este meio como justificativa para se eximir das
responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DISPOSICOES GERAIS

12.1. Todo dano causado por impericia técnica da CONTRATADA, de seus empregados, assim compreendidas
suas possiveis subcontratacdes, mesmo que em area que ndo seja do objeto desse Edital, mas que venha a
prejudicar a CONTRATANTE, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

12.2. A execucgdo dos servicos devera ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal.

12.3. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados ou do Termo de Compromisso de Manutenc¢do do
Sigilo, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des



cabiveis.
12.4. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital/SC, com a renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Contrato.

Floriandpolis/SC, assinado e datado digitalmente.

CONTRATANTE: CONTRATADA:
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina Nome da Empresa Contratada
(ALESC)
Alexandre Lencina Fagundes XXXXXX
Diretor-Geral Representante Legal
Vitor Luiz Soares Bartelega XXXXXXX
Diretor Administrativo Representante Legal

Documento assinado eletronicamente por OBERDAN FRANCISCO FERRARI, Coordenador de
Licitacoes e Contratos, em 01/09/2023, as 14:55, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LEONARDO ULISSES MORAES, Presidente de
Comissio Legal, em 01/09/2023, as 16:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE LENCINA FAGUNDES, Diretor Geral, em
04/09/2023, as 17:00, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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