ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
¥ DO ESTADO DE SANTA CATARINA CONTRATOS

EDITAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N2 002/2023

AUTORIZAGAO PARA PROCESSO LICITATORIO N2 068/2022-LIC
PROCESSO SEI 22.0.000035600-3

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — ALESC — CNPJ n® 83.599.191/0001-87, com sede na Rua
Doutor Jorge Luz Fontes, n2 310 — Centro — Floriandpolis/SC, CEP 88020-900, por meio de sua Coordenadoria de Licitacdes e
Contratos, torna publico que realizara, na forma da Lei Federal n? 10.520/2002, do Decreto Estadual n2 2.617/2009, do
Decreto Federal n2 10.024/2019, Decreto Federal n2 7.892/2013, da Lei Complementar Federal n2 123/2006 e,
subsidiariamente, da Lei Federal n2 8.666/1993, bem como Atos da Mesa n2° 149, de 30 de abril de 2020 e 195, de 16 de
junho de 2020, Autorizagdo para Processo Licitatorio APL n2 068/2022-LIC, em conjunto ao Processo SEI 22.0.000035600-3,
além de suas atualizagGes e demais normas aplicaveis ao objeto deste certame, a realizagao de licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, mediante as condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 23/01/2023

ABERTURA DA SESSAO: 13:45 horas. DISPUTA DE LANCES: 14:00 horas
ENDERECO ELETRONICO: <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>
N° DA LICITAGAO NO SISTEMA LICITACOES-e: 979998

TIPO: menor preco pelo lote Unico

MODO DE DISPUTA: Aberta

Nado havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato impeditivo que impossibilite a realizagdo da sessao publica na data
marcada, esta fica transferida para o primeiro dia util imediato, no mesmo local e hora anteriormente citados.

1 —DO OBIJETO

1.1 — A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo empresa de telefonia para prestacdo de Servicos de Telefonia
Moével Pessoal — SMP ou Servigos de Telefonia Mével Celular — SMC com assinatura na modalidade pacote de voz
ilimitado, servico de tecnologia 5G, com pacote de dados e com fornecimento de aparelhos em regime de comodato,
com troca programada a cada 30 (trinta) meses, conforme especificacdes contidas neste Edital e no Termo de
Referéncia (Anexo ).

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no sistema eletrénico e as
especificagcdes constantes neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2 —DOTAGAO ORCAMENTARIA

2.1 — As despesas pertinentes ao objeto do presente edital correrdo a conta da Fonte 0100, elemento cdéd. 3.3.90.40.00
(Servicos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica), sub-elemento céd. 3.3.90.40.97 (despesas de
teleprocessamento).

2.2 — O valor maximo aceitdvel para a contratacdo do objeto desta licitacdo é de RS 1.119.726,00 (um milhdo cento e
dezenove mil setecentos e vinte e seis reais), conforme Planilha de Valores Maximos Admissiveis do Anexo II.

3 —DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL

Anexo | | | Descricdo do Objeto (Termo de Referéncia);




Anexo 1] Valores Maximos Admissiveis;

Anexo 1] Modelo de Proposta Comercial;

Anexo v Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Habilitagdo;

Anexo Vv Modelo de Declaragido de que atende ao inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/1993;
Anexo VI Modelo de Declaracdo de Regularidade Fiscal;

Anexo Vil Modelo de Declaragdo para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;

Anexo Vi Modelo de Declaragdo de que atende as Leis estaduais n2 10.732/98 e n? 16.003/13;
Anexo IX Minuta de Contrato

4 —DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 — Podera participar da presente licitagdo qualquer empresa que satisfaca as condi¢Ges estabelecidas neste Edital e
seus Anexos, inclusive quanto a documentacdo exigida para habilitacdo, constante do Item 12, que estiver devidamente
credenciada no Banco do Brasil, por meio do site, e que desempenhe atividade compativel com o objeto desta Licitagao.

4.2 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo Eletrénico deverdo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao Banco do Brasil, onde também deverdo se informar a
respeito do seu funcionamento e regulamento para a correta utilizacdo.

4.3 — Os licitantes deverdo responsabilizar-se formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou a ALESC a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;

4.4 — Como requisito para participagdo no Pregdo Eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo préprio do Sistema
Eletrbénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de pregos estd em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatdrio, bem como que atende a descricdo do objeto constante no Anexo |
do presente Edital.

4.5 — O Banco do Brasil atuara como 6rgdo provedor do sistema eletronico.

4.5.1 — Em caso de duvidas quanto a utilizagdo da plataforma, essas poderdo ser sanadas por meio dos canais
disponibilizados pelo Banco do Brasil (SAC 0800 729 0722 / Central de Atendimento 4004-0001 / site
www.licitacoes-e.com.br).

4.6 — O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparagdao e apresenta¢dao de sua proposta de precos,
independente do resultado do procedimento licitatorio.

4.7 — Ndo sera admitida a participagdo de:

4.7.1 — empresas concordatarias ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de credores,
em dissolugdo ou em liquidagdo;

4.7.2 — empresas em regime de Consorcio;
4.7.3 — sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no pais;

4.7.4 — empresas suspensas de participar de licitagdo e impedidas de contratar com o poder publico estadual,
durante o prazo da sanc¢do aplicada;

4.7.5 — empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com o poder publico, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

4.7.6 — quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes elencadas no artigo 92 da Lei n2 8.666/93;

4.7.7 — empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art. 72, §89, V, da Lei n?
9.605/98;

4.7.8 — empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12, da Lei n2 8.429/92;



4.7.9 — empresas que incorrerem em outros impedimentos previstos em Lei.
4.8 — E vedada a participacdo de licitantes que estejam sob aplicacio de sancdes estabelecidas na Lei 12.846/13.

4.9 — A participagdo neste Pregdo importa para o licitante a aceitacdo das condigdes estabelecidas no presente Edital,
bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto aos
recursos.

5 —DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

5.1. O Licitante deverd encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico, mediante digitacdo da senha privativa e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, a partir da data da liberacdo do Edital no site http://www.licitacoes-
e.com.br, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-3
automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitagdo.

5.1.1 — O licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletrénico, o valor de sua proposta, considerando
o valor total anual ofertado para o objeto, em reais (RS), com até duas casas decimais, ja considerados e
inclusos todos os tributos, descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da sua execugao.

5.1.2 — O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagdo e que sua proposta estda em conformidade com as exigéncias do Edital.

5.1.3 — A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard o licitante as sangGes previstas
neste Edital.

5.2 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.2.1 — Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital.

5.2.2 — Até a abertura da sessdo publica, o licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente encaminhados.

5.2.3 — A proposta de pregcos enviada implicara em plena aceitagdo, por parte do licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.2.4 — O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a avaliagdo da conformidade
das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.2 10.024/2019, ira perdurar por mais de um dia.

5.2.4.1 — Apds a suspensao da sessdo publica, o Pregoeiro enviard, via chat, mensagens aos licitantes informando
a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.

5.3 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no
preambulo deste Edital.

5.3.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocac¢do para assinatura do Contrato, ficam os licitantes
liberados dos compromissos assumidos.

6 —ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 — A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no
predmbulo deste Edital, no sitio <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>.

6.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3 — Cabe ao licitante acompanhar as operag¢bes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.


http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp

7 —DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2 — Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3 — A desclassificagdo poderd ocorrer também apds a fase de lances, quando for analisada a proposta atualizada e for
constatado que a proposta apresentada ndo atende o edital.

7.4 — A proposta atualizada devera respeitar os valores unitarios maximos admissiveis.

8 —FORMULAGAO DE LANCES

8.1 — Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada
lance.

8.2 — O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.

8.3 — Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.5 — Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.6 — Durante a fase inicial de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

8.7 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel
aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.8 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica do Pregdo
serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunica¢do expressa do fato aos
participantes no sitio <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>.

8.9 — Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | do art. 31 do Decreto federal n.2
10.024/2019.

8.10 — A etapa de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos, e apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo
publica (art. 32 do Decreto federal n.2 10.024/2019).

8.11 — Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 8.10 a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.

8.12 — Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item 8.10, o
pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecug¢dao do melhor preco mediante justificativa.

8.13 — O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, RS 100,00 (cem reais), tanto em rela¢do aos
lances intermediarios, quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

9 —DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1 — Para fazer jus ao tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte, o licitante devera estar
registrado no sistema eletrénico como tal.


http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp

9.2 — Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.2.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos,
contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a
proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a
contratacdo, serd adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo.

9.2.2 — ndo sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma da
subcondigdo anterior, o sistema, de forma automadtica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem
na situacdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

9.2.3 — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido nesta condicdo, o sistema farad um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate.

9.2.4 — a convocada que n3do apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do
direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

9.2.5 — na hipdétese de ndo contratagdo nos termos previstos nesta Se¢ao, o procedimento licitatério prossegue com as
demais licitantes.

10 — DA NEGOCIAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta.

10.1.1 — A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.2 — A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance ofertado apds a negocia¢do e assinada
pelo representante da empresa, conforme Anexo Ill, bem como outros documentos complementares eventualmente
necessarios, deverdo ser encaminhados para o Pregoeiro do Pregdo Eletrénico n? 002/2023, por meio do e-mail
licitacoes@ alesc.sc.gov.br, em até 2 (duas) horas, contadas da solicitacdo do pregoeiro no sistema.

10.2.1 — O Pregoeiro examinara a proposta arrematada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor
maximo estipulado, bem como dos valores unitdrios que o compdem e a compatibilidade da proposta com as
especificacdes técnicas do objeto, conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

10.2.1.1 — Cada licitante deve elaborar suas proprias planilhas orgamentdrias incluindo todos os dispéndios,
equipamentos e mdo de obra que entenderem necessdrios para a conclusdo do objeto de acordo com a
especificacdo técnica.

10.2.2 — Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a sele¢do da
proposta que melhor atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor pelo Pregoeiro.

10.2.2.1 — O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da ALESC ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas (as suas expensas) externas, para orientar sua decisdo.

10.2.2.2 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital.

10.2.2.3 — Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do
licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

10.2.2.4 — Prego Global (anual): ndo se admitira prego global superior ao orgamento estimado ou com pregos
manifestamente inexequiveis.



10.2.2.5 — Pregos Unitarios: as propostas ndo poderdo apresentar precos unitarios superiores aos constantes na
planilha orcamentaria da ALESC ou com precos manifestamente inexequiveis.

10.2.2.5.1 — Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global, quanto os
valores unitarios da contratacdo.

10.2.2.5.2 — Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com
os de mercado do objeto deste pregdo.

10.2.2.6 — Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro, sujeitando-se as san¢des previstas neste instrumento convocatério.

10.2.3 — A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a
sessdo publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade previstas na legislagdo pertinente.

10.2.4 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, competindo a empresa licitante encaminhar para o e-mail licitacoes@ alesc.sc.gov.br, no prazo
maximo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema, a proposta de preco atualizada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacdo e, se necessario, os demais documentos complementares.

11 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

11.1 — O julgamento da proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO TOTAL ANUAL (global) PELO LOT
UNICO, observadas as especificacdes técnicas e os parametros definidos no Edital.

11.2 — O empate entre dois ou mais licitantes, ressalvada a condicao estabelecida no item 8.4 deste Edital, somente
ocorrerd quando houver igualdade de pregos entre as demais propostas e quando nao houver lances para definir o
desempate. Neste caso o desempate ocorrerd por meio de sorteio.

11.3 — Sera admitido apenas 01 (um) licitante vencedor para a totalidade do servigo.

11.4 — N&o serdao motivo de desclassificagdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o entendimento da proposta
de pregos, que ndo venham causar prejuizo para a ALESC ou nao firam os direitos dos demais licitantes.

11.5 — O resultado desta licitacdo sera publicado no Diario Oficial Eletréonico da ALESC, disponivel na internet, no enderecgo

http://www.alesc.sc.gov.br/diario-da-assembleia.

11.6 — Caso todas as Propostas de Pregos sejam desclassificadas, o Pregoeiro poderd convocar todos os licitantes para
que, no prazo de 08 (oito) dias Uteis, apresentem novas propostas escoimadas das causas que motivaram a
desclassificagdo.

12 — DA HABILITAGAO

12.1 — Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, até a data e hordrio marcados para a abertura da sessado publica.

12.2 — Como condig¢do prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de participagdo, especialmente
guanto a existéncia de san¢do que impeca a sua participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc)

b) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://contas.tcu.gov.br/ords/f?


http://www.alesc.sc.gov.br/diario-da-assembleia
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS

p=INABILITADO:INIDONEOS);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php); e

d) Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina
(https://e-lic.sc.gov.br//WBCPublic/Publico//Crc/EmitirCrc.aspx?1=1&nCdMenu
Guia=159).

12.3 — A consulta aos cadastros acima mencionados serd realizada em nome da empresa licitante e de seu sécio
majoritario, por forca do art. 12 da Lei n? 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o poder publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

12.4 — Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacgao.

12.5 — Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condi¢Ges de participagdo no certame, a habilitacdo dos
licitantes serd realizada mediante a verificagdo dos seguintes documentos:

12.5.1 — Habilitacdo Juridica:

12.5.1.1 — registro comercial, no caso de empresa individual;

12.5.1.2 — ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

12.5.1.3 — inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de mandato da
diretoria em exercicio;

12.5.1.4 — decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e prova de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdao competente, quando a
atividade assim o exigir.

12.5.1.5 — certiddo expedida pela Junta Comercial ou pela Receita Federal, comprovando a sua condi¢gdo de ME
ou de EPP, se for o caso (art. 32 da Lei Complementar n2 123/06).

12.5.2 — Regularidade Fiscal e Trabalhista:

12.5.2.1 — prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

12.5.2.2 — Certificado de Regularidade relativo ao FGTS (CRF) expedido pela Caixa Econ6mica Federal;

12.5.2.3 — Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débito Estadual do domicilio ou
sede do licitante proponente;

12.5.2.4 — caso o licitante seja de outro Estado da Federagdo, devera apresentar, também, a regularidade para
com a Fazenda do Estado de Santa Catarina, nos termos dos Decretos estaduais n2s 3.650/93 e 3.884/93

(www.sef.sc.gov.br);

12.5.2.5 — Certiddo conjunta fornecida pela Receita Federal, para satisfazer exigéncias referentes a:
a) Negativa ou Positiva com Efeitos de Positiva de Débito (CND) junto a Previdéncia Social;
b) Quitacdo de Tributos e Contribuigdes Federais; e
c) Divida Ativa da Unido.
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12.5.2.6 — Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débito para com a Fazenda Municipal
emitida pelo 6rgdo municipal da sede/filial do licitante proponente;

12.5.2.7 — declara¢do de que o licitante ndo estd cumprindo penalidade administrativa que o impega de
participar da licitacdo e que se compromete a informar a existéncia de fato impeditivo, conforme modelo
Anexo |V;

12.5.2.8 — certiddo negativa de débitos perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 12 de maio de 1943 (art. 29, V, da Lei n?
8.666/93);

12.5.2.9 — declaragdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal, ou seja, de
que ndo tem em seu quadro funcional nenhum menor de 18 anos desempenhando trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e que ndao tem a seu servico menor de 16 anos, exceto na condicao de aprendiz a
partir de 14 anos, conforme Anexo V;

12.5.2.10 — declarag¢do de que atende as exigéncias das Leis estaduais n2s 10.732/98 e 16.003/13, regulamentada
pelo Decreto estadual n? 1.694, de 23/08/13, conforme Anexo VIII;

12.5.2.11 — declaragdo de que se encontra em situagdo regular perante as Fazendas Nacional, Estadual e
Municipal, a Seguridade Social (FGTS e INSS e débitos trabalhistas), bem como atende a todas as
exigéncias de habilitacdo constantes do edital préprio, conforme Anexo VI.

12.5.2.12 — Caso a documentagdo de habilitagdo ndo esteja em conformidade com o presente Edital, o licitante
serd inabilitado e o pregoeiro examinard a proposta subsequente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta cuja documentacédo seja considerada valida.

12.5.3 — Qualificacao técnica:

12.5.3.1 — Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta
habilitacdo, mediante cdpias dos contratos de concessdo e/ou dos termos de autoriza¢do para a prestacio
de SMP e STFC LD, outorgada pela ANATEL, nos termos da legislagdo em vigor.

12.5.3.2 — A comprovagdo de experiéncia na presta¢do dos servigos (compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licita¢do), por meio de atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado (inciso Il, art. 30 da Lei n2 8.666/93).

12.5.4 — Qualificacdo econémico-financeira:

12.5.4.1 — A empresa licitante deverd apresentar certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execu¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica.

12.5.5 — Notas Gerais:

12.5.5.1 — No que tange a documentagdo, a aceita¢do estard condicionada a conferéncia da sua autenticidade
via internet ou junto ao érgdo emissor.

12.5.5.2 — Os documentos de habilitagdo deverao estar vdlidos e em vigor, tendo-se como referéncia a data da
abertura da Sessdo Eletronica, informada no preambulo deste Edital.

12.5.5.3 — Para o documento no qual ndo conste prazo de validade sera considerado o prazo de90 (noventa)
dias, a contar da data da sua emissdo, salvo para as situagdes, que pela sua propria natureza, nao
apresentem prazo de validade. como é o caso dos atestados de capacidade/responsabilidade técnica.

12.5.5.4 — Serdo aceitos documentos em fotocdpias desde que autenticados em tabelionato de notas ou
autenticados na Coordenadoria de Licitacbes e Contratos da ALESC, previamente a formaliza¢do do

contrato, mediante a apresentacdo do documento original (art. 32 da Lei n2 8.666/93).

12.5.5.5 — Os documentos cuja autenticidade possa ser verificada por meio da internet estdao dispensados da



autenticacdo a que se refere o item anterior.

12.5.5.6 — Documento matriz/filial: os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante
responsavel pelo contrato e faturamento, com o nimero do CNPJ e endereco respectivos; em se tratando
de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdao estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

12.5.5.7 — O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certidGes, para
verificar as condicGes de habilitacdo dos licitantes.

12.5.5.8 — No caso de impossibilidade de acesso aos sistemas mencionados no subitem anterior, a Sessdo sera
suspensa e os licitantes serao intimados da data e horario do seu prosseguimento.

12.5.5.9 — E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacdo.

12.5.5.10 — O ndo atendimento de qualquer das condi¢Ges aqui previstas provocara a inabilitagdo do licitante.

12.5.5.11 — Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentagdo, a realizagdo do pagamento ou
parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certidOes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

12.5.5.11.1 — O prazo para regularizagdo fiscal e trabalhista serd contado a partir da divulgacdo do resultado
da fase de habilitagdo.

12.5.5.11.2 — A prorroga¢do do prazo previsto poderd ser concedida, a critério da administra¢cdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

12.5.5.11.3 — A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondi¢do anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, e facultard ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢ao.
12.5.5.12 — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

13 — DO RECURSO

13.1 — Declarado o licitante vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer.

13.1.1 — A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante
vencedor.

13.1.2 — O Pregoeiro examinara a intengao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo
préprio do sistema.

13.1.3 — O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso para o e-mail
protocologeral@ alesc.sc.gov.br no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazoes, também via e-mail, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da
recorrente.

13.1.4 — Recebido o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar sua decisdo ou remeter o processo devidamente
informado a autoridade superior para deliberacdo.

13.1.5 — O acolhimento do recurso implicara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.



13.1.6 — Caso a licitante ndo apresente as razdes do recurso no prazo legal, entender-se-a como desisténcia da
interposicao do recurso.

13.1.7 — Duvidas relativas ao protocolo das razées e contrarrazdes dos recursos poderdo ser esclarecidas no setor de
Protocolo Geral da ALESC, no telefone (48) 3221-2532.

13.1.7.1 — Destacando que em atenc¢do aos principios regulamentadores do procedimento licitatério, todo o
andamento dos recursos apresentados se dard via sistema — sendo devidamente disponibilizadas no site
<http://licitacoes-e.com.br> as documentacgdes concernentes as razoes, contrarrazoes,
manifestacdo/decisdo do pregoeiro e da autoridade superior, se for o caso.

13.1.8 — E assegurada vista dos autos as licitantes interessadas na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos da
Assembleia Legislativa de Santa Catarina, localizada na Unidade Administrativa Presidente Aldo Schneider, 82
andar, sala 802 — Avenida Mauro Ramos 300, Centro, Floriandpolis/SC, mediante agendamento prévio por
intermédio dos telefones: (48) 3221-2766, 3221-2772, ou correio eletrdnico (e-mail): licitacoes@ alesc.sc.gov.br.

14 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado ao licitante que, satisfeitas as condi¢des do edital, apresentar o MENOR
PRECO TOTAL ANUAL (global) PELO LOTE UNICO.

14.1.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em que a
adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacdo.

14.2 — A homologacdo deste Pregdo compete ao Diretor Geral da ALESC, em atengdo aos termos contidos no Ato da Mesa
n? 195, de 16 de junho de 2020.

15 — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 — A contratacdo sera formalizada por intermédio da celebragdo de minuta contratual, na forma do Anexo IX e nas
condigGes previstas neste Edital.

15.2 — Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora serd convocada para assinar o contrato, e
terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para efetuar sua assinatura, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2.1 — Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela licitante
vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

15.2.2 — O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
ALESC.

15.3 — A convocagdo do licitante vencedor serd procedida por notificacdo, efetuada por meio do endereco de correio
eletrénico ("e-mail") cadastrado quando do credenciamento da empresa junto a ALESC.

15.3.1 — A licitante devera manter atualizado o seu enderego de correio eletronico ("e-mail") junto a ALESCe
confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicag¢des por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas
ou eventuais sangdes aplicadas.

15.4 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a se a licitante mantém as condi¢es de habilitacdo.
15.4.1 — Se, depois de convocada, a licitante classificada em primeiro lugar deixar de atender as condi¢des de
habilitagdo, ndo comparecer ou recusar-se a assinar o contrato ou retirar a ordem de servigo, responderd na

forma da legislagdo vigente, sem prejuizo das demais cominagGes legais previstas neste Edital.

15.4.1.1 — Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢Ges estabelecidas, podera
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ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociacbes e verificagdo da adequacgdo da
proposta e das condicGes de habilitacdo, obedecida a ordem de classificacao.

15.5 — A Licitante contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, que, a critério da
Assembleia Legislativa de Santa Catarina, se fagam necessarios ao objeto contratado, conforme termos estabelecidos
no art. 65, §12, da Lei n2 8.666/93.

15.6 — O contrato que se originar deste Edital podera ser alterado unilateralmente pela ALESC, para melhor adequacéo as
finalidades de interesse publico (inciso | do art. 58 da Lei n2 8.666/93).

16 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES, DA EXECUGCAO, DA FISCALIZAGAO DO OBJETO, DOS VALORES E DO PAGAMENTO

16.1 — As obrigagBes da licitante contratada e da ALESC, as normas relativas a execucdo e fiscalizagdo do objeto deste
certame, bem como os valores e as condi¢gdes para o pagamento, estdo previstos nos Anexos | (Termo de Referéncia)
e IX (Minuta do Contrato), encartados neste Edital.

17 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1 — As sangdes administrativas a que o licitante estara sujeito estdo previstas nos Anexos | (Termo de Referéncia) e IX
(Minuta do Contrato), encartados neste Edital.

18 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1 — Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
poderd impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco
eletronico licitacoes@ alesc.sc.gov.br, conforme termos estabelecidos no art. 24, do Decreto Federal n? 10.024, de
2019.

18.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento da impugnacao.

18.3 — Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada e publicada nova data para o certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a altera¢do ndo afetar a formulagdo das propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrénico licitacoes@ alesc.sc.gov.br.

18.5 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até
2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido.

18.6 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema eletrénico para os

interessados.
19 — DA ANULACAO E DA REVOGAGAO

19.1 — Ao Diretor Geral da ALESC compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer
pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante

ato escrito e fundamentado.
19.1.1 — A anulagdo do Pregdo induz a anulagdo do contrato.

19.1.2 — As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

19.2 — O Diretor Geral da ALESC podera ainda revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal decisdo (art. 49 da Lei n2
8.666/93).



20 — DAS CONDICOES GERAIS

20.1 — E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informag¢do ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagdo.

20.2 — A licitante contratada obriga-se a manter, durante a execug¢do do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas neste Edital.

20.3 — No interesse da ALESC e sem que caiba as participantes qualquer reclamag¢do ou indenizagdo, poderao ser
alteradas as condicbes do Edital, com base no que dispde o § 42 do art. 21 da Lei n? 8.666/93 e, especialmente,
adiada a abertura da licitagao.

20.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilita¢do, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacdo.

20.5 — Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo considerados
como aceitos para efeito de julgamento deste Pregdo.

20.6 — Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, todas as
disposi¢des relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

20.7 — Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

20.8 — Copia deste ato convocatdrio poderd ser obtida no site <http://www.licitacoes-e.com.br>, nimero da Licitacdo
979998, no site da ALESC (<http://www.alesc.sc.gov.br>), no link ‘Consultas — Licitagdes — Aviso de Licitagdo’, Pregdo
Eletrénico n2 002/2023, ou na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos da ALESC, de segunda a sexta-feira, no horario
das 8:00 as 18:00 horas, na Avenida Mauro Ramos 300, Centro, Floriandpolis/SC - Unidade Administrativa Presidente
Aldo Schneider, 82 andar, sala 802.

20.9 — As exigéncias e especificagdes constantes do Edital e todos os seus Anexos sdo complementares entre si.

20.10 — Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos de acordo com as disposicdes da Lei 10.520/02 e
subsidiariamente pela Lei n2 8.666/93, bem como demais diplomas legais aplicaveis, desde que ndo colidentes com as
referidas leis.

20.11 — A Coordenadoria de Licitagdes e Contratos dirimird eventuais duvidas relativas a este Edital, desde que
formuladas por escrito e enderegadas a ALESC pelos interessados, representantes legais ou prepostos da licitante
interessada, até trés dias Uteis antecedentes ao dia fixado para o certame.

20.12 — A ALESC podera emitir Nota de Esclarecimento para dirimir eventuais duvidas sobre este Edital, a qual serd
publicada no sitio <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>.

20.13 — As questdes decorrentes da execug¢do deste Instrumento que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca da Capital, no Municipio de Floriandpolis, do Estado de Santa
Catarina, com a renuncia expressa de qualquer outro.

Floriandpolis, datado e assinado digitalmente.



André Luiz Bernardi
Diretor-Geral

Rafael Batista dos Santos
Coordenador de Licitagdes e Contratos

Leonardo Ulisses Moraes
Presidente da Comissao de Elaboragdo de Editais,
Contratos e Cadastros

ANEXO |
PREGAO ELETRONICO CL N2 002/2023
TERMO DE REFERENCIA

1 - UNIDADE REQUISITANTE
1.1. Coordenadoria de Servigos Gerais (CSG) vinculada a Diretoria Administrativa.

2 - AREA TECNICA RESPONSAVEL

2.1. Coordenadoria de Servigos Gerais da ALESC

3-DO OBJETO

3.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratagdo empresa de telefonia para prestacao de Servigos de Telefonia Mével
Pessoal — SMP ou Servigcos de Telefonia Mdével Celular — SMC com assinatura na modalidade pacote de voz ilimitado, servico
de tecnologia 5G, com pacote de dados e com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, com troca programada a
cada 30 (trinta) meses, para atender as necessidades da Assembleia Legislativa de Santa Catarina.

4 - JUSTIFICATIVA

4.1 A necessidade de contratagdo de Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal, com fornecimento de aparelhos telefénicos em
regime de comodato se dd em razdo da posse de novos deputados, com inicio das atividades parlamentares em 12 de
fevereiro de 2023, junto com os novos deputados virdo assessores e equipe, demandando novos aparelhos celulares.

4.2 A Coordenadoria de Servigos Gerais, responsdvel pela telefonia moével da ALESC, estd com estoque baixo de aparelhos.
N3o ha aparelhos suficientes para suprir a demanda dos novos deputados, assessores e area administrativa na Legislatura que
se iniciara em 12 de fevereiro de 2023.

4.3 Atualmente, a ALESC tem contrato vigente com a empresa TIM S/A (Contrato n. 260/2021, com vigéncia até 29/04/2023),
ocorre que a empresa nio tem interesse em disponibilizar novos aparelhos, mediante aditivo ao Contrato n. 260/2021.

4.4 O contrato vigente nesta casa legislativa, Contrato n. 260/2021, se deu por minutagem, modalidade antiga e mais onerosa,
que ndo interessa mais esta Casa Legislativa.

4.5 Em virtude do planejamento para a proxima Legislatura, com encerramento do Contrato n. 260/2021-2 em 29/04/2023 e
diante da impossibilidade da empresa TIM S/A disponibilizar novos aparelhos, tem-se a necessidade de iniciar novo processo
licitatério para a contratacdo de empresa para prestagao de Servigos de Telefonia Mdével Pessoal — SMP ou Servigos de



Telefonia movel Celular — SMC.

4.6. A contratagdao do Servigo Mével Pessoal — SMP com fornecimento de aparelhos telefénicos em regime de comodato é
fundamental para o exercicio das atividades parlamentares, pois a atividade parlamentar é caracterizada por recorrentes
viagens, dentro e fora do pais, para participagdes de eventos oficiais. Em decorréncia disso, tem-se a necessidade de realizar
ligagOes, acessar paginas de internet, enviar e-mails e mensagens para manter a comunicagdo com a assessoria.

4.7 Este tipo de servico prestado por empresas legalmente autorizadas e regulamentadas junto a ANATEL é objeto de
contratacdo tanto por parte dos Orgdos da Unido quanto pela iniciativa privada.

5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os aparelhos serdo entregues na Coordenadoria de Servigos Gerais, Av. Mauro Ramos n° 300, sala 805, Prédio Presidente
Deputado Aldo Schneider — Centro — CEP 88020-300 — Florianépolis — SC — Tel.: (48) 3221-2533. Hordrio das 07 as 19 horas, em
dias de expediente da ALESC, com agendamento de entrega dos aparelhos devidamente habilitados de pelo menos 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

5.2. Somente serdo aceitos aparelhos novos, que estiverem em embalagens originais, unitarias, lacradas, em que se possa
identificar o fabricante, com cddigos de barras indicando nimero de série e de IMEI, bem como a etiqueta com o cédigo de
homologag¢do da Anatel.

5.3. Quando do recebimento dos aparelhos devidamente habilitados, a Coordenadoria de Servigos Gerais deverd verificar se
todas as condic¢Oes previstas estdao sendo cumpridas, quais sejam:

a) Quantidade de volume conferente com o quantitativo de material solicitado por meio da Ordem de Servigo;
b) Integridade dos volumes;
c) Especificacdo técnica conforme Edital;

d) Identificagdo de conformidades quanto ao acondicionamento, a embalagem, identificagdo do produto e da empresa,
certificados de garantias e quanto a originalidade; e

e) Linhas devidamente habilitadas.

5.4. Os aparelhos devidamente habilitados serao recebidos provisoriamente e submetidos a testes quanto ao atendimento
das condig¢des previstas neste Termo de Referéncia.

5.5. Constatado defeito, a empresa sera informada para efetuar a regularizagdo ou substituicdo, e o pagamento proporcional
da fatura se dard a partir da data de normalizagdo do servigo. Para tal, serd dado a Contratada prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
partir da comunicagdo por escrito.

5.6. Apds testados os aparelhos e confirmado seu pleno e total funcionamento, sera dado recebimento definitivo e o
pagamento do servigo sera calculado a partir da data de recebimento provisdrio, proporcional a quantidade de aparelhos em
conformidade.

5.7. Poderd ser solicitada a Contratada a manutencgdo corretiva da linha ou a substituicdo do aparelho com defeito ou vicio. Na
hipdtese de ser constatada a auséncia ou baixa qualidade de sinal na localidade do usuadrio, a linha serd desativada, mediante
devolugdo do aparelho, sendo requerida uma nova habilitagdo com outra operadora.

5.8. Para atender os servigos relativos ao contrato, serdo acordados os seguintes tempos de execugdo:

Atividades Tempo para execugao
Nova habilitacdo 60 dias

Desativagdo de linha até 24 horas

Bloqueio de linha até 24 horas
Desbloqueio de linha até 24 horas

Ativacdo de roaming internacional até 24 horas




Manutengdo corretiva remota 24:00 horas por dia
Troca ou reposicao de aparelho 15 dias uteis
Fornecimento de chip vazio 15 dias uteis
Fornecimento de chip compativel 15 dias uteis
Transferéncia de linha para chip até 72 horas
Informar interrupgdo do servigo 3:00 horas
Reestabelecimento do servigo 05 dias

5.9. Definigdes:

a) Nova habilitagdo: habilitagdo de linhas e aparelhos novos, solicitada através de Ordem de Servigo.
c) Desativacdo de linha: desativacdo de linhas em uso.

d) Bloqueio de linha: bloqueio temporario da linha em caso de roubo, furto ou extravio. Se o aparelho for encontrado, com o
chip inserido, sera solicitado desbloqueio. Caso contrdrio, solicita-se transferéncia da linha para chip vazio e o anterior fica
inutilizado.

e) Desbloqueio de linha: desbloqueio da linha caso o aparelho seja encontrado, com o chip inserido, e esteja em condigdes de
uso.

f) Ativacdo de roaming internacional: para utilizagdo do servigo de voz do telefone mével, no exterior. Por padrdo, todas as
linhas deverao estar bloqueadas para esse servigo e o pedido de ativagdo se dard mediante autorizagao do Diretor
Administrativo.

g) Manutencgdo corretiva remota: para casos em que a linha apresentar problemas. Muitas vezes a corre¢do remota consegue
resolver o problema sem a necessidade de substituicdo do aparelho.

h) Troca ou reposi¢do de aparelho: quando for constatado defeito ou vicio no aparelho; ou em caso de roubo, furto ou
extravio.

i) Fornecimento de chip vazio: quando houver necessidade de transferéncia de linha, em virtude de o aparelho ter sido
roubado, furtado ou extraviado.

j) Fornecimento de chip compativel: quando o chip fornecido ndo for compativel com outros aparelhos.

k) Transferéncia de linha para chip vazio: em caso de roubo, furto ou extravio ou quando o chip da linha habilitada n3o for
flexivel e houver necessidade de uso em outros aparelhos.

[) Interrupgdo do servico: caberd a Contratada informar eventual falha que gere a interrupgdo na prestacdao do servigo ao
Contratante.

m) Restabelecimento do servico: Conforme Art. 08, da resolugdo ANATEL/CD n2 632 de 07/03/2014, tempo de
restabelecimento dos servicos é de 05 (cinco) dias.

6. QUANTITATIVO E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS APARELHOS

Tipo Caracteristicas minimas do aparelho Plano Quantidade Maxima




Pacote de

WhatsApp

dados de
voz
Camera traseira dupla de 12 MP. Tela de touchscreen no minimo 6.1 ilimitado
polegadas (diagonal). Tela com Brilho max. 800 nits. Resolu¢do de minima para
de 2532 x 1170 pixels com desidade minima de pixels de 460 ppp. Sistemallofones
operacional iOS 15 ou superior Classificacdo IP68 segundo a norma [EC  ||e. - o
60529. Processador de 6 nicleos e GPU de 4 nucleos com chip A15 Bionic. méveis no
Memdria interna de no minimo 128 GB. Sincronizagdo de e-mail. Brasil,
Sincronizagdo de dados com pc. Garantia minima: 12 meses do fabricante. pacote de 100
Rede 3G 4G e 5G. Bateria com duragdo de até 19 horas de reproducdo de acesso a
video. Cabo de dados. Sensor Face ID. Wi-fi 802.11a/b/g/n/ac. Tecnologia internet de
bluetooth 5.0. Chamada facetime com video via Wi-fi ou rede celular. no minimo
Gps/Glonass/Galileono minimo Desbloqueado para todas as operadoras. 15 Gb
Deve estar homologado pela Anatel na data do pregdo. Carregador/fonte mensais,
bivolt. acesso
ilimitado ao
Waze,
WhatsApp
Pacote de
dados de
Sistema Operacional Android 12 (minimo) cameras traseiras de no voz
minimo 50.0 MP + 10.0 MP + 12.0 MP com abeturas de F1.8, F2.4, F2.2 |ilimitado
respectivamente. Camera frontal de no minimo 10 MP com abertura de |jpara
F/2.2. Tamanho de tela minimo de 6.1". Resolugdo da tela 2340 x 1080  |telefones
(FHD+). Tela com tecnologia AMOLED Dindamico 2X ou superior. Tela com |[fixos e
protecdao Gorilla Glass Victus+ ou superior. Grau de protecao IP68. méveis no
Processador Octa Core com pelo menos um nucleo operando a 2.99 Ghz. |Brasil,
Memdria interna minima de 128 GB. Memdria Ram minima de 8GB. pacote de 150
Compatibilidade com redes 2G, 3G, 4G e 5G nas frequencias utilizadas acesso a
pela operadora. Bateria de no minimo 3700 mAhSincronizagdo de e-mai. |(jinternet de
Sincronizagdo de dados com pc. Garantia minima: 12 meses do no minimo
fabricanteCabo de dados. Sensor de Impressao DigitalWi-fi 802.11 15 Gb
a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz. Tecnologia bluetooth v 5.2 e NFC. GPS, mensais,
Glonass, Beidou, Galileo, QZSS. Homologado pela acesso
Anatel. Carregador/fonte bivolt. ilimitado ao
Waze,




Pacote de
dados de
voz
ilimitado
para
Sistema Operacional Android 11 ou superior. Cameras traseiras de no telefones
minimo 48 + 5 + 2 MP. Camera frontal de no minimo 8 MP. Tamanho de |fixos e
tela minimo de 6.4". Resolugdo da tela minima de 720 x 1600 (HD+). moveis no
Processador Octa Core com pelo menos um nucleo operando a 2.0 Ghz. |[Brasil,

C Memdria interna minima de 128 GB. Memadria Ram minima de 4GB pacote de 150
Compatibilidade com redes 2G, 3G, 4G. Bateria de no minimo 5000 mAh. |jacesso a
Garantia minima: 12 meses do fabricante. Cabo de dados. Sensor de internet de

Impressdo Digital. Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac. Tecnologia bluetooth v 5.0.  |no minimo
GPS, Glonass, Galileo Homologado pela Anatel. Carregador/fonte bivolt. |10 Gb
mensais,
acesso
ilimitado ao
Waze,
WhatsApp

TOTAL 400

6.2. A habilitacdo de novas linhas e a solicitacdo de novos aparelhos sera de acordo com as necessidades da Contratante.

6.3. A ALESC, em hipdtese alguma, esta obrigada a solicitar o quantitativo total dos aparelhos e das linhas presentes no
contrato.

6.4. Nao fica garantido a empresa Contratada um minimo de linhas habilitadas e aparelhos solicitados.

6.5. Devido a vigéncia do contrato Contrato n. 260/2021 até o dia 29/04/2023, o maior quantitativo de linhas e aparelhos
serdo solicitados a partir do més maio de 2023, devendo as faturas mensais serem proporcionais ao nimero de linhas e
aparelhos habilitados.

7. DA ENTREGA, RECEBIMENTO E EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Os chips, aparelhos e carregadores/fontes bivolt devem ser entregues na Coordenadoria de Servigos Gerais da ALESC,
mediante agendamento prévio pelos telefones (48) 3221-2533 - (48) 3221-2930.

7.2. O prazo para a entrega dos aparelhos, chips e carregadores/fonte bivolt e ativa¢do das linhas é de 30 (trinta) dias a
contar da solicitagdao formal do Fiscal do Contrato.

7.2.1. A empresa vencedora devera comprometer-se a entregar o quantitativo minimo de 40 (quarenta) aparelhos do tipo A
e 25 (vinte e cinco) aparelhos do tipo B até o dia 31/01/2023, sob pena de aplicacdo das san¢bes previstas no instrumento
contratual.

7.3 As pessoas que venham a executar os servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia possuirdo vinculo exclusivamente com a
empresa Contratada, sendo esta titular responsavel pelos direitos, obrigacdes e a¢cdes decorrentes, pagamento dos salarios e
demais vantagens, recolhimento de todas as obrigagdes sociais e tributos pertinentes, indenizando por quaisquer acidentes
de que seus empregados possam ser vitimas quando em servigo.

7.4 Todas as despesas decorrentes dos servicos (mdo de obra, seguros, transporte, encargos trabalhistas e previdenciarios,
incluindo os chips, carregadores e aparelhos, bem como os demais equipamentos necessarios a realizagdo dos servicos), dar-
se-30 a expensas da Contratada(art. 71 da Lei n2 8.666/93).

7.5 A ALESC reserva-se no direito de rejeitar no todo ou em parte o servigo/objeto que estiver em desacordo com a



especificacdo contida neste Termo de Referéncia.

7.6 Na impossibilidade de serem refeitos os produtos/servicos rejeitados, ou na hipotese de ndo serem 0os mesmos
executados, o valor respectivo daquele objeto serd descontado da importancia mensal devida a Contratada, sem prejuizo da
aplica¢do das sanc¢des cabiveis.

7.7 A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao documento fiscal.

7.8 Todo o dano causado a ALESC ou a terceiros, mesmo em drea que nao seja objeto desse Termo de Referéncia, sera de
responsabilidade da empresa Contratada (art. 70 da Lei n? 8.666/93).

7.9 A prestacdo do servico de telefonia e dados moveis com fornecimento de 400 (quatrocentos) aparelhos no regime de
comodato, contatara com:

7.9.1 Prestagdo de servigcos de comunicagdo de voz e dados, com caracteristicas de servigo pds-pago e tecnologia digital.
7.9.2 Prestacdo de "Roaming" de voz e dados em qualquer parte do territério nacional com cobertura celular.
7.9.3 Prestagdo de "roaming" de voz e dados em ambito internacional, quando solicitado pela ALESC.

7.9.4 A ALESC n3o terd qualquer obrigacdo de fidelizacdo na prestacdo de servigo, podendo efetuar portabilidade,
transferéncia de titularidade ou cancelamento da linha a qualquer momento.

7.9.4 Caso necessario, os nimeros de outras operadoras utilizados pelos usudrios da ALESC deverao ser portados para a
operadora Contratada.

7.9.5 Para que as portabilidades acontecam sem prejuizo no funcionamento nas linhas, o agendamento para a realiza¢do do
feito ocorrera de comum acordo entre o usudrio, a ALESC e a operadora.

7.9.6 Os servigos de deslocamentos (ADI, AD2, DSLI e DSL2), por chamadas recebidas e efetuadas quando em roaming
nacional, ndo estdo sujeitos a pagamento adicional.

7.7 A Contratada devera informar, no momento da solicitagdo de ativagao de roaming internacional, o pacote de franquia de
minutos disponivel.

7.8 As operacdes de ativacdo/desativacdo, bloqueio/desbloqueio, pedido de roaming internacional e demais informac&es
acerca dos servigos ativos nas linhas, Identificagdo Internacional de Equipamento Mével (International Mobile Equipament
Identity - IMEI) vinculados aos nimeros, entre outros, serdo executados através de e-mail com solicita¢do da fiscal do
contrato ou pessoa devidamente autorizada pela ALESC.

8. DA MANUTENCAO DE APARELHOS E SERVICO

8.1. Fornecer nome, endereco, telefone, e-mail e Call Center da revenda autorizada pelo fabricante para fins de troca ou
reposicdao de aparelhos em garantia. Informar sempre que houver alteragdo de empresa prestadora da assisténcia técnica.

8.2. A Contratante poderd realizar a logistica de encaminhamento dos aparelhos a assisténcia técnica, desde que ndo tenha
que arcar com o custo operacional.

8.3. Na eventualidade do aparelho em comodato ser encaminhado para assisténcia técnica e ndo haver possibilidade de
conserto devera o mesmo ser substituido por um aparelho de mesma especificidade técnica, cujo prazo de substituicdo ndo
poderd ultrapassar 15 (quinze) dias Uteis.

8.4. A Contratada devera indicar o(s) responsavel (is) técnico(s) e administrativo com poderes para resolu¢ido de possiveis
ocorréncias, suporte e esclarecimentos durante a execuc¢do do contrato, tanto em carater geral como especifico (chips acesso
a internet madvel, aparelhos médveis, recebimento, registro de solicitacdes por parte da ALESC, etc.).

8.5. A Contratada deverd informar os respectivos enderecgos dos atendentes junto a ALESC, tais como: telefone fixo, celular, e-
mail, enfim, todos os meios de contatos pertinentes que permitam facilitar a necessaria e efetiva comunicagdo com a drea
fiscalizadora do contrato junto & ALESC.



8.6. A Contratada deverd igualmente fornecer o(s) nome(s), endereco(s) e telefone(s) da(s) empresa(s) que prestara (3o)
assisténcia técnica.

8.7. Fara parte da manutengdo o conjunto de providéncias que incumbe a Contratada no periodo de vigéncia do contrato:
8.7.1 Assegurar as retificagcOes e corre¢des dos sistemas e a recolocagdo dos mesmos em funcionamento;

8.7.2 Corrigir o mau funcionamento das linhas telef6nicas, independentemente de erros de concepg¢édo da ALESC ou erros no
seu desenvolvimento por parte da Contratada.

8.8 A Contratante deverd notificar imediatamente a Contratada, em caso de furto, roubo ou extravio, sob pena de
responsabilizar-se por todo uso atribuido a linha correspondente, até o momento em que a Contratada for notificada do fato.

8.9 A Contratante deverd indenizar a Contratada, caso tenha interesse, em caso de furto, roubo ou extravio do aparelho.

8.10 A Contratada devera bloquear imediatamente, apds a comunica¢do da Contratante, o aparelho furtado, roubado ou
extraviado.

8.11 A Contratada assumira integralmente o risco de clonagem, garantindo ao Contratante o ndo pagamento ou
ressarcimento dos valores cobrados. No caso de suspeita de clonagem, o pagamento da fatura sera suspenso até que sejam
apurados os fatos.

9. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1 A Contratada deverd disponibilizar, além de outras atividades previstas em contrato ou decorrentes na natureza do ajuste,
o servigo de telefonia mdvel, transmissdo de dados e acesso a internet na forma constante no contrato que se originara do
presente Termo de Referéncia, assim como com base nos dados que constam em sua precificacdo.

9.2 Executar os servigos de acordo com as especificagdes contidas neste Edital e em seus anexos, do contrato que dele se
originar e, de acordo ainda, com as normas técnicas e legislacdo aplicadvel durante todo o periodo de vigéncia contratual.

9.3 Os servicos de telefonia mével deverdo possuir cobertura (alcance) que atenda a todos as exigéncias descritas pela
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

9.4 N3o alegar incapacidade de execuc¢do de parte ou todo do objeto contratado, bem como impossibilidade de ajuste e ou
adequacdo de performance técnica, qualquer que sejam os empecilhos, obrigando-se a execuc¢édo dos ajustes e adequagdes
necessarias para dirimi-los, sem 6nus para a ALESC.

9.5 Cumprir as posturas do municipio e as disposi¢cOes legais Estaduais e Federais que interfiram na execugdo dos servigos,
bem como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obriga¢des estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL,
inclusive quanto aos pregos contratados através deste Edital.

9.6 Responsabilizar-se pelos danos causados na execuc¢do do contrato, por sua culpa ou dolo, diretamente a ALESC ou a
terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a pretexto da fiscalizagdo da ALESC em seu acompanhamento.

9.7 Manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e a qualificagdo exigida neste Edital,
apresentando a ALESC, inclusive, a licenga de funcionamento da empresa a cada exercicio.

9.8 Prestar os servicos objeto deste Edital de forma ininterrupta, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e
devidamente autorizadas pela ANATEL e pela ALESC.

9.9 Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigcos de telefonia mével pessoal — SMP, substituindo-os, se
necessario, sem repasse de qualquer custo a ALESC.

9.10 Dar ciéncia imediata e por escrito a ALESC sobre qualquer anormalidade que verificar na execug¢ao dos servicos.

9.11 Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, os responsdveis técnicos e administrativos com poderes para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execuc¢do contratual, informando seus respectivos enderecos, telefone fixo,
celular, Pager, e-mail, ou qualquer outro meio de contato vistas a permitir uma efetiva comunicagao por parte da area
fiscalizadora do contrato (Coordenadoria de Servigos Gerais).



9.12 Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgdes sobre seus servigos.
9.13 Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servicos prestados.

9.14 Repassar a ALESC todo e qualquer desconto e ou vantagens institucionais que venham a ocorrer durante a vigéncia do
contrato.

9.15 Informar a ALESC eventual mudanca tecnoldgica relativa aos aparelhos e, a pedido da ALESC, providenciar a substituicdo
dos aparelhos em uso por modelos novos existentes no mercado, sem qualquer 6nus a Contratante.

9.16 O fornecimento deve ser de aparelhos novos e de primeiro uso, que permita, sem embaracos, a utilizacdo pessoal do
equipamento, a transmissdo de dados e o acesso a internet.

9.16.1 Os aparelhos deverdo ser acompanhados de carregadores/fonte bivolt.

9.17 A mudanca tecnoldgica que justificar a ndo substituicdo do aparelho por n3o trazer prejuizo na operacionaliza¢do da
telefonia mével por parte dos usuarios, devera ser objeto de acordo entre as partes.

9.18 Cumprir as normas e rotinas da ALESC, em especial as relativas a seguranca e confiabilidade dos sistemas de guarda,
manutencao e de integridade de dados.

9.19 Custear os materiais de consumo utilizados por seus representantes.

9.20 Comunicar imediatamente a ALESC, por escrito, a constatagdo de falhas, defeitos e vulnerabilidades técnicas verificadas
na execucgdo dos servigos, quer de sua responsabilidade, quer de terceiros, assumindo paralelamente a obriga¢do de adotar
todas as medidas adequadas que se tornem necessarias a plena corre¢do das referidas irregularidades.

9.21 Proceder a substituicdo dos chips, aparelhos e carregadores/fonte mediante pedido elaborado pela ALESC através da
area fiscalizadora do contrato (Coordenadoria de Servigos Gerais da ALESC).

9.22 Assumir integralmente o risco de clonagem, garantindo a ALESC o ndo pagamento ou ressarcimento dos valores
cobrados nas faturas de servigos decorrentes desse valor. Nos casos de suspeita de clonagem, o pagamento da fatura sera
suspenso imediatamente até que sejam apurados os fatos.

9.23 Se comprometer a manter 100% do sinal em todos os ambientes da ALESC na cidade de Floriandpolis, inclusive, se
necessario, instalar equipamento (exemplo: estacdo BTS — GSM) para atendimento desta exigéncia.

9.24 Possuir contratos de concessdo ou termo de autorizacdo firmado com a ANATEL e atender as demais disposi¢des
regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados.

9.25 Fornecer juntamente com as faturas todas as contas telefénicas em meio digital, com layout fixo, devendo a Nota Fiscal,
bem como seu detalhamento individualmente por linha, se referir aos servicos prestados no més anterior.

9.26 A fatura de cada linha deve conter a soma total dos servigos utilizados no més correspondente.
9.27 Na fatura devera constar o consumo detalhado, bem como o detalhamento dos impostos incidentes.

9.28 Disponibilizar mensalmente, por meio da web ou por meio digital, as faturas detalhadas de todas as linhas vinculadas ao
contrato da ALESC.

9.29 Designar e manter a disposi¢ao preposto responsavel pelo atendimento a ALESC, devidamente capacitado para
coordenagdo eficiente dos servigcos e com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes a prestagdo dos servigos
contratados, inclusive sanar as necessidades cotidianas dos usuarios, como, por exemplo, sincronizacdo de e-mails, agendas,
calendario, entre outros.

10. DO SISTEMA DE GESTAO DE TELEFONIA
10.1 O Sistema de Gestao de Telefonia disponibilizado pela Contrata deverd conter os seguintes servigcos técnicos:

10.1.1 Acesso gratuito ao sistema, operacgao e visualizagao totalmente na WEB.



10.1.2 Controle de acesso por senhas.

10.1.3 Gestdo de demanda de consumo por usuario, grupo e/ou perfil.

10.1.4 Gestdo de consumo por minutos e/ou valores.

10.1.5 Criagdo e alteragdo de grupos e perfis de usudrios.

10.1.6 Possibilidade de bloqueio e restricdes por parte do gestor;

10.1.7 Atualizagdo dos dados;

10.1.8 Gerador de relatérios para cada operagdo da Gestdo em arquivos digitais.

10.1.9 Habilitar os acessos de acordo com as necessidades da ALESC, sem acréscimo financeiro, quer a titulo de habilitagdo
quer a titulo de outras taxas de servigo para ativa¢ao das linhas de acesso.

10.1.10 Habilitar as linhas com base na portabilidade numérica (em manifestagdo por ocasido do momento da solicitagdo da
linha), sem custo por esse servico, mantendo os nimeros dos telefones designados mediante contrato preexistente,
independentemente da operadora do servigo a que estejam contratualmente vinculados.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Para o fornecimento dos produtos e para a execuc¢do dos servigos objeto do presente contrato, a Contratante obriga-se
a:

11.2. Efetuar os pagamentos de acordo com o estabelecido no edital e neste Termo de Referéncia.
11.3. Exercer, através da Coordenadoria de Servigos Gerais, a fiscalizagdo do contrato, dos produtos e servigos.

11.4. Facilitar o exercicio das func¢Ges da Contratada, dando-lhe acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento
entre seus servidores e os empregados da empresa contratada.

11.5. Prestar aos empregados da Contratada informagdes e esclarecimentos solicitados em relagdo aos servigos contratados;

11.6 Fica sob responsabilidade da Diretoria Administrativa a autoriza¢do de portabilidade de linhas entre operadoras e de
Pessoa Juridica x Pessoas Fisica e Pessoas Fisica x Pessoa Juridica.

11.7 A fiscalizagdo exercida pela ALESC, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros
por qualquer irregularidade, e, a sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes.

11.8 A ALESC ndo tera qualquer obrigacdo de fidelizacdo na prestacdo de servico, podendo efetuar portabilidade,
transferéncia de titularidade ou cancelamento da linha a qualquer momento.

12. GARANTIA

12.1 A Contratada prestara garantia dos servicos/equipamentos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da data de
entrega dos aparelhos, obrigando-se, durante o periodo de garantia, a substituir equipamentos defeituosos e a refazer o
servico em desacordo com os critérios estabelecidos neste contrato e/ou que forem julgados inadequados pela fiscalizacdo da
Contratante.

12.2 Subsidiariamente a garantia citada no item anterior, a garantia do fabricante dos aparelhos deve cobrir os custos da
manutengdo ou troca em caso de defeito de fabricagdo.

12.3 Se comprovado, por ambas as partes, que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo e/ou a substituicdo dos
aparelhos ndo poderdo representar nenhum 6nus para a ALESC.

12.4 Caso a bateria e o carregador apresentarem problemas (que ndo sejam ocasionados por mau uso) deverao ser
encaminhados pela ALESC diretamente para assisténcia técnica indicada pela Contratada, com cépia da nota fiscal para efeito
de assegurar o direito da garantia.



12.5 Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, e desde que comprovada a
impossibilidade de conserto, a Contratada devera fornecer outro aparelho com as mesmas caracteristicas e o mesmo cddigo
de acesso com vistas a evitar a interrupgdes do servigo.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado mediante a apresentagao de Nota Fiscal ou da Fatura pela Contratada, devidamente
atestada pelo fiscal do contrato, conforme disposto no art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagdes:

13.2.1 do pagamento da remuneragdo e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia
Social), correspondentes ao més da ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a
execucdo contratual, nominalmente identificados, na forma do § 42 do Art. 31 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991, quando
se tratar de mdo de obra diretamente envolvida na execugdo dos servigos na contratagdo de servigos continuados;

13.2.2 da regularidade fiscal, constatada através da documentacdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;

13.2.3 do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, correspondentes a uUltima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela
Administragao.

13.2.4 no caso de isen¢do do ICMS (prevista no RICMS/SC — Decreto Estadual n. 2870/2001 e alteragdes), a Contratada deverd
emitir a nota fiscal com os valores unitarios constantes no contrato e de acordo com o numero de ilhas efetivamente
habilitadas, bem como indicar, na respectiva nota, o valor do desconto, a exce¢ao do contribuinte enquadrado no Simples
Nacional, da saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituicdo tributdria ou de demais hipdteses previstas do
RICMS/SC.

13.3 O descumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo
dos valores em débito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

13.4 Caso haja aplicacdo de multa/glosa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na ALESC em favor
da Contratada. Caso o0 mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferencga serd cobrada
administrativamente ou judicialmente, se necessario.

13.5 Cabera a Contratada apresentar as Notas Fiscais correspondentes aos servicos, objeto deste Contrato, no inicio de cada
més, expressa em moeda corrente, com prazo de vencimento em data Unica, com a discriminagdo dos servigos efetivamente
efetuados, que serdo atestados por servidor designado pela CONTRATANTE.

13.6 SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servicos/Faturas com servigos identificados e
efetivamente utilizados, até o periodo correspondente.

13.7 A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo
problemas, o aceite.

13.8 Sendo identificada cobrancga indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem do prazo para pagamento
serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

13.9 Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a Contratada para que
seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga.

13.10 O pagamento mensal dependera da real utiliza¢do do servico.

13.11 O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagao sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Nao serdo pagos servicos nao utilizados.

14. DA HABILITAGAO



14.1. Habilitagdo Juridica
14.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

14.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de associagdo ou
sociedade, acompanhada de prova da diretoria em exercicio, e, no caso de sociedade por agGes, apresentar, também,
documento de elei¢do de seus administradores (art. 28, inciso Il da Lei n2 8.666/93);

14.1.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da eleigdo dos administradores ou
diretoria em exercicio (art. 28, inciso IV da Lei n2 8.666/93);

14.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e prova de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir (art. 28,
inciso V da Lei n? 8.666/93);

14.1.5. Declaracdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII, do art. 72 da Constituicao Federal, ou seja, de que ndo tem em
seu quadro funcional nenhum menor de 18 anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo tem a
seu servico menor de 16 anos, exceto se na condi¢do de aprendiz a partir de 14 anos, conforme Anexo V.

14.2. Habilitag¢ao Fiscal e Trabalhista

14.2.1. Certificado de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

14.2.2. Certiddo de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

14.2.3. Certiddo de regularidade com o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e com a Fazenda Federal;

14.2.4. Certidado de regularidade com a Fazenda Estadual;

14.2.5. Certidao de regularidade trabalhista;

14.2.6. Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal;

14.2.7. A regularidade perante o FGTS, a Fazenda Federal e o INSS, sempre que disponivel, sera aferida nos sites respectivos.

14.2.8. A prova de regularidade com a Fazenda Federal e a Previdéncia Social devera ser feita mediante a apresentacdo de
certiddo expedida conforme a Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 1.751, de 02/10/2014.

14.2.9. A prova de regularidade com a Fazenda Estadual deverd ser feita mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débito Plena ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa.

14.2.10. Caso a licitante seja de outro Estado da Federagdo, deverd apresentar, também, a regularidade para com a Fazenda
do Estado de Santa Catarina nos termos dos Decretos Estaduais 3.650/93 e 3.884/93;

14.2.11. A prova de regularidade trabalhista devera ser feita mediante a apresentacdo da Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas ou Positiva Com Efeito de Negativa.

14.2.12. A prova de regularidade com a Fazenda Municipal sera feita mediante a apresentac¢do da Certiddo Negativa de Débito
Plena ou Certiddao Negativa de Débito quanto ao ISSQN (Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza), ou ainda, Certidado
Positiva com Efeito de Negativa, desde que conste no corpo da certiddo o nimero da inscrigdo municipal.

14.2.13. As certiddes e certificados serdo considerados como validos pelo prazo de noventa dias contados a partir da data da
respectiva emissdo, quando ndo apresentar expressamente prazo de validade, exceto se indicada legislacdo especifica que
disponha diversamente para o respectivo documento.

14.3. Habilitagdo Técnica

14.3.1 Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta habilitacdo,
mediante cdpias dos contratos de concessdo e/ou dos termos de autorizacdo para a prestacdo de SMP e STFC LD, outorgada



pela ANATEL, nos termos da legislagdo em vigor.

14.3.2. A comprovacdo de experiéncia na prestacdo dos servicos (compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo), por meio de atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
(inciso I, art. 30 da Lei n2 8.666/93).

15. INEXECUGAO, RESCISAO, ALTERACAO CONTRATUAL E SANGOES

15.1. Ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada do
SICAF e de outros sistemas de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e das demais cominacgdes legais aplicaveis (art. 72 da Lei 10.520/02), a empresa que for convocada e:

a) ndo celebrar o contrato ;

b) deixar de entregar a documentac¢do ou apresentar documentacao falsa;
¢) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar injustificadamente ou fraudar a execugdo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

g) ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servigos recusados pela ALESC; e/ou descumprir os prazos e condicdes
previstas no contrato decorrente deste Edital.

15.2. A Contratante podera aplicar a Contratada, ainda, as seguintes penalidades previstas no art. 87 da Lei n2 8.666/93 em
caso de inexecucdo total ou parcial do contrato resultante deste Edital e Termo de Referéncia:

15.2.1. Adverténcia;

15.2.2. Multa de 1% (um por cento) do valor dos servigos inadimplidos para cada dia ou fragdo de atraso do fornecimento do
objeto contratado; e

15.2.3. Multa de 10% (dez por cento) do valor remanescente em caso de desisténcia da execugdo do contrato.

15.3. Sera considerado como desisténcia do contrato o atraso da prestacdo do servigo ou na entrega dos aparelhos
comodatados superior a 30 (trinta) dias do término do prazo de entrega proposto ou a sua suspensdo do objeto por igual
periodo.

15.4. Sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87 da Lei n2 8.666/93, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades:

15.4.1. 10% (dez por cento) do valor dos servigos contratados atualizado pela execu¢do do objeto desconforme com o
especificado neste Termo de Referéncia;



15.4.2. 1% (um por cento) ao dia do valor dos servigos contratados atualizado pela ndo substituicdo dos aparelhos recusados
dentro do prazo estipulado, até o limite de 10% (dez por cento); e

15.4.3. 10% (dez por cento) do valor dos servigos contratados atualizado pelo descumprimento dos prazos e condi¢cdes
previstos neste Edital.

15.4.3. 5% (dez por cento) do valor do contrato pelo descumprimento do prazo estabelecido na clausula 7.3.2 deste Edital.

15.5. Sem prejuizo das san¢oes dispostas nos itens anteriores desta mesma cldusula, fica consignado que a recusa injustificada
por parte da Contratada ou cuja justificativa ndo seja aceita pela ALESC de a mesma retirar a Ordem de Servigo/Autorizac¢do de
Fornecimento, sera interpretada como ruptura de contrato e sujeitard a mesma ao pagamento de multa no valor de 10% (dez

por cento) sobre o valor global do contrato.

15.6. Havendo justificativa plausivel por parte da Contratada (motivo de for¢ca maior ou comprovado impedimento), respectiva
multa podera deixar de ser aplicada, cuja justificativa poderd ou ndo ser aceita pela Administragao da ALESC.

15.7. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sang¢des, ndo terdao carater compensatorio e a sua
cobranga ndo isentard a obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos causados a Administragdo ou a terceiros.

15.8. As multas referidas neste item serdo deduzidas pela ALESC por ocasido do pagamento da nota fiscal/fatura respectiva,
cobradas administrativa ou judicialmente.

15.9. Da aplicagdo das penalidades previstas no presente Edital cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da notificacdo (art. 87, § 22 da Lei n2 8.666/93).

15.10. Os resultados de eventuais recursos serdo divulgados mediante afixacdo no quadro de avisos da ALESC.

16. DA REMUNERACAO DA EMPRESA CONTRATADA

16.1 A remuneracdo dos servigos dar-se-a de acordo com os precos apresentados na proposta da empresa, respeitados os
valores mdximos previstos no ANEXO | do presente Termo de Referéncia.

16.2 Com o objetivo de manter-se o valor pago compativel com o valor de mercado, esses poderdo ser revistos, em comum
acordo entre as partes.

16.3 O reajuste dos valores do contrato sera anual com base na variagio indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -

IPCA, calculado e mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:
R=V(I-1g)/ I
Onde:
R = Reajustamento procurado;
I =ndice correspondente a data em que o reajustamento é processado;

lg = indice correspondente ao més de recebimento das propostas;



V = Valor do pagamento solicitado a pregos iniciais do contrato.

17. DA GESTAO E FISCALIZACAO

17.1 Afiscalizacdo quanto a especificacdo do produto e os servicos ficardo sob a responsabilidade do titular da Coordenadoria
de Servigos Gerais, ou servidor por ele designado, que por sua vez apontard eventuais falhas e defeitos constatados, se
houverem, os quais deverdo ser sanados pela licitante Contratada, dentro do prazo previsto neste Termo de Referéncia, com
as devidas corregdes e substituicdo dos produtos solicitados pela ALESC.

17.2 A ALESC exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugdo objeto contratado, a qualquer hora, por meio do gestor e
fiscais.

17.3 A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina e o preposto
da Contratada sera realizada preferencialmente pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

17.4 Compete ao Fiscal:

17.4.1 Zelar pelo efetivo cumprimento das obriga¢des contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos e dos
servicos prestados a ALESC.

17.4.2 Verificar se a entrega de materiais ou a presta¢do de servigos (bem como seus pregos e quantitativos) estd sendo
cumprida de acordo com o instrumento contratual e o instrumento convocatorio.

17.4.3 Acompanhar, fiscalizar e atestar as aquisi¢ées e a execucao dos servicos, de acordo com o objeto contratado; e

17.4.4 Indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante processo administrativo, sejam devidamente
apurados.

17.5 A fiscalizacdo da ALESC podera exigir a substituicdo do preposto da Contratada mediante decisdo motivada do gestor do
contrato.

17.6 A fiscalizacdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade verificada durante a execucdo deste contrato.

ANEXO 11
PREGAO ELETRONICO CL 002/2023

PLANILHA DE VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

| LOTE UNICO
VALOR | y,A10R | VALOR
- MAXIMO | yAximo | MAXIMO
ITEM | QTDE. | UN. | PRODUTO |  ESPECIFICAGAO DO PRODUTO UNIT.
MENSAL | ANUAL
Mere | (R$) | (RS)
(R$)




1 100

UN

Prestacao
de
Servigos
de
telefonia
movel
pessoal
(SMP) -
15GB
internet -
comodato
aparelho
tipo A
(100un).

Pacote de dados de voz ilimitado para
telefones fixos e moéveis no Brasil,
pacote de acesso a internet de no
minimo 15 Gb mensais, acesso ilimitado
ao Waze, WhatsApp

315,05

31.505,50

378.066,00

2 150

UN

Prestacéo
de
servicos
de
telefonia
movel
pessoal
(SMP) -
15GB
internet -
comodato
aparelho
tipo B
(150un).

Pacote de dados de voz ilimitado para
telefones fixos e moéveis no Brasil,
pacote de acesso a internet de no
minimo 15 Gb mensais, acesso ilimitado
ao Waze, WhatsApp

266,90

40.035,00

480.420,00

3 150

UN

Prestacéo
de
servicos
de
telefonia
movel
pessoal
(SMP) -
10GB
internet -
comodato
aparelho
tipo C
(150un).

Pacote de dados de voz ilimitado para
telefones fixos e moéveis no Brasil,
pacote de acesso a internet de no
minimo 10 Gb mensais, acesso ilimitado
ao Waze, WhatsApp

145,13

21.770,00

261.240,00

VALOR MAXIMO TOTAL GERAL (R$):

1.119.726,00

ANEXO 11l

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 002/2023

(MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL)

PROPOSTA
NOME DA EMPRESA:
ENDERECO: CIDADE:
CEP: - ESTADO: __FONE DA EMPRESA:
FONE DO REPRESENTANTE:
CNPJ N2:
BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:




E-MAIL:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos itens abaixo discriminados, de acordo com as especificagdes
constantes no Anexo | do Edital de Pregdo Eletronico n2 002/2023:

LOTE UNICO

ITEM

QTDE.

UN.

PRODUTO

ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

VALOR
UNIT.
MENSAL
(R$)

VALOR
ESTIMADO
MENSAL
(R$)

VALOR
ESTIMADO
ANUAL
(R$)

100

UN

Prestacéo
de
Servicos
de
telefonia
moével
pessoal
(SMP) -
15GB
internet -
comodato
aparelho
tipo A
(100un).

Pacote de dados de voz ilimitado para
telefones fixos e moéveis no Brasil,
pacote de acesso a internet de no
minimo 15 Gb mensais, acesso
ilimitado ao Waze, WhatsApp

150

UN

Prestacéo
de
servicos
de
telefonia
movel
pessoal
(SMP) -
15GB
internet -
comodato
aparelho
tipo B
(150un).

Pacote de dados de voz ilimitado para
telefones fixos e moéveis no Brasil,
pacote de acesso a internet de no
minimo 15 Gb mensais, acesso
ilimitado ao Waze, WhatsApp

150

UN

Prestacéo
de
Servicos
de
telefonia
movel
pessoal
(SMP) -
10GB
internet -
comodato
aparelho
tipo C
(150un).

Pacote de dados de voz ilimitado para
telefones fixos e moéveis no Brasil,
pacote de acesso a internet de no
minimo 10 Gb mensais, acesso
ilimitado ao Waze, WhatsApp

VALOR ESTIMADO ANUAL (R$): I

a) validade da proposta: 60 dias;




b) concordo com todas as exigéncias do Edital;
c) a nota fiscal sera preenchida de acordo com a proposta e o Edital de Pregdo Eletronico n° 002/2023.
d) Prazo para assinatura do contrato: até 5 (cinco) dias Uteis (a contar da convocagdo da ALESC).

Florianodpolis/SC, de de 2023.

Representante legal
(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO IV
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N2 002/2023
(MODELO DE DECLARACAO)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO

(nome da empresa), CNPJ n@ sediada na

_—

(enderego completo), declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexiste fato
impeditivo de sua habilitagdo no presente certame licitatério acima destacado, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Floriandpolis/SC ___ de de 2023.

Representante legal
(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO V
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N2 002/2023
(MODELO DE DECLARACAO)

DECLARAGAO DE QUE ATENDE AO INCISO V DO ART. 27 DA LEI N2 8.666/93

(nome da empresa), com sede na

(enderego da empresa), CNPJ , por seu representante legal infra-assinado, em atenc¢do ao inciso V do art.
27 da Lei n2 8.666/1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara, sob as penas da lei, que cumpre
integralmente a norma contida no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo da Republica, ou seja, de que ndo possui em seu quadro de
pessoal, empregado(s) menor(®) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho exceto aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Floriandpolis/SC ___ de de 2023.



Representante legal
(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO VI
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N2 002/2023

DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL

(nome da empresa), com sede na
(endereco da empresa), inscrita no CNPJ sob o n? , licitante no certame acima destacado, promovido
pela ALESC, declara, por meio de seu representante legal infra-assinado, R.G. n2 , que se encontra em
situacdo regular perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal, a Seguridade Social (FGTS e INSS e débitos trabalhistas),
bem como atende a todas as exigéncias de habilitacdo constantes do edital préprio.

Floriandpolis/SC__ de de 2023.

Representante legal
(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO ViI
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 002/2023

DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nome/razdo social), inscrita no CNPJ n® , por
intermédio de seu representante legal 0@ senhorf@ , portador(a) da Carteira de
Identidade n? e do CPF n? , DECLARA, para todos os fins e efeitos legais, sob as

sancOes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da

legislagdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do art. 32 da Lei Complementar Federal n2
123/06.

Floriandpolis/SC ___ de de 2023.

Representante legal



(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO Vil
PREGAO ELETRONICO CL N2 002/2023

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE AS LEIS ESTADUAIS
N2S 10.732/98 e 16.003/13

Para atendimento ao disposto no Edital de Pregdo Eletrénico n2 /2023, promovido pela ALESC, a empresa

, estabelecida na Rua

ne , Bairro , Cidade / , inscrita

no sob n2 . . -, por intermédio de seu representante legal, que atende as
CNPJ/MF b n2 / int 2dio d tante | |, DECLARA tende 3

exigéncias das Leis estaduais n2s 10.732, de 07/04/1998, e 16.003, de 25/04/2013, esta ultima regulamentada pelo Decreto
estadual n? 1.694, de 23/08/2013.
DECLARA, ainda, que se compromete a fornecer os comprovantes necessarios quando assim solicitados pela Contratante.

Floriandpolis/SC de de 2023

Assinatura do Responsavel
Carimbo da Empresa
ANEXO IX
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 002/2023
(MINUTA DO CONTRATO)
CONTRATO CL N¢ /2023-00

Contratagdo empresa de telefonia para prestacdo de Servigos de Telefonia Mdvel Pessoal — SMP ou Servigos de Telefonia
Mével Celular — SMC com assinatura na modalidade pacote de voz ilimitado, servico de tecnologia 5G, com pacote de dados e
com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, com troca programada a cada 30 (trinta) meses, decorrente do

Edital de Pregdo Eletronico n? 002/2023, que celebram entre si a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina e a
empresa , mediante as cldusulas e condi¢es seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
PREAMBULO

1.1 — CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, com sede na Rua Doutor Jorge da Luz Fontes n2
310, Centro, Floriandpolis, SC, CEP 88020-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 83.599.191/0001-87, fone/fax (48) 3221-2772 e
3221-2766, correio eletrénico (e-mail): licitacoes@ alesc.sc.gov.br, neste ato, representada por seu Diretor-Geral André Luiz
Bernardi em conjunto com seu Diretor Administrativo Ari Geraldo Neumann.

1.2 — CONTRATADA: , inscrita no CNP) sobb on?e . . / -, com sede na Rua
, ne ) ) , SC, CEP - , neste ato

representada por

1.3 — FUNDAMENTO LEGAL:


mailto:licitacoes@alesc.sc.gov.br

m Lei Federal n2 10.520/2002;

m Decreto Federal n2 10.024/2019;

m Lei Complementar Federal n2 123/2006;

W Lei Federal n2 8.666/1993;

m Ato da Mesa n? 149, de 30 de abril de 2020;

m Ato da Mesa n2 195, de 16 de junho de 2020;

m Autorizacdo para Processo Licitatério n? 0068/2022-LIC (SEI 0591017), parte integrante deste instrumento, assim como
todas as cldusulas e condi¢des contidas nas pecas que o compdem; e

m Edital de Pregdo Eletrénico n2 002/2023.

CLAUSULA SEGUNDA
OBIJETO

2.1 — Pelo presente contrato as partes ajustam a contratacdo de empresa de telefonia para prestacdo de Servigcos de
Telefonia Mével Pessoal — SMP ou Servigos de Telefonia Mdvel Celular — SMC com assinatura na modalidade pacote de voz
ilimitado, servigo de tecnologia 5G, com pacote de dados e com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, com
troca programada a cada 30 (trinta) meses, conforme especifica¢cdes conditas no Edital de Pregdo Eletronico n2 002/2023 e
neste Contrato.

2.2 — A contratada assume o encargo de fornecer os bens e servigos até o limite constante da tabela seguinte:

| LOTE UNICO |

VALOR
UNIT.
MENSAL
(R$)

ITEM | QTDE. || UN. || PRODUTO ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

Prestacao
de
servigos
de
telefonia
movel
pessoal
(SMP) -
15GB
internet -
comodato
aparelho
tipo A
(100un).
Prestacao
de
Servigos
de
telefonia

movel o X L
pessoal Pacote de dados de voz ilimitado para telefones fixos e moveis no

2 150 || UN (SMP) - Brasil, pacote de acesso a internet de no minimo 15 Gb mensais,
15GB acesso ilimitado ao Waze, WhatsApp

Pacote de dados de voz ilimitado para telefones fixos e méveis no
Brasil, pacote de acesso a internet de no minimo 15 Gb mensais,
acesso ilimitado ao Waze, WhatsApp

1 100 || UN

internet -
comodato
aparelho
tipo B
(150un).




Prestacao
de
Servigos
de
telefonia
movel
pessoal
(SMP) -
10GB
internet -
comodato
aparelho
tipo C
(150un).

150 | UN
acesso ilimitado ao Waze, WhatsApp

Pacote de dados de voz ilimitado para telefones fixos e méveis no
Brasil, pacote de acesso a internet de no minimo 10 Gb mensais,

VALOR ESTIMADO ANUAL (R$):

2.3 — A habilitacdo de novas linhas e a solicitacdo de novos aparelhos sera de acordo com as necessidades da Contratante.

2.4 — A ALESC, em hipdtese alguma, esta obrigada a solicitar o quantitativo total dos aparelhos e das linhas presentes no
contrato.

2.5 — Nao fica garantido a empresa Contratada um minimo de linhas habilitadas e aparelhos solicitados.

2.5 — Devido a vigéncia do contrato Contrato n. 260/2021 até o dia 29/04/2023, o maior quantitativo de linhas e aparelhos
serdo solicitados a partir do més maio de 2023, devendo as faturas mensais serem proporcionais ao nimero de linhas e

aparelhos habilitados.

2.6 — ESPECIFICAGOES MiNIMA DOS APARELHOS A SEREM COMODATADOS.

‘ Tipo | Caracteristicas minimas do aparelho Plano Quantidade Maxima
Pacote de
dados de
voz

. . L. ilimitado
Camera traseira dupla de 12 MP. Tela de touchscreen no minimo 6.1
ara
polegadas (diagonal). Tela com Brilho max. 800 nits. Resolu¢do de P
. . . i . telefones
minima de 2532 x 1170 pixels com desidade minima de pixels de 460 "
X0S e
ppp. Sistema operacional i0S 15 ou superior Classificagdo IP68 L
maéveis no
segundo a norma IEC 60529. Processador de 6 nucleos e GPU de 4 Brasil
rasil,
nucleos com chip A15 Bionic. Meméria interna de no minimo 128 GB. !
. . L . . pacote de
A Sincroniza¢do de e-mail. Sincronizacdo de dados com pc. Garantia . 100
.. . } acesso  a
minima: 12 meses do fabricante. Rede 3G 4G e 5G. Bateria com || . ; "
interne
duragcdo de até 19 horas de reprodugdo de video. Cabo de dados.
. . de no
Sensor Face ID. Wi-fi 802.11a/b/g/n/ac. Tecnologia bluetooth 5.0. .
. , . - minimo
Chamada facetime com video via Wi-fi ou rede celular
. . 15 Gb
Gps/Glonass/Galileono minimo Desbloqueado para todas as .
N mensais,
operadoras. Deve estar homologado pela Anatel na data do pregdo.
acesso
ilimitado
ao Waze,

WhatsApp




Pacote de

dados de
. . . . R , voz
Sistema Operacional Android 12 (minimo)Cameras traseiras de no imitad
mitado
minimo 50.0 MP + 10.0 MP + 12.0 MP com abeturas de F1.8 , F2.4, |
ara
F2.2 respectivamente. Camera frontal de no minimo 10 MP com P
. " N telefones
abertura de F/2.2. Tamanho de tela minimo de 6.1". Resolucdo da tela .
X0S e
2340 x 1080 (FHD+). Tela com tecnologia AMOLED Dindmico 2X ou L
méveis no
superior. Tela com protegdo Gorilla Glass Victus+ ou superior. Grau de Brasil
rasil,
prote¢do IP68. Processador Octa Core com pelo menos um nucleo te d
acote de
B operando a 2.99 Ghz. Meméria interna minima de 128 GB. Memdria P . 150
L. . acesso a
Ram minima de 8GB. Compatibilidade com redes 2G, 3G, 4G e 5G nas || . ¢ )
interne
frequencias utilizadas pela operadora. Bateria de no minimo 3700 q
e no
mAhSincroniza¢do de e-mai. Sincroniza¢do de dados com pc. Garantia .

. . - minimo
minima: 12 meses do fabricanteCabo de dados. Sensor de Impressado 15 b
DigitalWi-fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz. Tecnologia bluetooth v .

mensais,
5.2 e NFC. GPS, Glonass, Beidou, Galileo, QZSS. Homologado pela
acesso
Anatel o
ilimitado
ao Waze,
WhatsApp
Pacote de
dados de
voz
ilimitado
para
telefones

Sistema Operacional Android 11 ou superior. Cameras traseiras de no || fixos e
minimo 48 + 5 + 2 MP. Camera frontal de no minimo 8 MP. Tamanho mdveis no
de tela minimo de 6.4". Resolugdo da tela minima de 720 x 1600 || Brasil,

(HD+). Processador Octa Core com pelo menos um nucleo operando a || pacote de
C 2.0 Ghz. Memdria interna minima de 128 GB. Memdéria Ram minima || acesso 3 150
de 4GB Compatibilidade com redes 2G, 3G, 4G. Bateria de no minimo || internet

5000 mAh. Garantia minima: 12 meses do fabricante. Cabo de dados. || de no

Sensor de Impressdo Digital. Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac. Tecnologia || minimo

bluetooth v 5.0. GPS, Glonass, Galileo Homologado pela Anatel 10 Gb
mensais,
acesso
ilimitado
ao Waze,
WhatsApp

TOTAL I 400

CLAUSULA TERCEIRA
VALOR, PAGAMENTO E REAJUSTE

3.1 — D&-se como valor global para o presente Contrato a importidncia de RS

).

3.2 — O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresenta¢do de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA,



devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, conforme disposto no art. 73 da Lei n? 8.666, de 1993.
3.3 — A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagdes:

3.3.1 — do pagamento da remunerac¢do e das contribui¢cdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, na forma do § 42 do Art. 31 da Lei n?
8.212, de 24 de julho de 1991, quando se tratar de mdo de obra diretamente envolvida na execu¢do dos servigos na
contratacdo de servicos continuados;

3.3.2 — da regularidade fiscal, constatada através da documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;

3.3.3 — do cumprimento das obrigacGes trabalhistas, correspondentes a ultima Nota Fiscal ou Fatura que tenha sido
paga pela Administracdo; e

3.3.4 — no caso de isencdo do ICMS (prevista no RICMS/SC — Decreto Estadual n? 2870/2001 e alteraces), a
CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal com o valor constante do empenho, bem como indicar o valor do
desconto, a exce¢do do contribuinte enquadrado no Simples Nacional, da saida de mercadorias ou bens sujeitas ao
regime de substitui¢do tributaria ou de demais hipoteses previstas do RICMS/SC.

3.4 — O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizo
dos valores em débito, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

3.5 — Caso haja aplicagdo de multa/glosa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na ALESC em favor
da CONTRATADA. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada
administrativamente ou judicialmente, se necessario.

3.6 — Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes aos servigos objeto, deste Contrato, no inicio de
cada més, expressa em moeda corrente, com prazo de vencimento em data Unica, com a discrimina¢gdo dos servigos
efetivamente efetuados, que serdo atestados por servidor designado pela CONTRATANTE.

3.7 — SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Faturas com servicos identificados e
efetivamente utilizados, até o periodo correspondente.

3.8 — A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar
sua verifica¢do e, ndo havendo problemas, o aceite.

3.9 — Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

3.10 — Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a CONTRATADA
para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranca.

3.11 — O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servico, podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos
efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada, conforme o Edital de Pregdo Eletrénicon? 002/2023 e este
Contrato.

3.12 — O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Ndo serdo pagos servicos nao utilizados.

3.13 — Ocorrendo atraso no pagamento, fica assegurada a atualizacdo do débito, conforme preconizado no art. 117 da
Constituicdo do Estado, aplicando-se critério idéntico ao exigido pelo Estado no recolhimento dos créditos tributarios.

3.14 — No caso de o crédito ser efetuado por meio de DOC/TED, a tarifa sobre servicos ficard a cargo da empresa favorecida
(Decreto estadual n2 2.762, de 15/12/04).



3.15 — A CONTRATADA podera receber o pagamento por meio de crédito em conta-corrente em outras instituicGes
financeiras ndo contratadas para operar o Sistema Financeiro de Conta Unica, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento
das tarifas bancarias derivadas da opera¢do (Decreto n2 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).

3.16 — As notas fiscais deverdo ser preenchidas em total conformidade com oEdital de Pregdo Eletronico n2 002/2023 e este
Contrato.

3.17 — A ALESC exigira, quando aplicavel, o desconto correspondente ao imposto dispensado a titulo de isengdo na operagao
interna, observado o art. 19, XI, do Anexo Il do Regulamento do ICMS.

3.18 — A CONTRATADA devera informar, por escrito, a ALESC caso haja reajustes ou redugdes de tarifas.

3.19 — Os pregos serdo revisados quando comprovadas as situagdes descritas no art. 65, inciso 1, alinea “b” e inciso Il, alinea
“d” da Lei n2 8.666/93, desde que atendidas as condi¢des preconizadas neste Contrato.

3.20 — O reajuste dos valores do contrato sera anual com base na variagdo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado e mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:
R=V(I-1g)/ g
Onde:
R = Reajustamento procurado;
I =indice correspondente a data em que o reajustamento é processado;
lg = indice correspondente ao més de recebimento das propostas;

V = Valor do pagamento solicitado a pregos iniciais do contrato.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 — As despesas pertinentes ao objeto do presente edital correrdo a conta da Fonte 0100, elemento céd. 3.3.90.40.00
(Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica), sub-elemento céd. 3.3.90.40.97 (despesas de
teleprocessamento) do Or¢amento da ALESC.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E PRORROGACAO

5.1 — O presente Contrato tera vigéncia por 30 (trinta) meses a partir da data da sua assinatura, podendo ser resilido, aditado
ou prorrogado, a critério da CONTRATANTE, por periodos iguais e sucessivos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com
o disposto no artigo 57, 1l, da Lei n2 8.666/1993.

5.2 — O presente Contrato podera ser prorrogado e aditado para acréscimos ou supressdes, na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA
DA ENTREGA, RECEBIMENTO E EXECUCAO DO OBJETO

6.1 — O prazo para adequac¢do e atendimento dos requisitos descritos no presente contrato e no Edital de Pregdo Eletronico
n2 002/2023, incluindo a entrega dos chips, carregadores/fonte, aparelhos e ativagcdo das linhas é de 30 (trinta) dias a contar
da solicitagdo formal do Fiscal do Contrato.

6.2 — A empresa vencedora devera comprometer-se a entregar o quantitativo minimo de 40 (quarenta) aparelhos do tipo A
e 25 (vinte e cinco) aparelhos do tipo B até o dia 31/01/2023, sob pena de aplicacdo das sangbes previstas no instrumento
contratual.

6.3 — Os chips, aparelhos e carregadores/fonte bivolt devem ser entregues na Coordenadoria de Servicos Gerais da ALESC,
mediante agendamento prévio pelos fones (48) 3221-2533 - (48) 3221-2930.



6.4 — O acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos devera ser feito pelo titular da Coordenadoria de Servigos
Gerais da ALESC.

6.5 — As pessoas que venham a executar os servigos decorrentes do objeto deste Contrato possuirdo vinculo exclusivamente
com a empresa CONTRATADA, sendo esta titular responsavel pelos direitos, obrigacdes e a¢des decorrentes, pagamento dos
salarios e demais vantagens, recolhimento de todas as obrigagbes sociais e tributos pertinentes, indenizando por quaisquer
acidentes de que seus empregados possam ser vitimas quando em servigo.

6.6.1 — Todas as despesas decorrentes dos servicos (mdo de obra, seguros, transporte, encargos trabalhistas e
previdenciarios, incluindo os chips, aparelhos e carregadores/fontes bivolt, assim como os demais equipamentos
necessarios a realizagdo dos servigos), dar-se-d3o a expensas da CONTRATADA (art. 71 da Lei n2 8.666/93).

6.7 — A ALESC reserva-se no direito de rejeitar no todo ou em parte o servico/objeto que estiver em desacordo com a
especificagBes contidas no Edital de Pregdo Eletronico n2 002/2023 e neste Contrato (art. 76 da Lei n2 8.666/93).

6.8 — Na impossibilidade de serem refeitos os produtos/servicos rejeitados, ou na hipdtese de ndo serem os mesmos
executados, o valor respectivo daquele objeto serd descontado da importancia mensal devida a contratada, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes cabiveis.

6.9 — A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao documento fiscal.

6.10 — O objeto deste Contrato sera recebido definitivamente pela Comissdo de Recebimento de Materiais, em conjunto com
o Fiscal do Contrato (Coordenador de Servigos Gerais), apos a devida inspegdo ou vistoria que comprove a adequacgdo do
objeto aos termos contratuais (art. 73, inciso |, alinea “b” da Lei n2 8.666/93).

6.11 — A fiscalizagdo quanto a especificagdio do produto e os servicos ficardo sob a responsabilidade do titular da
Coordenadoria de Servicos Gerais, ou servidor por ele designado, que por sua vez apontard eventuais falhas e defeitos
constatados, se houverem, os quais deverdo ser sanados pela CONTRATADA dentro do prazo previsto neste Contrato, com as
devidas corregGes e substituicdo dos produtos solicitados pela ALESC.

6.12 — Todo dano causado a ALESC ou a terceiros, mesmo em drea que nao seja objeto deste Contrato, serd de
responsabilidade da empresa CONTRATADA (art. 70 da Lei n2 8.666/93).

6.14 — SO serdo aceitos aparelhos que possuem assisténcia técnica credenciada na cidade de Florianépolis/SC.

6.15 — A prestacdo do servigo de telefonia e dados méveis com fornecimento de 400 (quatrocentos) aparelhos no regime de
comodato, contatara com:

6.15.1 — Prestagdo de servigcos de comunicagdo de voz e dados, com caracteristicas de servigo pds-pago e tecnologia
digital.

6.15.2 — Prestacdo de "Roaming" de voz e dados em qualquer parte do territério nacional com cobertura celular.
6.15.3 — Prestacdo de "roaming" de voz e dados em ambito internacional, quando solicitado pela ALESC.

6.15.4 — A ALESC ndo tera qualquer obrigacdo de fidelizacdo na prestagdo de servico, podendo efetuar portabilidade,
transferéncia de titularidade ou cancelamento da linha a qualquer momento.

6.15.5 — Caso necessario, os numeros de outras operadoras utilizados pelos usudrios da ALESC deverdo ser portados
para a operadora Contratada.

6.15.6 — Para que as portabilidades acontegam sem prejuizo no funcionamento nas linhas, o agendamento para a
realizagdo do feito ocorrera de comum acordo entre o usudrio, a ALESC e a operadora.



6.15.7 — Os servicos de deslocamentos (ADI, AD2, DSLI e DSL2), por chamadas recebidas e efetuadas quando em
roaming nacional, ndo estdo sujeitos a pagamento adicional.

6.16 — A Contratada devera informar, no momento da solicitacdo de ativacdo de roaming internacional, o pacote de franquia
de minutos disponivel.

6.17 — A CONTRATADA devera Informar, no momento da solicitagdo de ativagdo de Roaming internacional, o pacote de
franquia de minutos disponivel.

6.18 — As operacgdes de ativagdo/desativacdo, bloqueio/desbloqueio, pedido de roaming internacional e demais informacgdes
acerca dos servigos ativos nas linhas, Identificagdo Internacional de Equipamento Mdvel (International Mobile Equipament
Identity - IMEI) vinculados aos numeros, entre outros, serdo executados através de e-mail com solicitagdo da fiscal do
contrato ou pessoa devidamente autorizada pela ALESC.

CLAUSULA SETIMA
DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1 — Os aparelhos serdo entregues na Coordenadoria de Servicos Gerais, Av. Mauro Ramos n° 300, sala 805, Prédio
Presidente Deputado Aldo Schneider — Centro — CEP 88020-300 — Floriandpolis — SC — Tel.: (48) 3221-2533. Hordério das 07 as
19 horas, em dias de expediente da ALESC, com agendamento de entrega dos aparelhos devidamente habilitados de pelo
menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

7.2 — Somente serdo aceitos aparelhos novos, que estiverem em embalagens originais, unitarias, lacradas, em que se possa
identificar o fabricante, com cddigos de barras indicando nimero de série e de IMEI, bem como a etiqueta com o cddigo de
homologagdo da Anatel.

7.3 — Quando do recebimento dos aparelhos devidamente habilitados, a Coordenadoria de Servigos Gerais deverad verificar se
todas as condig¢es previstas estdao sendo cumpridas, quais sejam:

a) Quantidade de volume conferente com o quantitativo de material solicitado por meio da Ordem de Servico;
b) Integridade dos volumes;
c) Especificagdo técnica conforme Edital;

d) Identificagdo de conformidades quanto ao acondicionamento, a embalagem, identificagdo do produto e da empresa,
certificados de garantias e quanto a originalidade; e

e) Linhas devidamente habilitadas.

7.4 — Os aparelhos devidamente habilitados serdo recebidos provisoriamente e submetidos a testes quanto ao atendimento
das condig¢des previstas neste Termo de Referéncia.

7.5 — Constatado defeito, a empresa serd informada para efetuar a regularizagdo ou substituicdo, e o pagamento
proporcional da fatura se dard a partir da data de normalizac¢do do servigo. Para tal, serd dado a Contratada prazo de 10 (dez)
dias Uteis, a partir da comunicacdo por escrito.

7.6 — Apods testados os aparelhos e confirmado seu pleno e total funcionamento, serd dado recebimento definitivo e o
pagamento do servigo serd calculado a partir da data de recebimento provisério, proporcional a quantidade de aparelhos em
conformidade.

7.7 — Podera ser solicitada a Contratada a manutencgdo corretiva da linha ou a substituicdo do aparelho com defeito ou vicio.
Na hipdtese de ser constatada a auséncia ou baixa qualidade de sinal na localidade do usuario, a linha serd desativada,
mediante devolugdo do aparelho, sendo requerida uma nova habilitagdo com outra operadora.



7.8 — Para atender os servigos relativos ao contrato, serdo acordados os seguintes tempos de execugdo:

Atividades Tempo para execugdo
Nova habilitagdo 60 dias
Desativacdo de linha até 24 horas
Bloqueio de linha até 24 horas
Desbloqueio de linha até 24 horas
Ativacdao de roaming internacional até 24 horas
Manutencdo corretiva remota 24:00 horas por dia
Troca ou reposi¢ao de aparelho 15 dias uteis
Fornecimento de chip vazio 15 dias uteis
Fornecimento de chip compativel 15 dias uteis
Transferéncia de linha para chip até 72 horas
Informar interrupgdo do servigo 3:00 horas
Reestabelecimento do servigo 05 dias

7.9 — Definig0es:

a) Nova habilitagdo: habilitagdo de linhas e aparelhos novos, solicitada através de Ordem de Servigo.
c) Desativagdo de linha: desativagdo de linhas em uso.

d) Bloqueio de linha: bloqueio temporario da linha em caso de roubo, furto ou extravio. Se o aparelho for encontrado, com o
chip inserido, sera solicitado desbloqueio. Caso contrdrio, solicita-se transferéncia da linha para chip vazio e o anterior fica
inutilizado.

e) Desbloqueio de linha: desbloqueio da linha caso o aparelho seja encontrado, com o chip inserido, e esteja em condigdes de
uso.

f) Ativacdo de roaming internacional: para utilizagdo do servico de voz do telefone mével, no exterior. Por padrédo, todas as
linhas deverdo estar bloqueadas para esse servico e o pedido de ativacdo se dard mediante autoriza¢do do Diretor
Administrativo.

g) Manutencgdo corretiva remota: para casos em que a linha apresentar problemas. Muitas vezes a corre¢do remota consegue
resolver o problema sem a necessidade de substituicdo do aparelho.

h) Troca ou reposi¢do de aparelho: quando for constatado defeito ou vicio no aparelho; ou em caso de roubo, furto ou
extravio.

i) Fornecimento de chip vazio: quando houver necessidade de transferéncia de linha, em virtude de o aparelho ter sido
roubado, furtado ou extraviado.

j) Fornecimento de chip compativel: quando o chip fornecido ndo for compativel com outros aparelhos.

k) Transferéncia de linha para chip vazio: em caso de roubo, furto ou extravio ou quando o chip da linha habilitada nao for
flexivel e houver necessidade de uso em outros aparelhos.

[) Interrupgdo do servigo: caberd a Contratada informar eventual falha que gere a interrupgdo na prestagao do servigo ao
Contratante.

m) Restabelecimento do servico: Conforme Art. 08, da resolugdo ANATEL/CD n2 632 de 07/03/2014, tempo de
restabelecimento dos servigos é de 05 (cinco) dias.

CLAUSULA OITAVA
DA DISPONIBILIDADE DOS APARELHOS

8.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar os aparelhos de acordo com a necessidade da ALESC, em relagdo a totalidade



solicitada.

8.2 — A CONTRATADA deverd informar a ALESC eventual mudancga tecnoldgica relativa aos aparelhos e, a pedido da ALESC,
providenciar a substituicdo dos aparelhos em uso por modelos novos existentes no mercado, sem qualquer Onus a
CONTRATANTE.

8.3 — As quantidades de aparelhos por renovagao do contrato sera definida pelo Fiscal do Contrato e apds a assinatura do
Contrato.

8.4 — A definicdo de que trata o item 8.3 serd fundamentada por intermédio do estudo prévio e estd condicionada a
aprovagdo do Gestor deste Contrato.

CLAUSULA NONA
DA MANUTENCAO DE APARELHOS E SERVICOS

9.1 — Fornecer nome, endereco, telefone, e-mail e Call Center da revenda autorizada pelo fabricante para fins de troca ou
reposicdo de aparelhos em garantia. Informar sempre que houver alteracdo de empresa prestadora da assisténcia técnica.

9.2 — A Contratante podera realizar a logistica de encaminhamento dos aparelhos a assisténcia técnica, desde que ndo tenha
que arcar com o custo operacional.

9.3 — Na eventualidade do aparelho em comodato ser encaminhado para assisténcia técnica e ndo haver possibilidade de
conserto devera o mesmo ser substituido por um aparelho de mesma especificidade técnica, cujo prazo de substituicdo ndo
poderd ultrapassar 15 (quinze) dias Uteis.

9.4 — A Contratada deverad indicar o(s) responsdvel (is) técnico(s) e administrativo com poderes para resolucdo de possiveis
ocorréncias, suporte e esclarecimentos durante a execugdo do contrato, tanto em carater geral como especifico (chips acesso

a internet movel, aparelhos méveis, recebimento, registro de solicitagdes por parte da ALESC, etc.).

9.5 — A Contratada devera informar os respectivos enderegos dos atendentes junto a ALESC, tais como: telefone fixo, celular,
e-mail, enfim, todos os meios de contatos pertinentes que permitam facilitar a necessdria e efetiva comunicacdo com a area
fiscalizadora do contrato junto & ALESC.

9.6 — A Contratada devera igualmente fornecer o(s) nome(s), endereco(s) e telefone(s) da(s) empresa(s) que prestara (3o)
assisténcia técnica.

9.7 —Fara parte da manutengdo o conjunto de providéncias que incumbe a Contratada no periodo de vigéncia do contrato:
9.7.1 — Assegurar as retificacdes e correcdes dos sistemas e a recolocacdo dos mesmos em funcionamento;

9.7.2 — Corrigir o mau funcionamento das linhas telefonicas, independentemente de erros de concep¢do da ALESC ou
erros no seu desenvolvimento por parte da Contratada.

9.8 — A Contratante deverd notificar imediatamente a Contratada, em caso de furto, roubo ou extravio, sob pena de
responsabilizar-se por todo uso atribuido a linha correspondente, até o momento em que a Contratada for notificada do fato.

9.9 — A Contratante deverd indenizar a Contratada, caso tenha interesse, em caso de furto, roubo ou extravio do aparelho.

9.10 — A Contratada devera bloquear imediatamente, apds a comunicagdo da Contratante, o aparelho furtado, roubado ou
extraviado.

9.11 — A Contratada assumird integralmente o risco de clonagem, garantindo ao Contratante o ndo pagamento ou
ressarcimento dos valores cobrados. No caso de suspeita de clonagem, o pagamento da fatura sera suspenso até que sejam
apurados os fatos.



CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar, além de outras atividades previstas em contrato ou decorrentes na natureza do
ajuste, o servico de telefonia modvel, transmissdo de dados e acesso a internet na forma constante no contrato que se
originard do presente Termo de Referéncia, assim como com base nos dados que constam em sua precificagao.

10.2 — Executar os servigos de acordo com as especificagdes contidas neste Edital e em seus anexos, do contrato que dele se
originar e, de acordo ainda, com as normas técnicas e legislacdo aplicavel durante todo o periodo de vigéncia contratual.

10.3 — Os servigcos de telefonia moével deverdo possuir cobertura (alcance) que atenda a todos as exigéncias descritas pela
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

10.4 — Nao alegar incapacidade de execucdao de parte ou todo do objeto contratado, bem como impossibilidade de ajuste e
ou adequacdo de performance técnica, qualquer que sejam os empecilhos, obrigando-se a execug¢do dos ajustes e adequagdes
necessarias para dirimi-los, sem 6nus para a ALESC.

10.5 — Cumprir as posturas do municipio e as disposi¢des legais Estaduais e Federais que interfiram na execug¢do dos servigos,
bem como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL,

inclusive quanto aos pregos contratados através deste Edital.

10.6 — Responsabilizar-se pelos danos causados na execugao do contrato, por sua culpa ou dolo, diretamente a ALESC ou a
terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a pretexto da fiscalizagdo da ALESC em seu acompanhamento.

10.7 — Manter, durante toda a execugao do contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e a qualificagdo exigida neste Edital,
apresentando a ALESC, inclusive, a licenga de funcionamento da empresa a cada exercicio.

10.8 — Prestar os servicos objeto deste Edital de forma ininterrupta, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas e
devidamente autorizadas pela ANATEL e pela ALESC.

10.9 — Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servicos de telefonia mdvel pessoal — SMP, substituindo-os, se
necessario, sem repasse de qualquer custo a ALESC.

10.10 — Dar ciéncia imediata e por escrito a ALESC sobre qualquer anormalidade que verificar na execu¢do dos servigos.
10.11 — Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, os responsaveis técnicos e administrativos com poderes para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo contratual, informando seus respectivos enderecos, telefone fixo,
celular, Pager, e-mail, ou qualquer outro meio de contato vistas a permitir uma efetiva comunica¢do por parte da area
fiscalizadora do contrato (Coordenadoria de Servigos Gerais).

10.12 — Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgdes sobre seus servicos.

10.13 — Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servicos prestados.

10.14 — Repassar a ALESC todo e qualquer desconto e ou vantagens institucionais que venham a ocorrer durante a vigéncia
do contrato.

10.15 — Informar a ALESC eventual mudanga tecnoldgica relativa aos aparelhos e, a pedido da ALESC, providenciar a
substituicdo dos aparelhos em uso por modelos novos existentes no mercado, sem qualquer 6nus a Contratante.

10.16 — O fornecimento deve ser de aparelhos novos e de primeiro uso, que permita, sem embaracos, a utilizagdo pessoal do
equipamento, a transmissdo de dados e o acesso a internet.



10.17 — A mudanga tecnoldgica que justificar a ndo substituicdo do aparelho por n3o trazer prejuizo na operacionaliza¢do da
telefonia movel por parte dos usudrios, devera ser objeto de acordo entre as partes.

10.18 — Cumprir as normas e rotinas da ALESC, em especial as relativas a seguranca e confiabilidade dos sistemas de guarda,
manutencdo e de integridade de dados.

10.19 — Custear os materiais de consumo utilizados por seus representantes.

10.20 — Comunicar imediatamente a ALESC, por escrito, a constatacdo de falhas, defeitos e vulnerabilidades técnicas
verificadas na execugdo dos servigos, quer de sua responsabilidade, quer de terceiros, assumindo paralelamente a obrigacdo
de adotar todas as medidas adequadas que se tornem necessarias a plena corre¢do das referidas irregularidades.

10.21 — Proceder a substituicdo dos chips, aparelhos e carregadores/fontes mediante pedido elaborado pela ALESC através
da area fiscalizadora do contrato (Coordenadoria de Servigos Gerais da ALESC).

10.22 — Assumir integralmente o risco de clonagem, garantindo a ALESC o ndo pagamento ou ressarcimento dos valores
cobrados nas faturas de servigos decorrentes desse valor. Nos casos de suspeita de clonagem, o pagamento da fatura serd
suspenso imediatamente até que sejam apurados os fatos.

10.23 — Se comprometer a manter 100% do sinal em todos os ambientes da ALESC na cidade de Floriandpolis, inclusive, se
necessario, instalar equipamento (exemplo: esta¢do BTS — GSM) para atendimento desta exigéncia.

10.24 — Possuir contratos de concessdo ou termo de autorizagdo firmado com a ANATEL e atender as demais disposices
regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados.

10.25 — Fornecer juntamente com as faturas todas as contas telefénicas em meio digital, com layout fixo, devendo a Nota
Fiscal, bem como seu detalhamento individualmente por linha, se referir aos servigos prestados no més anterior.

10.26 — A fatura de cada linha deve conter a soma total dos servigos utilizados no més correspondente.
10.27 — Na fatura devera constar o consumo detalhado, bem como o detalhamento dos impostos incidentes.

10.28 — Disponibilizar mensalmente, por meio da web ou por meio digital, as faturas detalhadas de todas as linhas vinculadas
ao contrato da ALE

10.29 — Designar e manter a disposicdo preposto responsavel pelo atendimento a ALESC, devidamente capacitado para
coordenacgdo eficiente dos servicos e com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes a prestacdo dos servicos

contratados, inclusive sanar as necessidades cotidianas dos usuarios, como, por exemplo, sincronizagao de e-mails, agendas,
calendario, entre outros.

10.30 — O Sistema de Gestdo de Telefonia disponibilizado pela Contrata devera conter os seguintes servigos técnicos:
10.30.1 — Acesso gratuito ao sistema, operagao e visualizagdo totalmente na WEB,;
10.30.2 — Controle de acesso por senhas;
10.30.3 — Gestdo de demanda de consumo por usuario, grupo e/ou perfil;
10.30.4 — Gestdo de consumo por minutos e/ou valores;
10.30.5 — Criagdo e alteragcao de grupos e perfis de usuarios;
10.30.6 — Possibilidade de bloqueio e restricdes por parte do gestor;

10.30.7 — Atualizacdo dos dados;



10.30.8 — Gerador de relatdrios para cada operacdo da Gestdo em arquivos digitais;

10.30.9 — Habilitar os acessos de acordo com as necessidades da ALESC, sem acréscimo financeiro, quer a titulo de
habilitacdo quer a titulo de outras taxa de servico para ativacdo das linhas de acesso;

10.30.10 — Habilitar as linhas com base na portabilidade numérica (em manifestacdo por ocasido do momento da
solicitagdo da linha), sem custo por esse servigo, mantendo os nimeros dos telefones designados mediante contrato
preexistente, independentemente da operadora do servigo a que estejam contratualmente vinculados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1 — Para o fornecimento dos produtos e para a execu¢ao dos servigos objeto do presente Contrato, a CONTRATANTE
obriga-se a:

11.1.1. Efetuar os pagamentos de acordo com o estabelecido no Edital e neste Contrato;

11.1.2. Exercer, através da Coordenadoria de Servigos Gerais, a fiscalizacdo do Contrato, dos produtos e servigos;

11.1.3. Facilitar o exercicio das fungcdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalagGes, promovendo o bom
entendimento entre seus servidores e os empregados da Contratada;

11.1.4. Prestar aos empregados da CONTRATADA informagbes e esclarecimentos solicitados e, relacdo aos servigos
contratados;

11.1.5. Fica sob responsabilidade da Diretoria Administrativa a autoriza¢do de portabilidade de linhas entre operadoras e de
Pessoa Juridica x Pessoas Fisica e Pessoas Fisica x Pessoa Juridica; e

11.1.6. A fiscalizacdo exercida pela ALESC, ndao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros por qualquer irregularidade, e, a sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico
ou de seus agentes.

11.2 — A ALESC ndo terd qualquer obrigacdo de fidelizagdo na prestacdo de servigo, podendo efetuar portabilidade,
transferéncia de titularidade ou cancelamento da linha a qualquer momento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA GARANTIA

12.1 — A Contratada prestard garantia dos servigos/equipamentos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da data
de entrega dos aparelhos, obrigando-se, durante o periodo de garantia, a substituir equipamentos defeituosos e a refazer o
servico em desacordo com os critérios estabelecidos neste contrato e/ou que forem julgados inadequados pela fiscalizagdo da
Contratante.

12.2 — Subsidiariamente a garantia citada no item anterior, a garantia do fabricante dos aparelhos deve cobrir os custos da
manutencdo ou troca em caso de defeito de fabricacao.



12.3 — Se comprovado, por ambas as partes, que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo e/ou a substituigdo dos
aparelhos ndo poderao representar nenhum énus para a ALESC.

12.4 — Caso a bateria e o carregador apresentarem problemas (que ndo sejam ocasionados por mau uso) deverdo ser
encaminhados pela ALESC diretamente para assisténcia técnica indicada pela contratada, com cépia da nota fiscal para efeito
de assegurar o direito da garantia.

12.5 — Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, e desde que comprovada a
impossibilidade de conserto, a contratada devera fornecer outro aparelho com as mesmas caracteristicas e o mesmo cédigo
de acesso com vistas a evitar a interrupg¢ao do servico, independentemente da reserva contratual prevista no item 6.3 deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA INEXECUCAO, RESCISAO, ALTERACAO CONTRATUAL E SANCOES

13.1 — Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada do
SICAF e de outros sistemas de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e das demais cominacdes legais aplicaveis (art. 72 da Lei 10.520/02), a empresa que for convocada e:

a) ndo celebrar o contrato;

b) deixar de entregar a documentacdo ou apresentar documentacdo falsa;

c) ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar injustificadamente ou fraudar a execu¢do do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

g) ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servigos recusados pela ALESC; e/ou
h) descumprir os prazos e condi¢Ges previstas no contrato decorrente deste Edital.

14.2 — A CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA, ainda, as seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n?
8.666/93, em caso de inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato:

14.2.1 — adverténcia;

14.2.2 — multa de 1% (um por cento) do valor dos servigcos inadimplidos para cada dia ou fracdo de atraso do
fornecimento do objeto contratado, com excegdo do prazo previsto no item 6.2 do contrato; e

14.2.3 — multa de 10% (dez por cento) do valor remanescente em caso de desisténcia da execugdo do contrato.

14.3 — Sera considerado como desisténcia do contrato o atraso da prestacdo do servico e a entrega dos aparelhos
comodatados superior a 30 dias do término do prazo de entrega proposto ou a sua suspensao do objeto por igual periodo.

14.4 — Sem prejuizo das sangbes previstas no art. 87 da Lei n2 8.666/93, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades:

14.4.1 — 10% (dez por cento) do valor dos servigos contratados atualizado pela execu¢do do objeto desconforme com
o especificado neste Edital e no contrato;

14.4.2 — 1% (um por cento) ao dia do valor dos servigos contratados atualizado pela ndo substituicdo dos aparelhos
recusados dentro do prazo estipulado, até o limite de 10% (dez por cento); e

14.4.3 — 10% (dez por cento) do valor dos servicos contratados atualizado pelo descumprimento dos prazos e
condigOes previstos neste Edital, exceto nos casos previstos dos itens 14.2.2 e 14.4.2.



14.4.4 — 5% (dez por cento) do valor do contrato pelo descumprimento do prazo estabelecido na cldusula 6.2 do

contrato.

14.5 — Sem prejuizo das sangBes dispostas nos itens anteriores desta mesma cldusula, fica consignado que a recusa
injustificada por parte da Contratada ou cuja justificativa ndo seja aceita pela ALESC de a mesma retirar a Ordem de
Servigo/Autoriza¢do de Fornecimento, sera interpretada como ruptura de contrato e sujeitara a mesma ao pagamento de
multa no valor de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

13.6 — Havendo justificativa plausivel por parte da Contratada (motivo de for¢a maior ou comprovado impedimento),
respectiva multa podera deixar de ser aplicada, cuja justificativa podera ou ndo ser aceita pela Administra¢do da ALESC.

13.7 — As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢des, ndo terdo carater compensatério e a sua
cobranga ndo isentard a obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos causados a Administragdao ou a terceiros.

13.8 — As multas referidas neste item serdo deduzidas pela ALESC por ocasido do pagamento da nota fiscal/fatura respectiva,

cobradas administrativa ou judicialmente.

13.9 — Da aplicagdo das penalidades previstas no presente Edital caberd recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
data da notificacdo (art. 87, § 22 da Lei n2 8.666/93).

13.10 — Os resultados de eventuais recursos serdo divulgados mediante afixagdo no quadro de avisos da ALESC.
CLAUSULA DECIMA QUARTA
DISPOSIC@ES GERAIS

14.1 — Fica eleito o Foro da Comarca da Capital (SC), com a renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir questdes oriundas do presente contrato.

14.2 — Estando assim ajustados, assinam as partes o presente contrato emtrés vias de igual teor e forma.

Florianépolis, de de 2023.
CONTRATANTE: CONTRATADA:
Assembleia Legislativa do Estado de Santa [inserir nome da CONTRATADA]

Catarina (ALESC)

André Luiz Bernardi [inserir nome do representante legal]
Diretor-Geral [cargo]

Ari Geraldo Neumann
Diretor Administrativo

ANEXO UNICO
DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICOS

1. DA EXECUCAO

1.1 CondigGes Gerais




Coordenadoria de Servicos Gerais, Av. Mauro Ramos n° 300, sala 805,
Prédio Presidente Deputado Aldo Schneider — Centro — CEP 88020-300
— Floriandpolis — SC — Tel.: (48) 3221-2533. Horario das 07 as 19 horas,
a) Local de entrega ) )
em dias de expediente da ALESC, com agendamento de entrega dos
aparelhos devidamente habilitados de pelo menos 48 (quarenta e oito)

horas.

Somente serdo aceitos se os aparelhos forem novos, estiverem em
embalagens originais, unitarias, lacradas, em que se possa identificar o
fabricante, com cédigos de barras indicando nimero de série e de
IMEI, bem como a etiqueta com o cédigo de homologagdo da Anatel.

b) Acondicionamento do Objeto
IMEI é a sigla para International Mobile Equipment Identity, que em
portugués significa “ldentificacdo Internacional de Equipamento

|II

Movel”; trata-se de um numero Unico que identifica cada aparelho que

utiliza infraestrutura de rede movel.

Durante a vigéncia do contrato, com substituicdo, na hipdtese de o
¢) Garantia aparelho apresentar defeitos ou vicios de fabricacdo, ou reposi¢do em
caso de extravio, roubo ou furto.

Os aparelhos, chips e carregadores/fontes deverdo ser entregues no
d) Do prazo de entrega prazo maximo de 30 (TRINTA) dias, a contar do recebimento, pela
Contratada, da Ordem de Servigo.

Caberd ao usuario escolher a operadora que melhor atenda as suas

e) Critério de escolha da empresa necessidades peculiares de qualidade, cobertura e confiabilidade na

a ser CONTRATADA x . ~ .
presta¢do do servigo de conexdo mével.

1.2 Instrumentos formais de solicitagdo de prestacgdo de servigos

Através de Ordens de Servico.

1.3 Metodologia de avaliagdo da qualidade e condigGes de aceite

Quando do recebimento dos aparelhos devidamente habilitados, a Coordenadoria de Servigos Gerais
devera verificar se todas as condig¢Ges previstas estdo sendo cumpridas, quais sejam:

1. Quantidade de volume conferente com o quantitativo de material solicitado por meio da Ordem de
Servigo;

2. Integridade dos volumes;
3. Especificacdo técnica conforme Edital;

4. |dentificacdo de conformidades quanto ao acondicionamento, a embalagem, identificacdo do produto e
da empresa, certificados de garantias e quanto a originalidade; e

5. Linhas devidamente habilitadas.

1.4 Formas de recebimento provisério e definitivo, bem como de avaliacdo da qualidade dos bens e/ou
servigos entregues




1. Os aparelhos devidamente habilitados serdo recebidos provisoriamente e submetidos a testes
quanto ao atendimento das condi¢des previstas no item 1.3 deste anexo.

2. Constatado defeito, a empresa serd informada para efetuar a regularizagdo ou substituicdo, e o
pagamento da(s) referida(s) unidade(s) se dard a partir da data de normalizagdo do servigo. Para tal,
serd dado a CONTRATADA o prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da comunicagao por escrito. Caso a
CONTRATADA ndo retire os aparelhos defeituosos neste prazo, a ALESC dard ao bem a finalidade
que lhe convier.

3. Ap0s testados os aparelhos e confirmado seu pleno e total funcionamento, sera dado recebimento
definitivo e o pagamento do servi¢o sera calculado a partir da data de recebimento provisdrio,
proporcional a quantidade de aparelhos em conformidade.

1.5 Dinamica de execugao

Eventualmente, quando o usudrio estiver insatisfeito com a prestagdo do servigo, devera procurar a
Coordenadoria de Servigos Gerais para solicitar atendimento técnico. Podera ser solicitada a CONTRATADA
a manutencdo corretiva da linha ou a substituicdo do aparelho com defeito ou vicio. Na hipdtese de ser
constatada a auséncia ou baixa qualidade de sinal na localidade do usuario, a linha serd desativada,
mediante devolugdo do aparelho, sendo requerida uma nova habilitagdo com outra operadora.

1.6 Formas de acompanhamento do atendimento aos niveis minimos de servigo exigidos




a) Para atender os servigos relativos ao contrato, serdo acordados os seguintes tempos de execugdo:
b) Nova habilita¢do: habilitacdo de linhas e aparelhos novos, solicitada através de Ordem de Servico.
c) Desativagdo de linha: desativa¢do de linhas em uso.

d) Bloqueio de linha: bloqueio temporario da linha em caso de roubo, furto ou extravio. Se o aparelho for
encontrado, com o chip inserido, sera solicitado desbloqueio. Caso contrdrio, solicita-se transferéncia da
linha para chip vazio e o anterior fica inutilizado.

e) Desbloqueio de linha: desbloqueio da linha caso o aparelho seja encontrado, com o chip inserido, e
esteja em condigdes de uso.

f) Ativa¢dao de roaming internacional: para utiliza¢cdo do servico de voz do telefone mével, no exterior. Por
padrdo, todas as linhas deverdo estar bloqueadas para esse servigo e o pedido de ativagdo se dard mediante
autorizagdo do Diretor Administrativo.

g) Manutencdo corretiva remota: para casos em que a linha apresentar problemas. Muitas vezes a corregdo
remota consegue resolver o problema sem a necessidade de substituicdo do aparelho.

h) Troca ou reposi¢dao de aparelho: quando for constatado defeito ou vicio no aparelho; ou em caso de
roubo, furto ou extravio.

i) Fornecimento de chip vazio: quando houver necessidade de transferéncia de linha, em virtude de o
aparelho ter sido roubado, furtado ou extraviado.

j) Fornecimento de chip compativel: quando o chip fornecido ndo for compativel com outros aparelhos.

k) Transferéncia de linha para chip vazio: em caso de roubo, furto ou extravio ou quando o chip da linha
habilitada ndo for flexivel e houver necessidade de uso em outros aparelhos.

1) Interrupgdo do servigo: caberd a Contratada informar eventual falha que gere a interrupgdo na prestagdo
do servico ao Contratante.

m) Restabelecimento do servigo: Conforme Art. 08, da resolugdo ANATEL/CD n2 632 de 07/03/2014, tempo
de restabelecimento dos servigos é de 05 (cinco) dias.
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JEI! L:l’ Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ BERNARDI, Diretor Geral, em 10/01/2023, as
azsinaturs U 09:01, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! L:l’ Documento assinado eletronicamente por LEONARDO ULISSES MORAES, Presidente de Comissio
L ek . Legal, em 10/01/2023, as 14:04, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! L:l’ Documento assinado eletronicamente por RAFAEL BATISTA DOS SANTOS, Coordenador de Licitagdes
ik Ple Contratos, em 10/01/2023, as 15:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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+ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.alesc.sc.gov.br/verifica-assinatura
informando o coédigo verificador 0616952 ¢ o codigo CRC 61704912.
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