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|- DO OBJETO

1.1. A presente licitagcdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para a
modernizagdo do atual sistema de central telefonica utilizado pela Alesc, com o fornecimento de

licencas, atualizagdes, appliance, terminais telefénicos, ramais em nuvem e servigos de instalagao, em
conformidade com as especificacbes constantes neste Edital e em seus Anexos.

1.2. O objeto da licitagcdo sera adjudicado em lote (grupo) unico, conforme tabela constante do Termo
de Referéncia.

1.3. Em caso de discrepancia entre as especificacdes do objeto descritas no Sistema Compras.gov.br
e as constantes deste Edital, prevalecerao as do edital.

Il- DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. O valor maximo aceitavel para a contratacdo da totalidade do objeto desta licitacdo é de R$
3.775.796,92 (trés milhdes, setecentos e setenta e cinco mil, setecentos e noventa e seis reais e
noventa e dois centavos), conforme anexo dos Valores Maximos Admissiveis.

2.2. As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da Subacdo 001369
(Manutencéo, servicos e equipamentos de informatica), Elementos de Despesa 44.90.52.06 (Aparelhos
e Equipamentos de Comunicagédo) e 33.90.40.95 (Manutencdo e Conservacédo de Equipamentos de
Processamento de Dados), do Orcamento da Alesc.

Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar da presente licitacdo os interessados que satisfagam as condigbes
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento  Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema Compras.gov.br

(www.compras.gov.br).

3.2. Os licitantes declarardo, em campo préprio do Sistema Compras.gov.br, que estdo cientes e de
acordo com as condi¢des contidas neste Edital, bem como que cumprem plenamente os requisitos
definidos na legislagéo e neste instrumento convocatério.

3.3. A existéncia de restricao relativa a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a declaracao
de que trata o subitem anterior seja firmada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada, aplicando-se, nessa hipoétese, na fase de habilitagdo, o disposto no subitem 11.17 deste
Edital.

3.4. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada ou ao direito de preferéncia sujeitara o
licitante as sangdes previstas neste Edital, ressalvado o disposto no subitem anterior.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.6. A nado observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar, na fase propria, a inabilitacao
do licitante.

3.7. Os licitantes responsabilizam-se exclusiva e formalmente pelas transagcbes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema Compras.gov.br ou a
Alesc a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.8. O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta de precos, independentemente do resultado do procedimento licitatério.

3.9. A Alesc nao se responsabilizara por eventual desconexao no Sistema Compras.gov.br.
3.10. Fica vedada a participacao, na presente licitacao, de:
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a) pessoa fisica;

b) pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

c) pessoa juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da Alesc ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cébnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

e) pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissado de
trabalhadores a condigbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

f) licitante que atue em substituicdo a outra pessoa juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

g) agente publico vinculado a Alesc;
h) consorcio de pessoas juridicas;
i) empresas que incorrerem em outros impedimentos previstos em Lei.

3.11. O licitante que desistir do certame, deixando de enviar amostra ou qualquer documentacao
solicitada, seja referente a fase de julgamento de proposta ou a fase de habilitagédo, tera sua proposta
desclassificada ou sera inabilitado, conforme o caso, € sujeitar-se-a as sancgoes previstas neste Edital.

3.12. Configura desisténcia do certame, para os fins do disposto no subitem anterior, a solicitagdo de
exclusao da proposta apresentada ou do lance ofertado.

3.13. A participacao neste Pregao importa para o Licitante a aceitacao das condi¢des estabelecidas no
presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas
aplicaveis, inclusive quanto aos recursos.

IV - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. O Licitante devera cadastrar proposta exclusivamente por meio do Sistema Compras.gov.br, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. O Licitante deveréa consignar, de forma expressa no Sistema Compras.gov.br, o valor unitario, em
reais (R$), para o item cotado, com até duas casas decimais, ja considerados e inclusos todos os
tributos, descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do objeto.

4.4. Considerando que o objeto deste certame sera adjudicado a UNICO licitante, é obrigatéria a
apresentacao de proposta para TODOS os itens.

4.4.1. O Sistema Compras.gov.br fard, automaticamente, a totalizacdo dos valores das propostas
apresentadas para os itens.

4.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do Sistema
Compras.gov.br, que:

a) cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT;

b) a proposta apresentada foi elaborada de forma independente e o contetdo da proposta ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido por qualquer outro
participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no edital;



d) ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, nos
termos do inciso lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

e) nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicao;

f) ndo ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 e seguintes da referida Lei Complementar;

g) que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionarios da empresa, atende as regras de
acessibilidade previstas na legislacéo;

h) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6. Ao cadastrar a proposta no Sistema Compras.gov.br, a Licitante declara, além do previsto no
proprio Sistema Compras.gov.br, que estd em conformidade com as exigéncias estabelecidas pelas
Leis Estaduais n? 10.732, de 07/04/1998, e n® 16.003, de 25/04/2013, sendo esta ultima regulamentada
pelo Decreto Estadual n® 1.694, de 23/08/2013.

4.7. Ao cadastrar a proposta no Sistema Compras.gov.br a Licitante também se obriga a respeitar
todas as condi¢des previstas na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

4.8. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do Sistema
Compras.gov.br, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.9. A falsidade da declaracdo de que tratam os itens anteriores sujeitara o licitante as sancoes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021 e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséao publica.

4.11. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificacdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

4.12. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
Sessao Eletronica.

V — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da sesséao publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no preadmbulo deste Edital, no Portal de Compras do Governo Federal, no Sistema
Compras.gov.br.

5.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do Sistema Compras.gov.br.

5.3. Cabe ao Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Compras.gov.br durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VI - DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

6.1. As propostas cadastradas pelos licitantes no Sistema Compras.gov.br que descumprirem as
exigéncias do edital quanto a forma de sua apresentacao e/ou apresentarem erros que prejudiquem a
oferta de lances e o carater competitivo do certame também serédo desclassificadas, mediante decisao
fundamentada do Pregoeiro.

6.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardao da fase de lances.

VIl - DA FORMULAGAO DE LANCES



7.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do Sistema Compras.gov.br, sendo imediatamente informados do horério e
valor consignados no registro de cada lance.

7.2. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
Sistema Compras.gov.br, respeitado o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances que
devera ser de 0,1% (um décimo por cento) que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta.

7.3. A cada lance ofertado, por item, o Sistema Compras.gov.br atualizara, automaticamente, o valor
global do lote (grupo).

7.4. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa ABERTO, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.5. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apoOs isso, sera
prorrogada automaticamente pelo Sistema Compras.gov.br quando houver lance ofertado nos ultimos
2 (dois) minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.6. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.7. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente.

7.8. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o Sistema
Compras.gov.br podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

7.9. Caso a desconexao do Pregoeiro persista por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao da
concorréncia sera suspensa automaticamente e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicacao do fato aos participantes no sitio www.compras.gov.br.

7.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.11. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a reabertura
para disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao.

7.12. Persistindo o empate mencionado no item anterior os critérios serdo aqueles estabelecidos na
legislacao vigente.

VIl - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. A obtencédo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006 fica
limitada as microempresas, as empresas de pequeno porte e as equiparadas que, no ano-calendario
de realizacao da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, devendo o licitante apresentar declaracao de observancia desse limite.

8.2. Apb6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada n&o tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada, se procedera da seguinte forma:

a) a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, apresentar proposta de prego inferior a do licitante mais bem classificado e, se
atendidas as exigéncias deste Edital, ser vencedora;

b) ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada na
forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na condigdo prevista no
caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

C) 0 convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado pelo
Sistema Compras.gov.br, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.
123/2006.
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8.3. Na hip6tese de nao haver classificagdo nos termos previstos nesta clausula, o procedimento
licitatorio prosseguird com os demais licitantes.

IX - DA NEGOCIACAO

9.1. O Pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

9.2. A negociacao sera realizada por meio do Sistema Compras.gov.br e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. O julgamento da proposta de pregcos dar-se-a pelo criterio de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as especificacdes técnicas e os parametros definidos no Edital.

10.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor maximo estipulado para o LOTE (GRUPO), bem como dos itens que
individualmente o compdem e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto,
conforme disposicdes contidas no presente Edital.

10.3. A proposta de precos original devidamente atualizada com o ultimo lance ofertado apds a
negociacao e assinada pelo representante da empresa, conforme ANEXO Ill (Modelo de Proposta),
bem como outros documentos complementares eventualmente necessarios, deverdo ser
encaminhados via Sistema Compras.gov.br, em até 2 (duas) horas, contadas da solicitagcdo do
Pregoeiro.

10.3.1. Para efeito de proposta, a licitante devera apresentar planilha detalhada de composi¢édo de
precos a fim de se aferir as quantidades, os valores unitarios e totais necessarios que compde 0s
servigos descritos no item 5.15 do Termo de Referéncia, conforme planilha constante do Anexo Il —
Modelo de Proposta;

10.3.2. Juntamente com a proposta, o licitante devera encaminhar a comprovacao de
credenciamento junto ao fabricante Alcatel-Lucent.

10.4. Recebida a proposta, o Pregoeiro:

a) fixara prazo para que a empresa apresente amostra do objeto proposto, para a realizacao de prova
de conceito, conforme as regras e o prazo estabelecidos no Termo de Referéncia; e

b) suspendera a Sesséo Eletrénica, fixando data e hora para reabertura.

10.4.1. O ndo atendimento da diligéncia no prazo estabelecido ou a constatacdo da desconformidade
da proposta com as especificacées do objeto ensejara a sua desclassificacao.

10.4.2. A apresentagéo de amostra falsificada ou deteriorada como verdadeira ou perfeita configura
comportamento iniddneo, punivel nos termos deste Edital.

10.5. Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até
a selecao da proposta que melhor atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor
pelo Pregoeiro.

10.6. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Alesc ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas (as suas expensas) externas, para orientar sua decisao.

10.7. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

10.8. Nao se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

10.9. As propostas ndo poderdo apresentar precos unitarios superiores aos constantes na planilha
orcamentaria da Alesc ou com precos manifestamente inexequiveis.

10.10. Nao se admitira pregco global superior ao orgamento estimado ou com precos manifestamente
inexequiveis.



10.11. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor do global quanto os
valores unitarios estimativos da contratacao.

10.12. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que o0s custos envolvidos na contratagcdo sao coerentes com 0s
de mercado do objeto deste pregéo.

10.13. Ser& desclassificada a proposta que nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas
pelo Pregoeiro, sujeitando-se as sangdes previstas neste instrumento convocatorio.

10.14. Nao serdo motivo de desclassificagdo simples omissbes que sejam irrelevantes para o
entendimento da Proposta de Pregos, que ndao venham causar prejuizo para a Alesc ou firam os
direitos dos demais licitantes.

10.15. A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica do Pregdo Eletrbnico constardo de ata divulgada no Sistema
Compras.gov.br, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

Xl — DA HABILITACAO

11.1. Os documentos de habilitacdo deverdao ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro,
exclusivamente por meio do Sistema Compras.gov.br.

11.2. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigcbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a sua
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

d) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa;
e) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido;

f) Cadastro de Fornecedores da Secretaria de Estado da Administracdo do Estado de Santa Catarina
(http://www.portaldecompras.sc.gov.br).

11.3. A consulta aos cadastros acima mencionados sera realizada em nome da empresa licitante e de
seu s6cio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n® 8.429/1992.

11.4. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, bem como da documentacao
complementar especificada neste Edital.

11.5. Os licitantes deverdo encaminhar, no prazo estipulado pelo Pregoeiro, via Sistema
Compras.gov.br, a seguinte documentagdo complementar relativa a habilitacao econémico-
financeira:

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

11.6. Os licitantes deverdo encaminhar, no prazo estipulado pelo Pregoeiro, via Sistema
Compras.gov.br, a seguinte documentagdo complementar relativa a qualificacao técnica:

a) declaracao de disponibilidade de profissional(is) detentor(es) de documento que comprove a
responsabilidade técnica por execugao de servigo de caracteristicas semelhantes, conforme segue:

- 01 (um) profissional com certificacao valida ACSE (Qualified System Expert) OmniVista 8770;
- 01 (um) profissional com certificacao valida ACSE (Qualified System Expert) OmniPCX Enterprise;
- 01 (um) profissional com certificacéo valida ACFE (Certified Field Expert) OmniPCX Enterprise;

a.1) a comprovagao de vinculo entre os profissionais apresentados e a licitante podera ser realizada
por meio de contrato de trabalho, contrato de prestacdo de servigcos ou equivalente;

b) um ou mais atestados que demonstrem capacidade operacional na execugao de servigos similares
de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior;



b.1) Para fins de comprovacéao, os atestados deverao abranger contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

b.1.1) Contrato de suporte técnico oficial com o fabricante (Service Professional Support), assegurando
a resolucao de problemas que extrapolem a competéncia da licitante;

b.1.2) Itens 1 a 14: fornecimento de bens com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo, mediante atestados emitidos em nome da licitante;

b.1.3) ltem 15: prestagdo de servigcos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo, mediante atestados emitidos em nome da licitante;

b.1.4) No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica declarando a execug¢ao de servicos de
manutencao e suporte técnico, incluindo reposicao de pecas e atualizacao de firmware, em sistema de
telefonia IP da marca Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, em periodo néo inferior a 01 (um) ano;

b.2) A exigéncia de credenciamento da licitante junto ao fabricante Alcatel-Lucent justifica-se pelo fato
de a Instituicdo possuir solugcdo OmniPCX Enterprise, adquirida em 2009, cujo objeto desta licitagao
compreende a ampliacdo da solugéo (ltens 1 a 14) e a manutengao e suporte técnico da plataforma
atual (Item 15), garantindo a continuidade da solugdo em uso;

b.3) Ser4 admitido o somatorio de diferentes atestados, inclusive executados de forma concomitante,
para fins de comprovagéo de quantitativo minimo;

b.4) A licitante devera comprovar experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo de servigos
compativeis com o objeto, admitindo-se o somatério de periodos distintos, sem obrigatoriedade de
continuidade ininterrupta;

b.5) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
licitante, desde que emitidos em papel timbrado da empresa responsavel, contendo, obrigatoriamente:
« razédo social, CNPJ e enderego completo da empresa emitente;
« razao social da licitante;
» numero e vigéncia do contrato;
« objeto do contrato;

e declaracdo quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados e a satisfacdo do
CONTRATANTE;

« local e data de emissao;

« identificacdo do responsavel (cargo, telefone e e-mail);

« assinatura do responsavel;

« original ou cépia autenticada, em perfeita legibilidade; e

e no caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serao aceitos aqueles fornecidos por
empresas participantes desta licitacao.

b.6) a Administragdo podera solicitar documentacdo complementar para comprovar a legitimidade dos
atestados apresentados, incluindo copia do contrato que |hes deu origem, enderegco da
CONTRATANTE e local de execugao do objeto; e

c) declaracédo formal da licitante de que dispde de suporte administrativo, infraestrutura adequada e
pessoal qualificado, em quantidade suficiente, para execug¢ao do objeto licitado.

11.7. Os profissionais indicados pelo licitante na forma da alinea “a” do subitem anterior deverdo
participar do servico objeto da licitacdo, e sera admitida a sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao.

11.8. Quando nao constante no SICAF, o licitante devera apresentar a seguinte documentacgao relativa
a habilitacao juridica, conforme o caso:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicao



de seus administradores;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

11.9. Quando ndo constante no SICAF, o licitante devera apresentar a seguinte documentagao relativa
a habilitacao fiscal, social e trabalhista:

a) prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal;
C) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

d) caso o Licitante seja de outro Estado da Federacdo, devera apresentar, também, a prova de
regularidade para com a Fazenda do Estado de Santa Catarina, nos termos dos Decretos estaduais

n°s 3.650/93 e 3.884/93;

e) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
f) prova de regularidade com o FGTS; e

g) prova de regularidade com a Justi¢ca do Trabalho.

11.10. Os licitantes que nao atenderem as exigéncias de habilitacdo com as informagdes constantes no
SICAF deverao encaminhar, via Sistema Compras.gov.br, no prazo fixado pelo Pregoeiro, documentos
gue supram tais exigéncias, na forma do art. 70 da Lei n. 14.133/2021.

11.11. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes para
verificar as condi¢cdes de habilitagdo dos licitantes.

11.12. As declaragdes exigidas neste Edital poderéo ser supridas mediante manifestacdo expressa do
licitante no chat do Sistema Compras.gov.br.

11.13. Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos néo juntados, mas que comprovem que
na data da apresentacdo da proposta o licitante atendia as condicées de aceitabilidade da proposta e
de habilitagdo, o licitante ser4 convocado a encaminhd-los, via Sistema Compras.gov.br, no prazo
fixado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo ou de inabilitacdo, prazo durante o qual a sessao
nao sera suspensa.

11.14. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdao estar em nome do licitante,
com indicacao precisa de dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

11.15. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao emitidos somente em nome da
matriz.

11.16. Tratando-se de sociedade cooperativa, para fins de habilitacdo, serdo exigidos, ainda:

a) a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto no inciso X| do art. 4°, inciso |
do art. 21 e §§ 2° a 6° do art. 42 da Lei n. 5.764, de 1971;

b) a declaragédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual (DRSCI) de cada um dos
cooperados relacionados;

c) a comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do
servico;

d) o registro previsto no art. 107 da Lei n. 5.764, de 1971;

e) a comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

f) comprovacéo do envio do Balango Geral e o Relatério do exercicio social ao 6rgao de controle,



conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971; e

g) 0s seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

g.1. ata de fundacéo;

g.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

g.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia que os aprovou;
g.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

g.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e

g.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao.

11.17. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparadas, havendo alguma
restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragcdo, para a regularizacao da
documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidées negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

11.18. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, e facultard ao
Agente de Contratacao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

11.19. O licitante que nado atender as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital sera
INABILITADO no certame, devendo o Pregoeiro retornar a fase de julgamento e examinar a proposta
subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao exigido.

11.20. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado o
vencedor.

11.21. Para o documento no qual ndao conste prazo de validade sera considerado o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data da sua emissao, salvo para aqueles que, por sua prépria natureza, nao
apresentem prazo de validade, como é o caso dos atestados de capacidade técnica.

Xll - DOS RECURSOS

12.1. Cabera recurso em face de julgamento das propostas, ato de habilitagdo ou inabilitagdo de
licitante, anulagéao ou revogagao da licitagao.

12.2. Ap6s a fase de julgamento o Sistema Compras.gov.br abrira prazo de 10 (dez) minutos, durante
o qual, qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de recurso.

12.3. Em seguida, apo6s a fase de habilitacdo, o Sistema Compras.gov.br abrird prazo de 10 (dez)
minutos, durante o qual, qualquer licitante podera, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recurso.

12.4. O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera de 3 (irés) dias Uteis e serd iniciado na
data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo.

12.5. A apreciagdo dos recursos se dard em fase unica.

12.6. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza a Administracdo a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

XIll - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO
13.1. O objeto deste pregao sera adjudicado GLOBALMENTE ao licitante vencedor.

13.2. A homologacao deste Pregdao compete ao Diretor Geral da Alesc, em atencdo aos termos
contidos no Ato da Mesa n® 195, de 16 de junho de 2020.



XIV — DA GARANTIA

14.1. Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, o licitante vencedor prestara garantia em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria; ou
d) titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

14.1.1. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a adjucataria devera apresenta-la no prazo maximo de
1 (um) més, contado da data de homologacao da licitagéo e anterior a assinatura do contrato.

14.1.2. A garantia, nas modalidades caugao, fianga bancaria e titulo de capitalizacdo, devera ser
prestada em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

14.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 14.5, observada a legislacao que rege a matéria.

14.3. A garantia devera ter validade a partir do inicio dos servigos e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

14.4. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, devera dela constar expressa renuncia,
pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

14.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ao do
contrato; e

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

14.6. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

14.7. O licitante vencedor obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em até 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Alesc, antes do seu vencimento ou apo6s a reducao
do seu valor em razao de aplicacdo de qualquer penalidade ou, ainda, apdés a assinatura de termo
aditivo decorrente de acréscimo do objeto contratado ou de repactuacdo que implique na elevagao do
valor ajustado, mantendo-se o percentual estabelecido no subitem 14.1.

14.8. A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolugdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante
termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) observado o prazo previsto no subitem 14.3, que podera, independentemente da sua natureza, ser
estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

XV - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o adjudicatario serd convocado para se
cadastrar no Sistema SEI e, em seguida, assinar o contrato, e terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para concluir o cadastro e efetuar a assinatura, sob pena de decair o direito a contratagcdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital e na Lei n° 14.133/2021.

15.2. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela Alesc.



15.3. O licitante devera manter atualizado o seu endere¢co de e-mail junto a Alesc e confirmar o
recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicac¢des por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades
assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

15.4. Os representantes legais deverdo realizar seu cadastro para obter seu login e senha para
assinatura eletrénica do contrato ou ata de registro de precos, por meio do Sistema SEI, no seguinte
endereco eletrdnico: https://sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0.

15.5. O pedido de credenciamento de usuario externo ao SEI é ato pessoal e intransferivel e, portanto,
n&o serdo aceitos cadastros de e-mails setoriais, somente e-mails pessoais.

15.6. Duvidas referentes ao cadastro no Sistema SE| deverao ser solucionadas no e-mail
sei@alesc.sc.gov.br e/ou pelo telefone (48) 3221-2532.

15.7. Os encargos das partes e as normas relativas a recebimento, liquidacdo, pagamento, garantia
contratual, alteragédo e extingao contratual constam da minuta do contrato anexa a este Edital.

15.8. Por ocasido da assinatura do contrato, sera verificado no SICAF e em outros meios se o
adjudicatério mantém as condi¢des de habilitacao.

XVI - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As sangdes administrativas as quais o licitante estara sujeito estdo previstas no Termo de
Referéncia e na minuta do contrato, encartados neste Edital.

XVIl - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

17.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo, mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrénico licitacoes@alesc.sc.gov.br.

17.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico, pela Coordenadoria de Licitacées e Contratos, ou pela
Equipe de Planejamento, decidira sobre a impugnacao do certame.

17.3. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada e publicada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacao das
propostas.

17.4. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 03 (irés) dias Uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletr6nico

licitacoes@alesc.sc.gov.br.

17.5. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
Sistema Compras.gov.br em até 3 (irés) dias uteis, contados do recebimento do pedido, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

XVIII - DISPOSICOES FINAIS

18.1. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de
informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitacdo, salvo se tratar-se de informacdo complementar, conforme disposto no artigo 64 da Lei n°
14.133/2021.

18.2. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e eficacia para
fins de classificagcao e habilitagéo.

18.3. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.
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18.4. Podera ser solicitada traducao para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, de
documentos emitidos em lingua estrangeira, que também deverao ser devidamente consularizados ou
registrados em cartério de titulos e documentos.

18.5. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.

18.6. Este pregao podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da
Alesc.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, serd excluido o dia do inicio e incluido o do
vencimento, e serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

18.8. SO se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitacdo em dia de expediente na Alesc,
portanto serdo prorrogados até o proximo dia Otil os prazos que vencerem durante dias sem
expediente.

18.9. Qualquer comunicagao pertinente a este processo licitatério a ser realizada entre a Alesc e
terceiros deve ocorrer por escrito, preferencialmente por e-mail, sendo que os prazos indicados nas
comunicagdes se iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data de envio do e-mail, salvo se houver
confirmacdo de leitura ou de recebimento anterior, hipdtese em que os prazos se iniciam com a
respectiva confirmagéo.

18.10. Em caso de duvidas relacionadas ao Sistema Compras.gov.br, o licitante devera entrar em
contato com o suporte do sistema, através do telefone 0800-978-9001, ou do site
portaldeservicos.economia.gov.br (suporte realizado de segunda a sexta-feira, das 7h as 20h).

XIX - DO FORO

19.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca da Capital, no Municipio de
Floriandpolis, do Estado de Santa Catarina, com a renlncia expressa de qualquer outro.

Florian6polis, documento datado e assinado eletronicamente.

Leonardo Lorenzetti
Diretor-Geral

Carlos Alberto Leal
Coordenador de Licitacoes e Contratos



ANEXO |

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 005/2026

TERMO DE REFERENCIA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
& DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COMISSAO DE PLANEJAMENTO DE
CONTRATACOES

TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES BASICAS

Processo: SEI n° 24.0.000025949-3

Area Requisitante: Diretoria de Tecnologia e Informagdes - DTI
Fundamento Legal: Lei n°® 14.133/2021 e Ato da Mesa n° 257/2024.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada, para a modernizacdo do atual sistema de central

telefénica utilizado pela Alesc, com o fornecimento de licengas, atualizagdes, appliance, terminais
telefébnicos, ramais em nuvem, servicos de instalacdo, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigcdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE CATMAT/ QUANTIDADE

CATSER
MIGRACAO E
ATUALIZACAO
TECNOLOGICA DE
TELEFONIA
CORPORATIVA
OMNIPCX
ALCATEL-LUCENT
1 I(;;CC))IIZ\{ANECIMENTO Servico 24333 01
COMPLETO DE
HARDWARE COM
REDUNDANCIA E
LICENCIAMENTO
PARA ULTIMA
VERSAO DE
SOFTWARE

MIGRACAO DE
2 LICENCAS TDM Servico 24333 1650
PARA IP




OMNIPCX MAJOR

3 SOFTWARE Servico 24333 2000
UPGRADE

SERVICOS
4 PROFISSIONAIS Servigo 20052 01
DE TREINAMENTO

TERMINAL
5 TELEFONICO SIP Unidade 366455 600
TIPO |

TERMINAL
6 TELEFONICO SIP Unidade 366455 300
TIPO I

TERMINAL
7 TELEFONICO SIP Unidade 366455 150
TIPO Il

TERMINAL
8 TELEFONICO SIP Unidade 366455 80
WLAN

FONTE PARA .
9 APARELHO IP Unidade 426718 50

DESKTOP .
10 SOFTPHONE Unidade 600417 300

HEADSET PARA
11 SOFTPHONE TIPO Unidade 389788 150
I

HEADSET PARA
12 SOFTPHONE TIPO Unidade 295643 150
Il

RAMAL EM NUVEM .
13 ENTEPRISE Servigo 27502 300

SBC (SESSION
14 BORDER Unidade 600417 150
CONTROLLER)

SERVICOS DE
MONITORAMENTO
E
DISPONIBILIDADE,
MANUTENGCAO
PREVENTIVA,
CORRETIVA E
SUPORTE
TECNICO DA .
SOLUCAO DE Servigo Mensal
TELEFONIA IP,
COM
FORNECIMENTO
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2.1. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n®.
10.818, de 2021.

2.2. Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagbes usuais de mercado.

2.3. A presente contratacdo se dara em lote Unico, pois a divisdo em itens trara prejuizo para o




conjunto da contratacao ou ocasionara perda de economia de escala.

3. VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura,
prorrogavel por até o limite de 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133/2021.

4. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

4.1. A contratacdo de empresa especializada, para a modernizagdo do atual sistema de central
telefénica utilizado pela Alesc, com o fornecimento de licengas, atualizagbes, appliance, terminais
telefbnicos, servigcos de instalacdo, treinamento e suporte, se justifica ante aos problemas enfrentados
no que tange a telefonia, visto que a Alesc conta atualmente com uma central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise, adquirida em 2009. Esta solugdo é composta por duas CPU’s instaladas no Palacio Barriga-
Verde, que se conectam, por meio de rede de dados, a bastidores localizados na Unidade
Administrativa, permitindo o recebimento e estabelecimento de chamadas de voz para os 850 ramais
ativos.

4.2. Na mesma aquisicdo da central telefénica, foram comprados 760 aparelhos telefénicos digitais,
que ja estdo em uso ha 14 anos e foram descontinuados pelo fabricante. Como resultado, ndo ha mais
pecas de reposicdo disponiveis no mercado para reparos. Além disso, ndo ha reserva técnica de
aparelhos digitais para substituicdo ou instalagdo de novos ramais. Diante dessa situagao, estao sendo
utilizados aparelhos anal6gicos como solugcao temporaria, embora sejam defasados e ndo oferecam
todas as funcionalidades dos telefones digitais.

4.3. Na Unidade Administrativa, dos 200 ramais disponiveis, 150 sdo analdgicos e 50 digitais. Ha uma
demanda crescente dos setores administrativos por novos ramais e aparelhos mais modernos, porém
todas as portas dos bastidores estdo ocupadas, o que impede a instalacdo de novos ramais.

4.4. A necessidade de expansdo da rede de telefonia por parte dos diversos setores desta Casa é
evidente e justificada pelo aumento do numero de colaboradores. No entanto, a atual estrutura de
comunicagao por voz esta inadequadamente equipada para atender a essa demanda, uma vez que,
desde a aquisicao da central telefébnica, ndo houve qualquer investimento significativo em novos
hardwares, atualizagdo de software ou modernizacao.

4.5. A aquisigéo do telefone sem fio justifica-se pela necessidade de mobilidade e flexibilidade na
comunicagao interna da ALESC, permitindo que colaboradores atendam chamadas em areas amplas,
salas de reunido e setores administrativos sem depender de cabeamento fixo, garantindo continuidade,
eficiéncia e produtividade no atendimento. Sua inclusdo, embora nédo prevista no ETP inicial, contribui
para a melhoria da operacdo, aumenta a acessibilidade e promove maior seguranca na gestdo das
comunicagdes, atendendo aos critérios técnicos e operacionais do projeto de modernizacao do parque
telefbnico.

4.6. E importante destacar que a telefonia é um dos principais meios de comunicagdo da Alesc, tanto
para fins institucionais quanto para o relacionamento com a sociedade. Assim como qualquer solu¢ao
de Tecnologia da Informacao, ela requer atualizagdes tecnoldgicas constantes e mecanismos de
seguranga operacional para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

5. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. MIGRACAO E ATUALIZACAO TECNOLOGICA DE TELEFONIA CORPORATIVA OMNIPCX
ALCATEL-LUCENT COM FORNECIMENTO COMPLETO DE HARDWARE COM REDUNDANCIA E
LICENCIAMENTO PARA ULTIMA VESAO DE SOFTWARE

5.1.1. Servico de migragao e atualizacdo tecnoldgica da solugdo de telefonia corporativa Alcatel-
Lucent OmniPCX Enterprise para a versdo OXE Purple 2025 R101.1, com fornecimento completo
de hardware com redundancia, licenciamento perpétuo oficial e servigcos técnicos especializados;

5.1.2. O sistema de telefonia IP deverd possuir certificado de conformidade técnica para
telecomunicacoes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) ou érgao
credenciado pela ANATEL,;



5.1.3. Fornecimento de todos os equipamentos necessarios (Call Servers, Media Gateways,
placas, fontes, médulos de midia, entre outros) homologados pelo fabricante para a versao mais
atual, com arquitetura redundante (duplex) para todos os componentes criticos, garantindo alta
disponibilidade da comunicagéo;

5.1.4. Os Call Servers deverdo ser virtualizados em appliances fisicos fornecidos pela
CONTRATADA e homologados pelo fabricante e executados em ambiente VMware, configurados
em arquitetura de alta sincronizacdo em tempo real com failover automatico. Os appliances
deverao ser instalados em locais fisicamente distintos, sendo um no Palacio e outro na Unidade
Administrativa da ALESC, garantindo resiliéncia geografica. O licitante sera integralmente
responsavel pela verificacdo da qualidade e dos requisitos de laténcia do link de interconexao
entre os edificios, assegurando o perfeito funcionamento do cluster.

5.1.4.1. Configuragdo minima com CPU Intel Xeon multi-core com, no minimo, 16 nucleos,
64GB (sessenta e quatro gigabyte) de RAM expansivel até 128GB (cento e vinte e oito
gigabyte), armazenamento em dois ou mais SSDs com RAID 1 e capacidade minima de 2TB
(dois terabyte), fontes de alimentacdo redundantes (hot-plug) e ventoinhas redundantes e
interfaces de rede Gigabit.

5.1.5. Substituicao e/ou atualizagdo do hardware legado para compatibilidade plena com a versao
R101.1;

5.1.6. Licenciamento oficial completo para a versdo R101.1 da Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise, incluindo:

5.1.6.1. Licencas para todos os usuarios ativos (telefones IP, digitais, softphones, DECT);

5.1.6.2. Licengas para funcionalidades complementares como voicemail, mobilidade,
recursos UC e integragdo com sistemas de colaboracéo;

5.1.6.3. Migracéo da verséao atual para a versao R101.1 com preservacao da base de dados,
configuracdes, numeracao e perfis de usudrios. A contratada devera assegurar a integridade
da base de dados e realizar a migragdo sem perda de informagdes, com plano de rollback
documentado;

5.1.6.4. Suporte a virtualizacao, caso aplicavel, em ambiente compativel e homologado pela
Alcatel-Lucent Enterprise;

5.1.6.5. Garantia de compatibilidade com a base instalada de terminais existentes, inclusive
modelos IP Touch, DECT e TDM;

5.1.6.6. Inclusdo de interface de gerenciamento centralizada, com recursos de
monitoramento, logs, alarmes e suporte a SNMP;

5.1.6.7. Fornecer APl REST para integragdo com sistemas externos, oferecendo controle
avancado de chamadas, gerenciamento de usuarios e dispositivos, anadlise de desempenho
e integracdo com contact centers;

5.1.6.8. Implementacdo de mecanismos de seguranca como criptografia TLS/SRTP,
autenticacao segura, e controle de acesso por perfil;

5.1.6.9. Capacidade de escalabilidade futura sem substituicdo da plataforma;
5.1.6.10. Realizacao de testes de validacdao e homologacao apés a implantagao;

5.1.7. Fornecer gerenciamento centralizado oficial do fabricante da Central Telefonica para
monitoramento em tempo real podendo ser virtualizado em VMware homologado que contemple
0S seguintes requisitos técnicos:

5.1.7.1. Suporte a pelo menos2.000 (dois mil) ramaise componentes gerenciados devendo
ser comprovado por documentacéao oficial do fabricante;

5.1.7.2. Dashboard centralizado com visao do status de todos os componentes (Call Servers,
Media Gateways, troncos, terminais);

5.1.7.3. Métricas de desempenho de uso de CPU, memoria, trafego de voz, qualidade de
chamadas (QoS);

5.1.7.4. Sistema de alarmes visuais e sonoros com filtros por criticidade (critico, maior,



menor, informativo);

5.1.7.5. Notificacbes automaticas por e-mail e/ou outras plataformas homologadas para
alarmes criticos;

5.1.7.6. Histérico de eventos com timestamp e agdes corretivas registradas;

5.1.7.7. Relatérios personalizaveis de chamadas internas/externas, recebidas/realizadas,
filtros por periodo, usuério, niumero discado, tipo de chamada (local, longa, internacional)
com exportagdo em formatos CSV, PDF ou XLS;

5.1.7.8. Interface para configuracdo remota de usuarios, ramais, troncos e funcionalidades
do sistema;

5.1.7.9. Backup e restauragdo automatizada de configura¢des agendado e com possibilidade
de restauracao granular;

5.1.7.10. Conectividade via IP com os Call Servers usando protocolos seguros (SSH,
HTTPS);

5.1.7.11. Suporte aSNMP(Simple Network Management Protocol) com suporte a v2c e v3
para integragdo com sistemas de monitoramento existentes (Zabbix, Nagios);

5.1.7.12.  Autenticacdo de usuarios com roles definidos (administrador, operador,
visualizador) com criptografia de dados em transito (TLS/SSL) e logs de acesso
administrativo com registro de alteracdes realizadas;

5.1.8. Projeto de Instalacao

5.1.8.1. Devera conter, no minimo: relacdo de materiais e servigos, croquis e plantas de
instalacao, topologia fisica e l6gica, detalhamento da configuragcdo dos equipamentos,
relatério de vistoria, planos de migracéao, ativacao e retorno;

5.1.8.2. Cabe a CONTRATADA verificar, durante o planejamento e vistorias, o padrdo da
CONTRATANTE quanto a cabeamento, conectores Opticos, patch panels e tomadas
elétricas, entregando os equipamentos conforme esses padrées ou realizando as devidas
adaptacoes;

5.1.8.3. O Projeto de Instalacdo devera ser entregue pela CONTRATADA em até 10 (dez)
dias corridos a partir da solicitacdo da CONTRATANTE. Esse prazo podera ser prorrogado,
uma unica vez e por igual periodo, a critério da Diretoria de Tecnologia e Informacéo - DTI,
mediante apresentacao e aceitagao de justificativa pela CONTRATADA antes do término do
prazo original;

5.1.8.4. A CONTRATANTE tera até 3 (irés) dias Uteis para analise e validacao do PI,
apontando correcbes. A CONTRATADA devera ajusta-lo em até 2 (dois) dias uteis apds
comunicacao;

5.1.8.5. Ap6s a entrega dos equipamentos e do Projeto de Instalagdo ajustado, a
CONTRATANTE emitira, em até 5 (cinco) dias uteis, a Ordem de Servigo da Instalacao
(0S).

5.1.9. Implantacao

5.1.9.1. O horario de instalacao podera ser definido pela CONTRATANTE, incluindo feriados,
finais de semana e periodo noturno;

5.1.9.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios para instalacao,
configuracao e funcionamento dos itens adquiridos;

5.1.9.3. Constatados defeitos de fabricagéo, operagéao, transporte ou divergéncias técnicas, a
Contratada deverd providenciar a substituicdo no prazo de até 5 (cinco), dias uteis;

5.1.9.4. Todas as despesas de deslocamento, transporte, seguro, diarias e afins correrdao por
conta da CONTRATADA;

5.1.9.5. A concluséo da instalagdo devera ser comunicada a CONTRATANTE, com entrega
de toda a documentagéao técnica exigida, dentro do prazo de até 30 (trinta) dias. Esse prazo
podera ser prorrogado, uma unica vez e por igual periodo, a critério da DTI, mediante
apresentacao e aceitacao de justificativa pela CONTRATADA antes do término do prazo



original;
5.1.9.6. A documentacao de instalacao devera permitir que um técnico possa compreender e
refazer as instalagbes e configuracdes realizadas;
5.1.9.7. Apoés a instalacdo completa, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento
Provisério, em até 5 (cinco) dias uteis;
5.1.9.8. Em até 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, confirmada a operacao e
desempenho, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

5.1.10. Escopo do Servico de Instalacao

5.1.10.1. A CONTRATADA devera fornecer ferragens e acessoérios para instalacdo em rack
padrao 19

5.1.10.2. Devera prover servicos necessarios ao planejamento e execug¢do da instalacao,
incluindo projetos, configuracdo, planos de retorno e contingenciamento;

5.1.10.3. Devera realizar todas as atividades de migracdo dos servicos em operacao,
incluindo elaboracao de De/Para de portas e configuragdo dos equipamentos;

5.1.10.4. O plano de retorno devera garantir a disponibilidade total dos servigos, retornando o
ambiente ao estado anterior em caso de incidentes;

5.1.10.5. Deveré executar, entre outros:
» backups necessarios dos equipamentos em producao;
« testes antes e ap6s as atividades de intervencao e/ou instalacgao.

5.1.10.6. Com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio dos servicos de
instalacdo, a CONTRATADA devera fornecer os nomes e documentos dos técnicos
responsaveis pela instalagao;

5.1.10.7. Os servicos deverao ser supervisionados por ao menos 1 (um) técnico certificado
pelo fabricante da solugéo proposta;

5.1.10.8. Embalagens, pecas e materiais ndo utilizados deverdo ser removidos pela
CONTRATADA antes do Recebimento Definitivo;

5.1.10.9. Somente sera considerado instalado o equipamento que estiver devidamente
montado em rack padréo 19”7, corretamente cabeado,com todos os terminais (IP, DECT,
digitais) registrados e operantes, em pleno funcionamento, integrado a rede local,
interconectado a operadora de telefonia VoIlP por SIP Tronco, e com acesso remoto
habilitado.

5.1.10.10. A CONTRATADA devera realizar a configuracdo inicial de acesso remoto e
fornecer acessorios e servigos necessarios ao funcionamento completo;

5.1.10.11. E obrigatéria a instalagido da versdo mais atual e estavel de todos os firmwares
necessarios;

5.1.10.12. Todos os softwares necessarios ao pleno funcionamento deverdao ser entregues
devidamente instalados, licenciados - sendo as licencas oficiais e perpétuas ou conforme
modelo de licenciamento do fabricante - e totalmente operacionais.

5.1.10.13. A CONTRATADA devera recolher todos os equipamentos substituidos e entrega-
los a Geréncia de Patriménio da ALESC, bem como remover e recolher todo o cabeamento
multipar;

5.1.10.14. A CONTRATADA nao podera alegar falta de profissionais, licencas, sistemas,
equipamentos ou quaisquer outros recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugéao
contratada.

5.1.11. Documentacao Técnica
5.1.11.1. A documentacéao técnica de instalacdo devera conter, no minimo:

« descricao de hardware e software dos equipamentos;



5.2.

lista de elementos instalados (nome, IP, interconexdes, local, n® de série, n°® de bem, datas de
instalacdo, aquisicao e garantia);

listagem das configuragdes com comentarios e justificativas;
plantas de instalagao e layout dos racks;
implementagéo das funcionalidades requisitadas pela CONTRATANTE;

configuracdes conforme especificacbes da CONTRATANTE (incluindo segurancga e integracdo com
servigos de diretdrio).

5.1.11.2. Toda a documentagao deverd ser entregue em midia eletrénica;

MIGRACAO DE LICENCAS TDM PARA IP

5.2.1. Servico de migracédo de licengas de ramais da tecnologia TDM (Time Division Multiplexing)
para tecnologia IP (Internet Protocol) na plataforma de telefonia corporativa Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise;

5.2.2. Conversao oficial, homologada pelo fabricante Alcatel-Lucent Enterprise, de licencas de
ramais TDM para licengas de ramais IP;

5.2.3. As licencas IP resultantes da migracdo devem manter os direitos de uso da solugao
OmniPCX Enterprise, sem perda de funcionalidades;

5.2.4. A nova licenca IP devera permitir o uso de terminais IP (IP Touch, hardphones, softphones)
com todos os recursos de comunicagao da plataforma;

5.2.5. As licencas IP devem estar compativeis com a versdo R101 (ou superior) da solugcao
OmniPCX Enterprise, incluindo suporte a SIP, protocolo proprietario Alcatel-Lucent e
funcionalidades de UC (Unified Communications);

5.2.6. A empresa fornecedora devera ser certificada ou parceira oficial da Alcatel-Lucent
Enterprise, garantindo a migragdo regular e vdlida no sistema de licenciamento oficial do
fabricante;

5.2.7. A migracdo deve ser registrada nos sistemas de ativacao/licenciamento da Alcatel-Lucent,
com emissao de nova base de licencas (feature list) atualizada;

5.2.8. Inclusé@o de suporte técnico para aplicagdo das licengas migradas e validacdo da operacao
em ambiente de producao;

5.2.9. Fornecimento de documentacao técnica da nova configuracao de licengas pds-migracao.

5.3. OMNIPCX MAJOR SOFTWARE UPGRADE

5.3.1. Atualizag&o principal (major upgrade) do software da plataforma de telefonia corporativa
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, com as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

5.3.1.1. Atualizacdo do sistema para a ultima versdao homologada pela Alcatel-Lucent
Enterprise OXE Purple 2025 R101.1, incluindo todos os pacotes de software e componentes
obrigatérios;

5.3.1.2. O upgrade deve contemplar o ndcleo da solucdo (Call Server, Communication
Server, UA Server, etc.), bem como todos os mddulos e servigos integrados, tais como:

Voicemail;
Mobilidade corporativa;
Gateways IP;

Servidores de sinalizagéo e midia.



5.4.

5.5.

5.3.1.3. Fornecimento do kit completo de atualizacdo oficial (media kit) e licenciamento de
upgrade valido e reconhecido pelo fabricante;

5.83.1.4. Verificagdo de compatibilidade com o hardware existente e orientagdo para
substituicao e upgrade;

5.3.1.5. Atualizacdo de base de dados de usuérios, planos de numeragdo, rotas e
configuragdes sem perda de informacdes;

5.3.1.6. Preservacao da base de licengas existente com revalidagdo para uso na nova
Versao;

5.3.1.7. Adequacao de parametros de seguranca, protocolos criptografados (TLS, SRTP), e
politicas de acesso;

5.3.1.8. Execucgao do upgrade com janela de manutengao programada, testes de aceitagao e
plano de rollback documentado;

5.3.1.9. Registro da nova versdo no sistema oficial de licenciamento da Alcatel-Lucent
Enterprise;

5.3.1.10. Documentacao técnica do processo de upgrade, versao final implantada e
eventuais alteragdes realizadas na configuragéo;

SERVICOS PROFISSIONAIS DE TREINAMENTO
5.4.1. Treinamento ministrado por profissional certificado Alcatel-Lucent Enterprise;

5.4.2. Carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, podendo ser distribuida em mddulos tedricos
e praticos conforme necessidade do CONTRATANTE;

5.4.3. Conteudo programatico deve contemplar, no minimo:
Visdo geral da arquitetura da solugcado OmniPCX Enterprise;

Operagao e administracdo da central (navegagao, comandos basicos, criacdo de ramais, perfis,
classes de servico);

Gerenciamento de licengas e usuarios;

Monitoramento e diagnéstico basico de falhas;

Procedimentos de backup e recuperacao;

Introdugéo as novas funcionalidades da versao atualizada (R101 ou superior);
Entrega de material didatico digital aos participantes;

Além dos aspectos tedricos, o treinamento devera contemplar atividades praticas, de modo a
assegurar a fixagdo dos conhecimentos e a capacitacao efetiva dos participantes para a operacao e
administracao da solugao;

Treinamento podera ser realizado de forma presencial ou remota, por meio de plataforma estavel
(Teams, Zoom ou Google Meet), com recursos de interacao e possibilidade de gravacdo mediante
solicitacéo;

Emisséo de certificado de participagdo para todos os participantes, contendo, no minimo, carga
horaria, conteudo programatico, data de realizacao, e a identificagdo da CONTRATADA;

Publico-alvo: equipe técnica e administrativa responsavel pela operagdo do ambiente de telefonia
da organizagao, composta de até 10 (dez) colaboradores.

TERMINAL TELEFONICO SIP - TIPO |



5.5.1. Deve possuir homologagéo pela ANATEL;
5.5.2. Deve ser na cor predominantemente preta ou cinza;
5.5.3. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP;

5.5.4. Deve ser totalmente compativel com a plataforma OmniPCX Enterprise R101 ou superior,
garantindo operacao completa de todos os recursos de comunicagao unificada (UC);

5.5.5. Deve possuir teclado numérico com 12 (doze) teclas, incluindo as teclas * e #;

5.5.6. Deve possuir display grafico, tamanho minimo de 2,8”, resolugdo minima de 64x128 pixels,
com luz de fundo;

5.5.7. O display deve exibir informacdes em portugués, incluindo data e hora do sistema € nome
ou numero do chamador;

5.5.8. Deve possuir, no minimo, 6 (seis) teclas contextuais, que oferecam diferentes
funcionalidades conforme a tela exibida;

5.5.9. Deve possuir teclas de navegacao de 4 (quatro) diregdes para utilizacdo dos menus.
5.5.10. Deve possuir tecla de validagéo ou tecla OK;

5.5.11. Deve possuir tecla de acesso ao correio de voz, com LED de notificacdo para mensagens
novas;

5.5.12. Deve possuir as seguintes teclas dedicadas de rediscagem, ajuste de volume, mudo,
finalizagdo de chamada (gancho) e viva-voz com LED de indicag&o;

5.5.13. Deve permitir montagem em parede ou ajuste de inclinagdo da base.
5.5.14. Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco;

5.5.15. O monofone deve ser compativel com HAC (Hearing Aid Compatible) e seguir o padrao do
fabricante;

5.5.16. Deve possuir uma porta USB 2.0 para conexao de dispositivos de audio externos, como
fones ou alto-falantes;

5.5.17. Deve possuir porta dedicada para headset com suporte a EHS (Electronic Hook Switch);

5.5.18. Deve possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mbps) com negociacao
automatica e suporte a PoE (Power over Ethernet) IEEE 802.3af Classe 1, fornecido com cabo
RJ45 Cat.6, preto, de no minimo 2,5 m;

5.5.19. Deve possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mbps) adicional para
conexao de um PC (modo switch);

5.5.20. Conector adicional para fonte de alimentacao externa;

5.5.21. Deve suportar LLDP-MED para gerenciamento de PoE (Power over Ethernet);
5.5.22. Padréao de eficiéncia energética IEEE 802.3az;

5.5.28. Protocolo IPv6, além de IPv4;

5.5.24. Deve suportar os codecs de audio G.711 A-law, G.711 p-law e G.729%;

5.5.25. Deve suportar Voice Activity Detection (VAD), Comfort Noise Generation (CNG) e Echo
Cancellation;

5.5.26. Deve suportar protocolos RTP, RTCP e SRTP para todos os fluxos RTP, QoS segundo
IEEE 802.1p, autenticacdo IEEE 802.1x, VPN com IPsec, Criptografia TLS 1.2 e SRTP com
certificados X.509v3;

5.5.27. Deve priorizar o trafego VolP mesmo quando utilizada a porta ethernet adicional;

5.5.28. Deve permitir atribuicdo automatica de IP via DHCP ou configuragdo manual, atribuicao
automatica de VLAN via LLDP e atualizacdo de firmware e download de configuracao via TFTP,
FTP ou HTTP;

5.5.29. Deve suportar registro em dois servidores de telefonia IP para redundancia;
5.5.30. Deve possuir capacidade para armazenar no minimo 100 contatos no diretério interno e



100 registros de chamadas (histérico);
5.5.31. Todas as licengas necessarias para habilitacdo na Central Telefbnica;

5.5.32. Garantia total do fabricante de, no minimo, 12 (doze) meses, abrangendo hardware e
eventuais atualizagdes de software;

5.6. TERMINAL TELEFONICO SIP - TIPO Il
5.6.1. Deve possuir homologagéo pela ANATEL;
5.6.2. Deve ser na cor predominantemente preta ou cinza;
5.6.3. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP;

5.6.4. Deve ser totalmente compativel com a plataforma OmniPCX Enterprise R101 ou superior,
garantindo operacao completa de todos os recursos de comunicagao unificada (UC);

5.6.5. Deve possuir teclado numérico com 12 (doze) teclas, incluindo as teclas * e #;

5.6.6. Deve possuir display gréafico colorido, tamanho minimo de 3,5, resolugdo minima de
240x320 pixels, com luz de fundo;

5.6.7. O display deve exibir informagdes em portugués, incluindo data e hora do sistema, além do
nome ou numero do chamador;

5.6.8. Deve possuir, no minimo, 10 (dez) teclas contextuais, oferecendo diferentes funcionalidades
conforme a tela exibida;

5.6.9. Deve possuir teclas de navegacédo em 4 (quatro) diregdes para utilizacdo dos menus;
5.6.10. Deve possuir tecla de validagao ou tecla OK;

5.6.11. Deve possuir tecla de acesso ao correio de voz, com LED de notificacdo para mensagens
novas;

5.6.12. Deve possuir as seguintes teclas dedicadas de rediscagem, ajuste de volume, mudo,
finalizagdo de chamada (gancho) e viva-voz com LED de indicacao;

5.6.13. Deve permitir montagem em parede ou ajuste de inclinagao da base;
5.6.14. Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco;

5.6.15. O monofone deve ser compativel com HAC (Hearing Aid Compatible) e seguir o padrao do
fabricante;

5.6.16. Deve possuir uma porta USB 2.0 para conexdo de dispositivos de audio externos, como
fones ou alto-falantes;

5.6.17. Deve possuir porta dedicada para headset com suporte a EHS (Electronic Hook Switch);

5.6.18. Deve possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mbps) com negociacao
automatica e suporte a PoE (Power over Ethernet) IEEE 802.3af Classe 1, fornecido com cabo
RJ45 Cat.6, preto, de no minimo 2,5 m;

5.6.19. Deve possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mbps) adicional para
conexao de um PC (modo switch);

5.6.20. Deve possuir conector adicional para fonte de alimentacao externa;

5.6.21. Deve suportar LLDP-MED para gerenciamento de PoE (Power over Ethernet);
5.6.22. Deve atender ao padrao de eficiéncia energética IEEE 802.3az;

5.6.23. Deve suportar os protocolos de rede IPv4 e IPv6;

5.6.24. Deve suportar os codecs de audio G.711 A-law, G.711 p-law e G.729%;

5.6.25. Deve suportar funcionalidades de audio como Voice Activity Detection (VAD), Comfort
Noise Generation (CNG) e Echo Cancellation;

5.6.26. Deve suportar autenticagao de rede via IEEE 802.1x, VPN com IPsec, criptografia TLS 1.2
e SRTP, com certificados digitais X.509v3;



5.6.27. Deve suportar mecanismos de Quality of Service (QoS) conforme padrdo IEEE 802.1p
para priorizacao do trafego VolP na rede;

5.6.28. Deve priorizar o trafego VolP mesmo quando utilizada a porta Ethernet adicional para PC;
5.6.29. Deve permitir atribuigdo automatica de IP via DHCP ou configuragao manual;
5.6.30. Deve permitir atribuicdo automatica de VLAN via LLDP;

5.6.31. Deve permitir atualizacado de firmware e download de arquivos de configuracao via TFTP,
FTP ou HTTP;

5.6.32. Deve suportar registro em, no minimo, dois servidores de telefonia IP para redundancia e
alta disponibilidade;

5.6.33. Deve possuir capacidade para armazenar no minimo 100 contatos no diretério interno e
100 registros de chamadas (histérico);

5.6.34. Deve ser fornecido com todas as licengas necessarias para habilitacdo na central
telefonica;

5.6.35. Deve possuir garantia total do fabricante, de no minimo 12 (doze) meses, abrangendo
hardware e eventuais atualizacdes de software.

5.7. TERMINAL TELEFONICO SIP - TIPO IlI
5.7.1. Deve possuir homologacéo pela ANATEL;
5.7.2. Deve ser na cor predominantemente preta;
5.7.3. Deve ser do mesmo fabricante da solucéo de telefonia IP;

5.7.4. Deve ser totalmente compativel com a plataforma OmniPCX Enterprise R101 ou superior,
garantindo operacao completa de todos os recursos de comunicagao unificada (UC);

5.7.5. Deve possuir teclado numérico com 12 (doze) teclas, incluindo as teclas * e #;

5.7.6. Deve possuir display grafico colorida sensivel ao toque (touchscreen), com tamanho minimo
de 4,3” e resolucao minima de 480 x 272 pixels, com retroiluminagao e controle de brilho;

5.7.7. O display deve exibir informagdes em portugués, incluindo data, hora e identificagdo do
chamador (nome ou namero);

5.7.8. Deve possuir 10 (dez) teclas contextuais com roétulos dindmicos no display, oferecendo
funcionalidades diferentes conforme a tela exibida;

5.7.9. Deve possuir teclas de navegacdo em 4 (quatro) direcdes e tecla de validacao central (OK);

5.7.10. Deve possuir tecla dedicada de acesso ao correio de voz com LED indicador de nova
mensagem;

5.7.11. Deve possuir teclas dedicadas para rediscagem, ajuste de volume, funcdo mudo,
finalizacdo de chamada (gancho) e viva-voz, todas com LEDs indicadores;

5.7.12. Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com audio HD (Super Wideband) e
cancelamento de eco acustico;

5.7.13. O monofone sem fio com conectividade Bluetooth deve ser compativel com dispositivos
auditivos (HAC — Hearing Aid Compatible), atendendo as normas de acessibilidade aplicaveis, e
seguir os padrdes e protocolos de interoperabilidade especificados pelo fabricante;

5.7.14. Deve possuir 2 (duas) portas USB-C para conexdo de dispositivos de audio externos,
médulos de expanséo, teclado alfabético ou acessoérios;

5.7.15. Deve possuir porta dedicada para headset com suporte a EHS (Electronic Hook Switch);
5.7.16. Deve possuir tecnologia NFC para emparelhamento rapido;

5.7.17. Suporte a conectividade sem fio Wi-Fi permitindo integracdo com a central telefénica sem
necessidade de cabos Ethernet;

5.7.18. Deve possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mbps) com negociacao



automatica e suporte a PoE (Power over Ethernet) IEEE 802.3af Classe 2, fornecido com cabo
RJ45 Cat. 6, preto, de no minimo 2,5 m;

5.7.19. Deve possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mbps) adicional para
conexao de um PC (modo switch);

5.7.20. Deve possuir conector adicional para fonte de alimentagao externa;

5.7.21. Deve suportar LLDP-MED para gerenciamento de PoE;

5.7.22. Deve atender ao padrao de eficiéncia energética IEEE 802.3az;

5.7.23. Deve suportar os protocolos de rede IPv4 e IPv6;

5.7.24. Deve suportar os codecs de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722, G.729AB e OPUS;
5.7.25. Deve suportar os protocolos RTP, RTCP e SRTP para fluxos de midia seguros;

5.7.26. Deve suportar QoS, conforme IEEE 802.1p/Q e DiffServ, com priorizacao do trafego VolP
mesmo quando utilizada a porta Ethernet adicional para PC;

5.7.27. Deve suportar autenticagao de rede via IEEE 802.1x, VPN com IPsec, criptografia TLS 1.2
e SRTP, com certificados digitais X.509v3;

5.7.28. Deve permitir atribuicdo automética de IP via DHCP ou configuragdo manual,
5.7.29. Deve permitir atribuicdo automatica de VLAN via LLDP;

5.7.30. Deve permitir atualizagéo de firmware e download de arquivos de configuracao via TFTP,
FTP ou HTTP;

5.7.31. Deve suportar registro em, no minimo, dois servidores de telefonia IP para redundancia;

5.7.32. Deve possuir capacidade para armazenar no minimo 300 contatos no diretério interno e
300 registros de chamadas (historico);

5.7.33. Deve suportar a conexao de modulos de expansao laterais (sidecar) para até 120 teclas
programaveis adicionais;

5.7.34. Deve ser fornecido com todas as licengcas necessérias para habilitacdo na Central
Telefbnica;

5.7.35. Deve ter garantia total do fabricante de, no minimo, 12 (doze) meses, incluindo hardware e
atualizacbes de software.

5.8. TERMINAL TELEFONICO SIP WLAN
5.8.1. Deve ser na cor predominantemente preta;
5.8.2. Deve ser do mesmo fabricante da solugao de telefonia IP;

5.8.3. Deve ser totalmente compativel com a plataforma OmniPCX Enterprise R101 ou superior,
garantindo operag¢ao completa de todos os recursos de comunicacgao unificada (UC);

5.8.4. Compatibilidade com infraestrutura de rede Wi-Fi 6 e retrocompativel com 802.11a/b/g/n/ac
com roaming avangado 802.11r/k para transicdo suave entre access points sem interrupgao de
chamadas;

5.8.5. Audio wideband (banda larga) com alto-falante e modo méaos-livres;

5.8.6. Suporte a priorizacao de trafego de voz (Q0S/WMM);

5.8.7. Estabilidade de chamadas em roaming entre pontos de acesso.

5.8.8. Push-to-Talk (PTT) para comunicagao instantdnea em grupo;

5.8.9. Suporte a headset Bluetooth, permitindo mobilidade e conforto ao usuario;

5.8.10. Preparado para BTLE, possibilitando integracdo com sistemas de Location-Based Services
(LBS), como rastreamento de usuarios e ativos.

5.8.11. Construgcao com classificacao P44, resistente a respingos de agua e poeira;
5.8.12. Teclado e tela retroiluminados para facil manuseio;



5.9.

5.8.13. Até 10 horas de conversacao continua e 100 horas em espera;

5.8.14. Carregamento total em menos de 4 (quatro) horas através de base ou rack compativel;
5.8.15. Botao de alarme integrado;

5.8.16. Suporte a sistemas de rastreamento e localizacao interna;

5.8.17. O terminal deve ser fornecido com todos os acessoérios necessarios, incluindo bateria, base
de carregamento, cabos e manuais;

5.8.18. A solucao deve ser compativel com futuras atualizagdes de firmware da fabricante.

5.8.19. Deve ter garantia total do fabricante de, no minimo, 12 (doze) meses, incluindo hardware e
atualizagdes de software.

FONTE PARA APARELHO IP

5.9.1. Fonte de alimentagdo externa compativel com telefones IP da linha Alcatel-Lucent
Enterprise, com as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

5.9.2. A solucado devera possuir compatibilidade plena com os requisitos estabelecidos nos
subitens 5.5, 5.6 e 5.7, devendo ser homologada pelo respectivo fabricante, de forma a assegurar
conformidade técnica e suporte oficial;

5.9.3. Tensao de entrada de 100—-240V AC, 50/60 Hz (bivolt automatica);

5.9.4. Tensao de saida conforme especificacao técnica do telefone IP;

5.9.5. Corrente de saida minima de 2A;

5.9.6. Protecao contra sobretenséo, sobrecorrente e curto-circuito;

5.9.7. Acompanhada de cabo de alimentagao para tomada padrao brasileiro (NBR 14136);
5.9.8. Garantia minima de 12 meses.

5.10. DESKTOP SOFTPHONE

5.10.1. Compativel com o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), para realizacdo e
recebimento de chamadas VolP em computadores e dispositivos méveis;

5.10.2. Compativel totalmente com a plataforma OmniPCX Enterprise R101 ou superior, com uso
integral das funcionalidades UC para desktops e dispositivos méveis;

5.10.3. Fornecimento de licencas oficiais e perpétuas, devidamente registradas no sistema de
licenciamento do fabricante;

5.10.4. Fornecimento de documentacao técnica e suporte oficial para configuragcao, instalacéao e
ativacao;

5.10.5. Suporte a sistemas operacionais Windows, iOS (iPhone/iPad) e Android;
5.10.6. Operacao em redes Wi-Fi, 3G, 4G e 5G;

5.10.7. Suporte a conexdes VPN;

5.10.8. Funcionalidade de NAT traversal (STUN, TURN e ICE);

5.10.9. Chamadas de audio em alta definicdo (HD Voice) e chamadas de video;
5.10.10. Teclado virtual para discagem direta;

5.10.11. Identificacdo de chamadas e discagem rapida;

5.10.12. Gerenciamento de chamadas: espera, segunda chamada, transferéncia, conferéncia
(minimo 3 participantes), mudo e viva-voz;

5.10.13. Integragao com correio de voz;

5.10.14. Funcionalidades de groupware: chamada em grupo, desvio de chamadas, captura de
chamadas de grupo e grupos de caga;



5.10.15. Integracdo com diretérios corporativos LDAP e sistemas de presenga/mensagens
instantdneas da plataforma ALE;

5.10.16. Criptografia de sinaliza¢ao via SIP TLS;
5.10.17. Criptografia de midia via SRTP com AES-256;
5.10.18. Autenticagédo via certificado de servidor TLS;

5.10.19. Operagao remota sem necessidade de VPN, utilizando Session Border Controller (SBC)
com suporte a TLS e SRTP;

5.10.20. Suporte a geréncia via HTTPS e LDAPS;
5.10.21. Suporte aos codecs G.711, G.729 e G.722;

5.10.22. Compatibilidade com politicas de Qualidade de Servigo (QoS) para priorizagéao de trafego
de voz;

5.10.23. Interface intuitiva, amigavel, em Portugués do Brasil;

5.10.24. Exibicao de status de usuério (disponivel, ocupado, ausente, etc.);
5.10.25. Indicadores de presenca e notificacdes em tempo real;

5.10.26. Permitir personalizagdo visual com logotipo e cores institucionais.

5.11. HEADSET PARA SOFTPHONE TIPO |

5.11.1. Fornecimento de headset profissional com fio para uso corporativo em ambientes de
comunicacgao unificada e softphones;

5.11.2. Conectividade via USB-A ou USB-C, com compatibilidade plug-and-play para uso imediato
em computadores e laptops sem necessidade de driver adicional;

5.11.3. Conectores compativeis simultaneamente ou mediante adaptador fornecido;
5.11.4. Compativel com sistemas operacionais Windows (10 ou superior) € macOS;

5.11.5. Estrutura estéreo (dois auriculares) com cancelamento passivo de ruido externo, ideal para
concentracao em ambientes de trabalho;

5.11.6. Microfone com cancelamento de ruido (noise cancelling), montado em haste ajustavel, com
captacao unidirecional otimizada para chamadas VolP;

5.11.7. Audio de banda larga (wideband) para qualidade superior de voz e comunicagao clara em
chamadas;

5.11.8. Tecnologia SoundGuard para protecao auditiva, limitando picos de som acima de 118
dBA;

5.11.9. Controles integrados no cabo (controle inline), incluindo:
5.11.9.1. Atendimento/encerramento de chamadas;
5.11.9.2. Ajuste de volume;
5.11.9.3. Fung¢do mute (mudo);
5.11.9.4. Indicadores visuais de status de chamada e microfone.

5.11.10. Arco de cabega ajustavel com construcao leve e confortavel, almofadas revestidas em
couro sintético, adequadas para uso prolongado;

5.11.11. Durabilidade reforcada, incluindo cabo anti-torsdo e construgdo resistente para uso
intenso corporativo;

5.11.12. Compativel com plataformas de comunicacdo unificada (UC) como Microsoft Teams,
Zoom, Cisco Webex, Alcatel-Lucent Rainbow, entre outras;

5.11.13. Suporte a gerenciamento e personalizacdo por software (ex.: Plantronics Hub ou
equivalente), com recursos como atualizacao de firmware, ajustes de audio e notificacoes;

5.11.14. Certificacao oficial para ambientes corporativos de telefonia IP e UC;



5.11.15. Garantia minima do fabricante de 12 meses, incluindo hardware, software e eventuais
atualizacdes de firmware.

5.12. HEADSET PARA SOFTPHONE TIPO II

5.12.1. Fornecimento de headset wireless corporativo com &udio estéreo, para uso com
softphones e plataformas de comunicagao unificada (UC);

5.12.2. Tecnologia Bluetooth 5.2 (Classe 1) com alcance de até 50 metros utilizando adaptador
USB dedicado;

5.12.3. Conectividade simultdnea com até dois dispositivos (por exemplo: computador via USB e
celular via Bluetooth), com capacidade de pareamento de multiplos dispositivos;

5.12.4. Funcionamento também via conexdo direta por cabo USB, permitindo uso mesmo com
bateria descarregada;

5.12.5. Autonomia minima de 24 horas em chamadas e até 47 horas em reproducao de midia;
5.12.6. tempo de carga total de até 90 minutos;
5.12.7. funcado de carga rapida com ao menos 10 horas de uso em 15 minutos de carga;

5.12.8. Microfone com tecnologia de cancelamento de ruido e filtro acustico avancado, garantindo
captacao clara mesmo em ambientes com ruido;

5.12.9. Qualidade de audio com Dynamic EQ, ajustando automaticamente o perfil de som para voz
e midia;

5.12.10. Protecao auditiva com tecnologia SoundGuard DIGITAL, limitando picos sonoros acima
de 118 dBA;

5.12.11. Design leve, com dois auriculares (estéreo), arco ajustavel acolchoado e almofadas
revestidas em couro sintético ou material equivalente para uso prolongado;

5.12.12. Controles no proprio headset: atendimento/finalizagdo de chamadas, ajuste de volume,
mute, pareamento Bluetooth e indicadores visuais de status;

5.12.13. Indicador de uso (busy light) que sinaliza visualmente quando o usudrio estad em
chamada;

5.12.14. Compatibilidade com plataformas UC e softphones como Microsoft Teams, Zoom, Cisco
Webex, Alcatel-Lucent Rainbow, entre outras;

5.12.15. Compativel com Windows 10 ou superior e macOS, com suporte a software de
gerenciamento (ex.: para configuracao, atualizagées de firmware e personalizagao);

5.12.16. Fornecido com adaptador USB Bluetooth (USB-A ou USB-C), pareado de fabrica;
5.12.17. Acompanha estojo de transporte;

5.12.18. Deve ter garantia total do fabricante de, no minimo, 12 (doze) meses, incluindo hardware
e atualizacdes de software.

5.13. RAMAL EM NUVEM ENTEPRISE

5.13.1. Deve permitir chamadas de voz via protocolo SIP ou equivalente, com audio HD e
cancelamento de eco;

5.18.2. Licenciamento por usuario ativo;

5.13.3. Deve permitir chamadas de video ponto a ponto e em grupo com qualidade minima HD;
5.13.4. Deve permitir transferéncia de chamadas (cega e consultiva);

5.13.5. Deve permitir conferéncia com no minimo 10 participantes simultaneos;

5.13.6. Deve permitir suporte a chamada em espera, retorno e captura de chamada;

5.13.7. Deve permitir correio de voz com notificacéo;



5.18.8. Deve possuir chat individual e em grupo com histérico sincronizado;

5.13.9. Deve possuir compartilhamento de arquivos e documentos com visualizagéo integrada;
5.13.10. Deve possuir compartilhamento de tela (screen sharing) com multiplos participantes;
5.13.11. Deve possuir integracdo com calendario corporativo (Microsoft 365, Google Workspace);
5.13.12. Deve possuir presenca (status online/ocupado/ausente) em tempo real;

5.13.13. Deve ser compativel com aplicativos nativos para Windows, macOS, Android e iOS;

5.13.14. Deve permitir acesso via navegadores modernos (Chrome, Edge, Firefox) sem
necessidade de plugin adicional;

5.13.15. Deve integrar-se ao sistema |IP-PBX;

5.13.16. Deve suportar operagdo como ramal remoto (softphone);

5.183.17. Deve permitir roteamento de chamadas via SIP Trunk;

5.13.18. Deve ser compativel com Session Border Controller (SBC) homologado;

5.18.19. Deve suportar os protocolos SIP, WebRTC, HTTPS/TLS 1.2 ou superior, LDAP e SAML
2.0;

5.13.20. Deve ser compativel com IPv4 e IPv6;
5.13.21. Deve suportar QoS em redes LAN e WLAN;

5.13.22. Os dados da solugdo devem ser hospedados em datacenter com conformidade a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD);

5.13.23. Deve haver preferéncia por infraestrutura em territério nacional ou, alternativamente,
clausulas contratuais de adequacao legal internacional;

5.13.24. Deve suportar autenticagao multifator (MFA);

5.18.25. Deve integrar-se com mecanismos de autenticacdo corporativa (Single Sign-On) e
diretérios corporativos (Active Directory e Azure AD);

5.13.26. Deve possuir controle de acesso baseado em perfis (RBAC);

5.13.27. Deve estar em conformidade com normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, SOC 2 e
LGPD;

5.13.28. Deve possuir registro e auditoria de atividades administrativas e operacionais, com
capacidade de exportagao de logs;

5.13.29. Deve disponibilizar portal administrativo com gestdo de usuarios, grupos, permissoes e
dispositivos;

5.13.30. Deve disponibilizar painel de monitoramento com métricas de uso, chamadas, falhas e
qualidade de servico;

5.18.31. Deve permitir exportacédo de logs e métricas para sistemas externos (SIEM);

5.13.32. Deve fornecer dashboard com relatérios de disponibilidade, uso e conformidade da
solucéo;

5.18.33. Deve disponibilizar interface do usuario e portal administrativo com idioma em portugués;
5.13.34. Deve fornecer documentacao técnica e manuais do usuario em portugués.
5.13.35. Deve possuir modelo de licenciamento por usuario ativo, com cobranga mensal;

5.13.36. Deve permitir escalabilidade para aumento ou reducdo de licengcas sem impacto na
operacao;

5.18.37. Deve garantir disponibilidade minima do servico de 99,5% ao més, comprovada por
relatério técnico.

5.13.38. Deve suportar arquitetura de alta disponibilidade com failover automatico;
5.13.39. Deve possuir plano de recuperacao de desastres (DRP) documentado;
5.13.40. Deve realizar backup automatizado de arquivos, mensagens e gravacdes com retencao



minima de 30 dias;

5.13.41. Permitir integracdo com plataformas de produtividade como Microsoft Teams, Outlook,
Google Calendar, entre outros;

5.183.42. Disponibilizar API publica ou documentada para integracdo com sistemas corporativos
internos, como helpdesk, ERP ou CRM,;

5.13.43. Incluir médulo de Contact Center (voz e chat) com recursos de supervisdo, fila de
atendimento, geracao de relatérios e monitoramento em tempo real.

5.14. SBC (SESSION BORDER CONTROLLER)

5.14.1. O licenciamento da solucao devera ser fornecido em carater perpétuo, garantindo o direito
de uso definitivo do software pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera incluir,
obrigatoriamente, suporte técnico e manutengao corretiva/evolutiva, com direito a atualiza¢des de
versdes, patches de seguranca e acesso a base de conhecimento, durante toda a vigéncia do
contrato de servicos de descritos no subitem 5.15;

5.14.2. O SBC deve ser dimensionado para suportar um minimo de150 (cento e cinquenta)
sessdes simultaneas (calls) de voz, com todas as funcionalidades de seguranca e processamento
de midia ativas, conforme especificado neste termo de referéncia;

5.14.3. A CONTRATADA devera fornecer a Solucao Session Border Controller (SBC) em software
que fara parte da arquitetura do projeto para entroncamento via SIP;

5.14.4. A solucdo deve suportar uma arquitetura distribuida e resiliente, com implantacdo de
instancias de SBC nos dois edificios (Palacio e Unidade Administrativa) da ALESC, garantindo a
continuidade das operacdes de voz em caso de falha do link de interconexao entre os prédios;

5.14.5. Deve ser incluida uma licenga para um sistema de gerenciamento centralizado capaz de
gerenciar todas as instancias de SBC de forma unificada;

5.14.6. Deve ser fornecido Session Border Controller (SBC) compativel com MicrosoftTeams;

5.14.7. Deve ser fornecido no formato de appliances virtuais compativeis com ambiente de
virtualizacao;

5.14.8. Todo licenciamento do SBC devera ser fornecido pela CONTRATADA, bem como as
maquinas virtuais onde serao instalados os SBCs;

5.14.9. Deve ser fornecido com todo licenciamento de software necessario para atender as
funcionalidades exigidas, conexao e perfeito funcionamento com a Solugéo de Telefonia IPS/IP;

5.14.10. Deverd ser capaz de prover interoperabilidade com solu¢gdo PABX de outros fabricantes,
por meio do protocolo SIP, conforme RFC 3261, bem como suportar troncos SIP de operadoras de
telecomunicacoes distintas;

5.14.11. Devera prover mecanismo para registro de terminais SIP ou softphone IP no mesmo
hardware ou software;

5.14.12. O SBC deve suportar os transportes de rede UDP, TCP, TLS;

5.14.13. O SBC devera suportar comunicagao |IPv4 para IPv4, IPv4 para IPv6 e IPv6 para IPv6;
5.14.14. O SBC deve suportar NAT, e mapeamento de portas;

5.14.15. Quanto ao tratamento de sinalizacao, o SBC deve suportar SIP e SIP criptografado;
5.14.16. O SBC deve permitir o uso de SIPREC para a totalidade das sessdes contratadas;
5.14.17. O SBC pode ser instalado em Windows e Linux;

5.14.18. O SBC deve suportar virtualizagdo em VMware;

5.14.19. Deve possuir suporte a failover para garantir a continuidade do servico;

5.14.20. Quanto a tratamento de midia o SBB devera suportar:

5.14.21. TP/ SRTP (SDES/DTLS), ICE, ICE lite ;

5.14.22. Transcodificagdo dos codecs G.711 a-law, u-law, Opus-NB/WB, G.722, G.729, linear L16,



Stereo, multichannel Codecs, SILK-NB/WB ;

5.14.23. Pass-through e Bypass dos codecs G.711 a-law, u-law, Opus-NB/WB, G.722,
G.723,G.729, linear L16, Stereo, Multichannel codecs, T.38, Fax pass-through, H.264, SILK-
NB/WB.

5.14.24. O SBC deve suportar as seguintes fungdes de seguranca:
Separacao de comunicacgao através de B2BUA;

Ocultacao de topologia;

TLS e SRTP;

White lists de enderecos IP;

Suportar o uso de Let's Encrypt com ACME para renovagao automatica de certificados.
5.14.25. Quanto a interface de gerenciamento o SBC devera oferecer:
Gerenciamento de usuarios baseado em fungdes;

Gerenciamento de usuarios e grupos baseado em LDAP;

Registro de acesso de usuarios;

Interface de gerenciamento WEB usando HTTPS e certificado;
Interface de gerenciamento separada.

5.14.26. Quanto a monitoramento o SBC devera oferecer:

WMI ou SNMP;

API REST/HTTP;

Envio de alertas via SMTP;

Envio de alertas diretamente para uma equipe do Teams via Webhook;
Possibilidade de personalizar gatilhos para os alertas;

Possibilidade de personalizar condigbes para os alertas;

Suportar salvar bilhetes CDR diretamente em banco de dados: PostgreSQL, Microsoft SQL e
MySQL;

Suportar salvar exportacao de bilhetes CDR através de requisicoes HTTP.
5.14.27. Quanto a Diagnéstico o SBC deverd suportar:
Exibicdo de todas as sessdes ativas no SBC;

Ferramenta para visualizacdo do Fluxo de sinalizagdo (SIP Ladder) com dados de sinalizagdo
completos (cabecalhos SIP e informacdes de SDP) e que permita escutar e exportar o audio da
chamada inclusive chamadas SRTP;

Gerar arquivos de logs;
Lista de todos os fluxos de midia com indicacao de perda de pacotes;
Dados de audio podem ser reproduzidos e exportados.

5.14.28. O SBC devera suportar as seguintes funcdes de roteamento:



« Roteamento com consulta em servico externo (WebService) sem a necessidade de um produto
adicional;

« Roteamento entre varios nimeros de dominios;

» Supervisao e controle de rota via REST;

» Roteamento baseado em horario;

« Roteamento baseado em numero de destino, nimero de origem e niumero de redirecionamento;
« Roteamento baseado em prefixo, sufixo, mascaras e range de numeros;
« Roteamento baseado em LDAP/Active Directory;

« Roteamento baseado em Azure/Active Directory;

» Roteamento baseado em bancos de dados SQL;

* Manipulagao e reescrita de caracteres de discagem,;

» Roteamento condicional;

» Reescrita de numero de destino, numero de origem;

« Reescrita antes, durante e depois do roteamento;

» Pesquisa reversa de numero (RNL);

» Suportar bifurcagao de chamadas (Call Forking);

o Suporte a ELIN.

5.15. SERVICOS DE MONITORAMENTO E DISPONIBILIDADE, MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA E SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP, COM FORNECIMENTO DE
PECAS E SUPORTE PREMIUM DO FABRICANTE (SPS)

5.15.1. A CONTRATADA devera prestar servicos de monitoramento, suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e suporte premium do fabricante, assegurando
a disponibilidade e o pleno funcionamento da solucdo completa da Solucdo de Telefonia IP,
durante toda a vigéncia do contrato;

5.15.2. As atividades deverao abranger todos os procedimentos necessarios a operacao continua
dos hardwares, softwares e demais componentes relacionados aos itens de 1 a 14 do Objeto
deste Termo de Referéncia, incluindo o cumprimento das garantias legais e contratuais de pecas,
equipamentos e servigos executados, conforme prazos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo.

5.15.2.1. Os servigos de monitoramento e disponibilidade, manutencdo preventiva, corretiva e
suporte técnico teréo inicio somente ap6s a conclusdo da implantagédo da solugéo e a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo, momento a partir do qual serd iniciada a execugdo e o
correspondente pagamento mensal desses servigos.

5.15.3. MANUTENGCAO PREVENTIVA

5.15.3.1. Consiste na verificagdo periddica e obrigatéria do estado de conservacédo e do
funcionamento da Central Telefénica, com reparos necessarios para manté-la em pleno
funcionamento, incluindo a substituicdo de placas, médulos ou pecas defeituosas, quando
necessario;

5.15.3.2. A Contratada devera elaborar rotinas de testes e procedimentos (inspecdes,
ajustes e verificagbes) a serem executados em visitas técnicas mensais, previamente



agendadas com a ALESC, em dias uteis, das 8h as 18h. Além disso, deverao ser realizados
testes semestrais acompanhados por servidor designado pela ALESC;

5.15.3.3. As manutencgdes preventivas deverao ser executadas preferencialmente no local de
instalagdo dos equipamentos, podendo ser complementadas por acesso remoto, sempre
com registro em Ordem de Servico;

5.15.3.4. Premissas de manutengdo preventiva:
Realizacao de testes periddicos para avaliagao do nivel de conservagao do sistema em uso;
backup da base de dados de todos os sites;
verificacdo do armazenamento dos bilhetes de tarifagcéo;
verificagdo das placas em servico;
teste das rotas conectadas as operadoras;
teste de comunicacao entre os edificios da ALESC;
analise dos incidentes da Central Telef6nica;

verificacdo da tensdo do retificador (equipamento responsavel pela alimentagcdo da Central
Telefénica);

verificagdo da sincronizacédo da base de dados entre CPUs;
disponibilizacdo de suporte remoto para reducao do tempo de inatividade do sistema;

atualizagédo de firmware da Central Telefénica, terminais telefénicos, softphone e equipamentos e
softwares correlatos, sempre que houver nova versao suportada, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.15.3.5. A Contratada devera atender aos chamados da ALESC durante a vigéncia do
contrato, oferecendo, no minimo:

Disponibilizacdo de canais de atendimento via numero 0800 e/ou Web, em regime 24x7, para
solucdo de problemas relacionados a falhas de equipamentos ou software, esclarecimento de
duvidas, informacdes sobre funcionalidades e orientacdes de configuragao;

Responsabilidade integral pelos custos de retirada e devolugdo de equipamentos ou componentes
enviados para servigo de garantia;

Realizacdo de todas as agbes necessarias para solugdo dos problemas identificados, incluindo
substituicdo de modulos ou equipamentos;

Treinamento de usuarios e consultoria com propostas de melhorias, sempre que solicitado;
Gerenciamento da central telefénica, exceto manutencao da rede de cabos e fios.

5.15.3.6. Caso a Contratada nao consiga resolver o problema por meio de assisténcia
remota, devera realizar atendimento on-site, responsabilizando-se integralmente pelas
despesas de deslocamento de seu técnico;

5.15.3.7. Em qualquer situacdo, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos
necessarios a solugdo do problema, incluindo a substituicdo de mddulos ou equipamentos,
€aso Necessario;

5.15.3.8. O atendimento devera ser prestado sempre que acionado pela ALESC, mediante
abertura de chamado técnico.



5.15.4. MANUTENCAO CORRETIVA

5.15.4.1. Consiste na aplicacdo das medidas necessarias para corrigir falhas e defeitos que
impegam ou dificultem o funcionamento da Central Telefénica, incluindo a substituicdo de
placas, modulos ou pecas defeituosas por novas, de primeira utilizacao;

5.15.4.2. A manutencgao corretiva sera realizada mediante solicitacdo do setor competente da
CONTRATANTE, através da Central de Atendimento da CONTRATADA, ou por iniciativa da

CONTRATADA, com base no subitem 5.15.5 - Monitoramento de Desempenho e
Disponibilidade;

5.15.4.3. As manutencgdes corretivas serao realizadas sete dias por semana, das 8h as 18h,
dentro dos prazos estabelecidos neste contrato.

5.15.4.4.Situacoes emergenciais

5.15.4.41. A CONTRATADA devera assegurar atendimento com inicio imediato e
solucdo definitiva do problema em até 4 (quatro) horas apo6s a abertura da solicitagao,
em regime extraordinario, com cobertura integral, das 00h01 as 24h00;

5.15.4.4.2. Configuram-se como emergenciais:

Interrupcdo total ou parcial da Central Telefénica, impossibilitando chamadas internas e/ou
externas;

Impossibilidade de transferéncia de chamadas entre os prédios da ALESC,;
Falhas criticas que impactem servigos essenciais.

As manutencgdes corretivas poderao ser realizadas remotamente, quando possivel.

5.15.4.5. Premissas de atendimento corretivo

5.15.45.1. \Visitas presenciais realizadas sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE;

5.15.45.2. Atendimento remoto mediante acesso via conexao IP ou modem de
manutencao;

5.15.4.5.3. Atendimento remoto devera contemplar andlise, diagnostico e solucdo dos
incidentes. Se necessario, envio de técnico para atendimento presencial;

5.15.4.5.4. Os prazos do atendimento remoto devem respeitar os estabelecidos no
subitem 5.15.6.11 - Catalogo de Servigos e SLA.

5.15.4.5.5. Durante o periodo de garantia do fabricante, os custos com pecas e reparos
serao cobertos pela garantia;

5.15.4.5.6. A CONTRATADA continuara a prestar manutencao preventiva e corretiva
dos equipamentos durante a vigéncia do contrato, fornecendo pecas e realizando
reparos, bem como garantindo o fornecimento, manutencéo e evolugao de software de
forma abrangente, com diagnostico agil e solugdo de problemas criticos, além de
assegurar a pronta disponibilidade de upgrades, atualizagbes, patches e suporte
técnico, tudo por meio do SPS - Solution Premier Service.

5.15.5. MONITORAMENTO DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE

5.15.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de monitoramento da infraestrutura
de Telefonia VolP, incluindo coleta, registro, medicdo, analise e notificacdo de indicadores,
utiizando SNMP e Management Information Bases (MIBs), integrado ao console central da
ALESC.

5.15.5.2. Indicadores de qualidade de chamadas VolP:



atraso (delay), variacéo de atraso (jitter) e perda de pacotes;
disponibilidade e utilizacao dos troncos SIP e/ou E1;
taxa de erros em modulos ou portas;
laténcia e desempenho dos links entre os edificios da ALESC;
uso de CPU, memoria e armazenamento dos servidores de telefonia.
5.15.5.3. Gerenciamento de falhas e desempenho:
nos dois edificios da ALESC (Palacio e Unidade Administrativa);
identificacdo de degradacdes de servigo antes que impactem operagdes criticas.
5.15.5.4. Emissao de alarmes para notificagdo de eventos criticos, incluindo:
perda de link com o sistema de tarifacdo ou PABX;
congestionamento de canais SIP, tronco e/ou E1;
taxa excessiva de perda de chamadas;
falhas em mddulos, fontes de alimentagao ou equipamentos correlatos.
5.15.5.5. Alertas e notificagbes:
notificagao via console central, e-mail ou SMS;
classificacado de prioridade dos alertas (critico, alto, médio, baixo);

integragdo automatica com a Central de Atendimento da Contratada para abertura de chamados
quando eventos criticos forem detectados.

5.15.5.6. Relatoérios e dashboards:
coleta e registro continuo de indicadores de desempenho;
emissao de relatérios diarios, semanais e mensais, conforme necessidade do CONTRATANTE;

dashboards de monitoramento em tempo real para andlise de tendéncias e desempenho da
infraestrutura.

5.15.5.7. Integracao com manutencgao preventiva e corretiva:

eventos criticos detectados pelo monitoramento deverdo acionar imediatamente as equipes de
manutencao preventiva ou corretiva;

garantia de reducao do tempo de inatividade e rapida resolucao de falhas;

registro de todas as agdes corretivas e preventivas vinculadas aos alertas recebidos.

5.15.6. SUPORTE TECNICO E DIRETRIZES PARA PRESTACAO DE SERVICOS E
ATENDIMENTO

5.15.6.1. Os chamados deverado ser cadastrados e atendidos através de software de tickets
oferecido pela ALESC. Apés o chamado ser aberto, deve ser atribuido ao técnico no
momento que comega o atendimento e finalizado quando o problema for solucionado, com a
descrigdo completa do servico;

5.15.6.2. O sistema de tickets sera utilizado para monitoramento quantitativo dos



atendimentos da ALESC;

5.15.6.3. A falta de profissionais ndo podera ser invocada como motivo de forca maior para
efeito de elisdo de responsabilidades e ndo funcionamento dos servigos;

5.15.6.4. Substituir, sempre que exigido pela ALESC e, independentemente de justificativa
por parte desta, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do Servigco Publico;

5.15.6.5. Responsabilizar-se pelos servicos de manutengdo corretiva e preventiva dos
produtos, acessérios e periféricos e demais servigos pertinentes, bem como pelos danos
causados as instalacdes fisicas da ALESC, mesmo que efetuados por empresa terceirizada;

5.15.6.6. No caso de necessidade de ampliacdo de estrutura, como a instalacao de novos
componentes, licencas ou atualizacdes tecnoldgicas, o servigo de instalagdo e configuracao
esta a cargo da CONTRATADA e a aquisicdo dos componentes, licencas e demais itens
necessarios para a ampliacao ficam a custa da ALESC;

5.15.6.7. Os servigos estabelecidos no subitem 5.15.6.11 do tipo Requisigao, Servico
Agendado, Servigos continuados e Incidente de prioridade NORMAL, BAIXA e MUITO
BAIXA, poderdo ser prestados nas dependéncias da ALESC das 8h as 18h nos dias de
semana com expediente pelos técnicos em telefonia contratados, sob supervisdo da
Coordenadoria de Suporte e Manutengdo — CSM,;

5.15.6.8. Os servicos estabelecidos no subitem 5.15.6.11 tipo Incidente de prioridade ALTA e
MUITO ALTA séao caracterizados como servigos emergenciais e poderao ser atendidos nas
dependéncias da ALESC no regime 24x7;

5.15.6.8.1. E obrigacdo da CONTRATADA deixar disponivel um funcionario em regime
de sobreaviso para atendimento dos servigos acima.

5.15.6.9. Os servicos do tipo Manutengédo preventiva e os servigos Configuragdo nos
Servidores e Configuragdo na central telefébnica que possam causar instabilidade da
disponibilidade e qualidade do servigo, devem ser atendidos preferencialmente nos feriados,
sabados ou domingos, sob autorizacao e supervisao da CSM.

5.15.6.10. Habilidades e Competéncias para Execucao dos Servicos

5.15.6.10.1. Para a execugcdo dos servicos, em conformidade com os padrbes e
normas estabelecidos pelo fabricante dos equipamentos e em atendimento ao disposto
na Lei n® 14.133/2021 (nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), a
CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes perfis técnicos:

Analista em Telecomunicag6es - Profissional com graduacdo em nivel superior na area de
informatica ou telecomunicacgbes, ou com, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia comprovada em
operagdo e manutencdo de centrais telefénicas. Deve possuir conhecimentos em operagao,
programagao e manutengdo da central telefénica, com capacitacdo para execucao dos servigos
conforme padrdes de qualidade aceitos pelo fabricante da central Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX
Enterprise;

Possuir, dentro do prazo de validade e expedidas pelo fabricante, as seguintes certificacdes:

ACFE - Alcatel-Lucent Certified Field Expert para OmniPCX
Enterprise;

ACFE-R - Alcatel-Lucent Certified Field Expert para OmniPCX
Enterprise.

Deve possuir capacidade para implantar servigos de call center, 0800, guias de voz e atendimento
automatico;

Deve possuir capacidade para atuar no gerenciamento da central telefonica, sistema de tarifagéo,
software de gerenciamento e reprogramacao de ramais;



« Deve possuir capacidade para instalar e configurar componentes, gateways, licencas e demais
funcionalidades da central OmniPCX Enterprise;

« Deve possuir capacidade para identificar e solucionar problemas no sistema telefénico.

» Técnico em Telefonia - Profissional com conhecimentos em infraestrutura de rede interna de
ramais e troncos, bem como em central Alcatel-Lucent. Deve possuir experiéncia comprovada em
instalagdo, remanejamento e manutencao de equipamentos, componentes periféricos e aparelhos
telefonicos.

« Possuir, dentro do prazo de validade e expedidas pelo fabricante, a seguinte certificacao:

ACFE - Alcatel-Lucent Certified Field Expert para OmniPCX
Enterprise.

A comprovagdo da experiéncia do Técnico em Telefonia devera ser realizada por meio de:

curriculo atualizado, contendo descrigdo das atividades ja
desempenhadas na area de telefonia;

cépia de atestados, declaracbes ou registros em carteira de
trabalho/contrato de prestacdo de servicos, que demonstrem
experiéncia minima em instalacdo, remanejamento e manutencao de
centrais telefonicas Alcatel-Lucent ou sistemas equivalentes.

5.15.6.10.2. A equipe deverd ser dimensionada de forma a garantir o cumprimento dos
prazos estabelecidos no SLA. Deve haver, no minimo, 1 (um) Técnico em Telefonia
disponivel no horario das 8h as 18h, em dias de expediente;

5.15.6.10.3. Os servigos do Técnico em Telefonia poderao ser realizados remotamente
ou in loco, conforme a natureza da atividade e desde que assegurado o cumprimento
dos prazos estabelecidos no SLA subitem 5.15.6.11;

5.15.6.10.4. Os servigos do Analista em Telecomunicagbes poderdo ser realizados
remotamente, desde que a atividade permita este modo de execucgao;

5.15.6.10.5. Caso o acesso remoto ndo esteja disponivel no momento do incidente,
cabera a CONTRATADA garantir a execucdo dos servicos nas dependéncias da
ALESC, dentro do prazo estabelecido no SLA definido no catalogo de servigcos do
subitem 5.15.6.11;

5.15.6.10.6. A CONTRATADA tera até 45 (quarenta e cinco) dias, contados da
assinatura do contrato, para apresentar os certificados exigidos;

5.15.6.10.7. A ndo apresentacdo dos comprovantes no prazo estabelecido podera
acarretar a rescisdo contratual.

5.15.6.11. Catalogo de Servicos e Acordo de Nivel de Servico (SLA)
5.15.6.11.1. A CONTRATADA devera concluir os atendimentos dentro dos seguintes

prazos:
} EVENTO PARA (*) PRAZO
SERVICO DESCRICAO TIPO INICIO DO (PROFISSIONAL [PRIORIDADE DE _
ATENDIMENTO SOLUCAO
Troca de local ou
setor onde o
) aparelho se Requisicao / )
. mRr?”.“:‘r'nento encontra para Servico Actig:::;ge TECNICO BAIXA 1 dia
emanej outro lugar, desde | Agendado
que haja
infraestrutura.




Ramal -
Atualizacao de
firmware

Compreende a
atualizagéo do
firmware de todos
os ramais de forma
distribuida em
etapas, aplicada a
conjuntos de
ramais
previamente
definidos, de modo
a minimizar
impactos na
operagéo e
possibilitar maior
controle do
processo.

Requisicao /
Servigo
Agendado

Abertura de
chamado

TECNICO

BAIXA

2 dias

Ramal -
Instalacéao

Criagao do ramal
na central
telefénica com a
instalacéo de
aparelho/softphone
no local solicitado.

Requisicao /
Servico
Agendado

Abertura de
chamado

TECNICO/
ANALISTA

BAIXA

1 dia

Ramal -
Configuracao

Configuragéo de
facilidades,
transferéncia,
grupo de captura,
gerenciamento de
permissdes, grupo
de busca, nhome no
visor e outras
configuracdes
disponiveis pelo
fabricante para
ramais SIP/IP.

Requisicao /
Servigo
Agendado

Abertura de
chamado

TECNICO/
ANALISTA

BAIXA

1 dia

Ramal -
Manutencao

Qualquer problema
que cause
indisponibilidade
ou mau
funcionamento do
ramal, com
possibilidade de
troca do aparelho.

Incidente

Abertura de
chamado

TECNICO/
ANALISTA

NORMAL

4 horas

Aparelhos
telefénicos -
Manutencgao

corretiva

Qualquer problema
que cause
indisponibilidade
ou mau
funcionamento do
aparelho
telefénico.

Incidente

Abertura de
chamado

TECNICO

MUITO
BAIXA

30 dias

Usuarios -
Auxilio

Instrugdes de uso
sobre o sistema
telefénico aos
usuarios.

Requisicao /
Servigo
Agendado

Abertura de
chamado

TECNICO

BAIXA

1 hora




Servidores -
Monitoramento

Acompanhamento
continuo da
disponibilidade e
integridade dos
servicos da central
telefénica, dos
servidores de
tarifacdo e do
Session Border
Controller (SBC),
incluindo a
verificagdo de logs,
alarmes e alertas
de seguranga, de
modo a garantir
estabilidade,
desempenho e
confiabilidade da
solucéo de
comunicagao.

Servicos
continuados

Servico
continuado

TECNICO /
ANALISTA

BAIXA

N/A

Central
Telefbnica -
Configuragao

Configuragdes na
central telefénica
ou gateways que
abranjam diversos
ramais, como:
correio de voz,
guias de voz,
atendimento
automatico, rotas,
call center/contact
center, instalacao
de novos
componentes,
licengas
adicionais, patches
de seguranca e
outras
funcionalidades
disponiveis pelo
fabricante.

Requisicao /
Servigo
Agendado

Abertura de
chamado

ANALISTA

BAIXA

6 dias




Central telefénica
- Manutencgao
preventiva

Realizacéo de
atividades
perioddicas de
manutencao
preventiva na
central telefonica,
incluindo
atualizacao de
software e
firmwares,
aplicacéo de
patches de
seguranga, backup
das configuragdes,
inspegéo de
hardware, analise
de desempenho,
verificacao de
alarmes e registros
de eventos, além
da correcao de
inconsisténcias
identificadas pelo
monitoramento,
com o objetivo de
prevenir falhas,
indisponibilidades
ou instabilidades
nos servicos de
comunicagao.

Manutencao
preventiva

Abertura de
chamado /
servico
continuado

ANALISTA

NORMAL

15 dias

Central telefénica
- Manutencao
corretiva
EMERGENCIAL

Sao consideradas
como
“Emergéncia”
todas as falhas
cujas
consequéncias
tenham impactos
negativos, gerando
indisponibilidade
sobre o servigo e 0
trafego e/ou
recursos. Sao
situagdes que
exijam atengéo
imediata.

Incidente

Monitoramento /
Abertura de
chamado

ANALISTA

MUITO ALTA

4 horas

Central telefénica
- Manutencao
corretiva
GRAVE

Problemas que
néo prejudicam
significativamente
o funcionamento
dos
sistemas/servigos
do equipamento.
Sao problemas
sérios ou
perturbagbes, que
afetam uma area
especifica ou
determinada
funcionalidade do
equipamento.

Incidente

Monitoramento /
Abertura de
chamado

ANALISTA

ALTA

6 horas




Servidores -
Configuragao

Realizacéo de
configuracdes nos
servidores de
telefonia, tarifacéo
e servicos
correlatos,
incluindo ajustes
de funcionalidades
fornecidas pelo
fabricante,
parametrizacédo de
relatérios de
ligacdes,
integracao com
sistemas
existentes,
gerenciamento de
permissoes e
recursos, bem
como adequacoes
necessarias para
garantir
desempenho,
seguranga e
continuidade dos
Servicos.

Requisicao /
Servigo
Agendado

Abertura de
chamado

ANALISTA

BAIXA

2 dias

Session Border
Controller -
Configuracao e

manutencao

Configuracao do
Session Border
Controller (SBC),
atualizacao de
seus firmwares
para garantir
compatibilidade e
seguranga, e
diagnéstico técnico
com verificagéao e
correcao de
eventuais falhas,
assegurando a
continuidade e
estabilidade dos
servigos de
comunicagéao.

Manutencao
preventiva

Abertura de
chamado /
servico
continuado

ANALISTA

MUITO
BAIXA

15 dias




Realizacéo de
testes integrados
em conjunto com
as equipes de rede
fisica e logica,
visando validar
conectividade,
desempenho,
interoperabilidade

Teste em .
. e qualidade dos _
conj_unto com as servigos de Reqws!gao / Abertura de .
equipes de rede o . Servico ANALISTA BAIXA 15 dias
o . telefonia, incluindo chamado
fisica e logica . e o Agendado
identificacéao e
corregéo de
eventuais falhas
que impactem a
central telefénica,
0s ramais,
servidores de
tarifacdo ou o
Session Border
Controller (SBC).
Solicitacdo de
informagdes sobre
o funcionamento
dos equipamentos,
possiveis
configuragdes ou )
. usos, que nao Requisicao
Pedido de geremq gervigo Abertura de ANALISTA BAIXA 24 horas
Informagdes , . chamado
interrupgdes, nem | Agendado
indisponibilidade
de determinada
area ou uma
funcionalidade
especifica.
5.15.6.11.2.Tabela de descricao de prioridades:
Prioridade Descricdo da Prioridade
MUITO BAIXA | Solicitagbes e manutengdes de carater preventivo e organizacional;
- Solicitagdes, manutengdes e configuragdes para problemas que nao
BAIXA causem indisponibilidade ou mau funcionamento dos servigos ou
funcionalidades;
- Solicitagdes, manutencgdes e configuracdes para problemas que causem
NORMAL e e . . . ) )
indisponibilidade ou mau funcionamento dos servigos ou funcionalidades;
ALTA - Para problemas que causem indisponibilidade ou mau funcionamento de
mais de 15 ramais ativos ou servigos criticos;
MUITO ALTA | Para problemas que causem indisponibilidade de mais de 30 ramais

ativos ou servigos muito criticos;

5.15.6.12. Critérios de Compensacao por Descumprimento do SLA

5.15.6.12.1. Poderao ser aplicados a CONTRATADA descontos proporcionais (glosas)
sobre os valores devidos, em razdo da inexecugao total ou parcial dos servigos
contratados, garantidos o contraditério e a ampla defesa, conforme as disposicdes a

sequir.

5.15.6.12.2. Caso os limites de tolerancia sejam extrapolados, a CONTRATADA podera
encaminhar ao Gestor do Contrato justificativa técnica por escrito, no prazo maximo de




2 (dois) dias uteis contados a partir do inicio do atendimento;

5.15.6.12.3. Se a justificativa for aceita pelo Gestor do Contrato, a glosa ndo sera
aplicada;

5.15.6.12.4. Se a |justificativa for rejeitada, sera aplicada a compensacao
correspondente, implicando decréscimo proporcional no valor total mensal da Nota
Fiscal/Fatura, conforme tabela de compensacdes prevista a seguir.

5.15.6.12.5. Tabela de compensacgdes:

Porcentagem de N Tolerancia de
Prioridade Compensacao por MR E T 2 quantidade de
. de atraso .
incidente incidentes
MUITO BAIXA 0,02% 15% 5 por més
BAIXA 0,08% 15% 5 por més
NORMAL 0,15% 10% 1 por més
ALTA 1,0% 10% Sem tolerancia
MUITO ALTA 2% 10% Sem tolerancia

5.15.6.12.6. Ocorrendo acumulo de compensacdes equivalente a 25% (vinte e cinco
por cento) no periodo de 1 (um) ano, a ALESC podera rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes legais cabiveis.

5.15.6.13. Condicoes Gerais

5.15.6.13.1. Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos, a partir do inicio da prestacao
dos servigos, configuram como periodo de implantacdo, durante o qual os profissionais
da CONTRATADA receberao da ALESC as instrugdes e informacgdes pertinentes aos
servigos prestados;

5.15.6.13.1.1. Durante o periodo de implantacdo, os indicadores de niveis de
servigo e pesquisa de satisfacdo serdo apurados, mas ndo havera aplicagao de
descontos proporcionais (glosas) em caso de descumprimento dos niveis
minimos definidos, exceto se ficar demonstrado que a CONTRATADA nao possui
condigdes técnicas e operacionais de executar o servigo, 0 que serd manifestado
pelo Gestor do Contrato, sem excluir a hipétese do contraditério e da ampla
defesa.

5.15.6.13.2. Os servigos que nao puderem ser realizados dentro do horario normal de
expediente da ALESC deverdo ser realizados preferencialmente nos sabados,
domingos e feriados, sem qualquer énus para a ALESC;

5.15.6.13.3. A CONTRATADA deverd possuir pegas e componentes originais
sobressalentes do sistema telefénico Alcatel-Lucent/OmniPCX, com os mesmos
padroes de qualidade existentes na ALESC, de forma a permitir o atendimento nos
prazos de reparo estabelecidos;

5.15.6.13.4. Em ocasido de avarias ou defeitos ocasionados por mau uso ou
negligéncia em equipamento de uso exclusivo dos usudrios da Alesc, como aparelhos
telefénicos, fica a CONTRATADA isenta da obrigatoriedade contratual de reparo ou
conserto do equipamento, apds andlise pela CONTRATANTE de laudo técnico
detalhado apresentado pela CONTRATADA;

5.15.6.13.4.1. Este dispositivo ndo se aplica aos equipamentos mantidos
exclusivamente pela CONTRATADA.

5.15.6.13.5. A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal com descricdo dos
servigos realizados. O relatério devera ser assinado por seu responsavel técnico;

5.15.6.13.6. Caso haja a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos
servicos, a CONTRATADA devera informar previamente a ALESC para analise e
aprovacao da CSM;

5.15.6.13.7. A fiscalizagdo do contrato ficar4d a cargo de servidor efetivo lotado na



Diretoria de Tecnologia e Informagdes, designado por portaria especifica para este fim;

5.15.7. SEGURANCA

5.15.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer informacées da ALESC de
que venha a ter conhecimento ou acesso durante a execuc¢ao dos servicos, inclusive apds o
término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo vedada a divulgacdo das referidas
informacdes a terceiros em geral e, em especial, a quaisquer meios de comunicag¢ao publicos
e privados;

5.15.7.2. As informagbes armazenadas, processadas e geradas nas dependéncias da
ALESC deverao, salvo determinacao em contrario, ser consideradas sigilosas. Por estas
razdes, ndo poderao ser copiadas, publicadas, divulgadas, transmitidas ou transferidas por
qualquer meio, eletrénico ou ndo, sem a autorizacao expressa da ALESC;

5.15.7.3. A CONTRATADA deve manter sigilo sobre nUmeros de ativagdo de softwares, de
procedimentos e informagdes internas;

5.15.7.4. A CONTRATADA devera cientificar formalmente a seus profissionais que algumas
informacdes as quais terdo acesso sao protegidas por sigilo legal e que, portanto, qualquer
divulgacdo ndo autorizada de tais informagbes poderdo ser caracterizada como ato ilicito,
com possiveis implicacées de ordem civil e/ou penal aos infratores;

5.15.7.5. Os profissionais da CONTRATADA deverao, sempre, encerrar sessdes ativas, a
menos que elas possam ser protegidas por meio de mecanismo de bloqueio de tela de
protecao com senha;

5.15.7.6. A ALESC fornecera identificadores de usuarios userids a serem utilizados pelos
profissionais da CONTRATADA para prestacdo dos servicos. A CONTRATADA devera
garantir que tais identificadores sejam de uso individual e ndo compartilhado;

5.15.7.7. A CONTRATADA somente podera utilizar ferramentas de correio eletrénico da
infraestrutura de TIC da ALESC e da CONTRATADA. O uso de correio eletrbnico, somente
podera ser realizado para atividades relacionadas a execug¢ao do Contrato;

5.15.7.8. A CSM pode monitorar as mensagens de correio eletrénico da ALESC trocadas por
profissionais da CONTRATADA;

5.15.7.9. A CONTRATADA nao podera transmitir para ambiente externo qualquer informacao
da ALESC sem autorizacao prévia e expressa deste;

5.15.7.10. A CONTRATADA né&o devera instalar ou permitir que seus profissionais instalem
qualquer software nos equipamentos da ALESC sem a autorizagéo expressa da CSM;

5.15.7.11. A CONTRATADA somente podera utilizar recursos de terceiros quando
devidamente autorizados ou licenciados pelo detentor dos direitos e ap6s autorizagao prévia
da CSM;

5.15.7.12. A CONTRATADA devera zelar pela limpeza e organizacdo do ambiente de
trabalho;

5.15.7.13. A CONTRATADA e seus profissionais deverao respeitar as normas, padroes e
procedimentos definidos e adotados na ALESC na prestacao de seus servicos;

5.15.7.14. Os profissionais da CONTRATADA deverdo usar cracha de identificacdo e
uniforme, o qual devera ser previamente aprovado pela CSM;

5.15.7.15. A ALESC podera monitorar, por meio de sistema de cameras, as atividades
realizadas pelos profissionais da CONTRATADA no ambiente de trabalho;

5.15.7.16. Os servicos poderao ser realizados nos seguintes locais:

5.15.7.16.1. Palacio Barriga Verde, situado na Rua Doutor Jorge Luz Fontes, 310,
Centro, Floriandpolis, SC; Local da central telefénica;

5.15.7.16.2. Unidade Administrativa, situada na Av. Mauro Ramos n? 300, Centro,
Floriandpolis, SC.



5.15.8. PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PRECOS

5.15.8.1. Para efeito de proposta, a CONTRATADA devera apresentar planilha detalhada de
composicao de precos a fim de se aferir as quantidades, os valores unitarios e totais
necessarios que compde os servicos descritos no item 5.15;

5.15.8.2. A CONTRATADA devera utilizar a planilha abaixo como modelo:

Valor Mensal dos Servicos

— (Central Telefonica) e e ()
1 Monitoramento e operacao da solucao de telefonia
IP
2 Manutencéo preventiva com pegas
3 Manutencao corretiva com pecas™
Subtotal 1
ltem |Atendimento a Chamados Quant.. LLIEEL Valor Mensal (R$)
Estimada
4 Requisicdes/demandas 175
Manutengao/reparo de
5 P 20
aparelhos telefénicos
Subtotal 2

Valor total mensal (Subtotal 1 + Subtotal 2)

*Somente podera ser arcado pela ALESC apés o término do periodo de garantia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.

6.2.

Subcontratacao e Consorcios

6.1.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, tampouco a participacao de
empresas em consorcio, visto que se trata de bens e servigcos de baixa complexidade. O objeto da
contratagdo pode ser plenamente executado por uma Unica empresa, sem a necessidade de
especializagbes complementares que justifiquem a formagao de consércios.

Prova de Conceito

6.2.1. Sera realizada a Prova de Conceito dos equipamentos a empresa classificada da licitacao,
antes da adjudicacdo, com o objetivo de realizar testes de comprovacdo de atendimento as
especificacdes e requisitos exigidos nas Especificacbes Técnicas do Termo de Referéncia.O
licitante que apresentar o menor preco devera apresentar amostra do material licitado.

6.2.2. A entrega de amostra faz-se necessaria para garantir que o material fornecido seja
padronizado e de qualidade, e que atenda as especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia.

6.2.3. A realizagdo da prova de conceito ocorrera na Diretoria de Tecnologia e Informacdes
daCONTRATANTE, localizada na Unidade Administrativa, na Av. Mauro Ramos, 300, sala 704,
CEP 88020-300, Florian6polis — SC.

6.2.4. O licitante de melhor proposta tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para o envio da amostra,
apos solicitacdo do pregoeiro.
6.2.4.1. O prazo estabelecido no subitem 6.2.4 pode ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, desde que requerido pelo licitante antes de sua expiragao.

6.2.5. A amostra ndo faz parte do montante final, portanto ndo deve ser descontada da quantidade
total a ser enviada.

6.2.6. A amostra, aprovada ou nao, devera ser retirada pelo licitante em até 5 (cinco) dias Uteis
apds a aprovagao ou recusa da mesma. Caso nao seja retirada pelo licitante, a amostra sera
descartada.

6.2.7. Sera recusado o material da licitante que tiver amostra rejeitada, que nao enviar amostra, ou



6.3.

6.4.

que nado a apresentar no prazo estabelecido.
6.2.8. Sera rejeitada a Prova de Conceito que:

6.2.8.1. Nao comprovar o atendimento de, pelo menos, 01 (um) requisito técnico descrito nas
Especificacdes Técnicas do Termo de Referéncia, executada no equipamento entregue para
a prova de conceito;

6.2.8.2. Apresentar divergéncias entre as especificagbes dos equipamentos e softwares
entregues para a prova de conceito em relacdo as especificacées técnicas da proposta
entregue pelo Licitante;

6.2.9. Nao sera aceita a proposta do Licitante que tiver a prova de conceito rejeitada ou nao
entregue no prazo estabelecido;

6.2.10. Nesse caso, a proposta subsequente serd examinada e, assim, sucessivamente, na ordem
de classificacao, até a aprovagao de uma proposta.

6.2.11. O material final entregue devera estar idéntico a amostra aprovada. Caso a
CONTRATANTE constate qualquer divergéncia entre o material aprovado na amostra e o
quantitativo entregue, a CONTRATADA devera substituir os itens as suas expensas.

Participacao de cooperativas
6.3.1. Na presente contratacdo podera haver a participacado de cooperativas.

Garantia de execucao do contrato

6.4.1. Sera exigida, a cada fornecimento, a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento).

6.4.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la em, no
maximo, 1 (um) més, contado da notificagdo, pela CONTRATANTE, e anterior a assinatura do
contrato.

6.4.3. A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez)
dias Uteis apds a assinatura do contrato.

6.4.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
garantia da contratagéo.

6.5. Garantia

6.5.1. A garantia dos equipamentos devera cobrir hardware e software e ser prestada na
modalidade on-site, com prazo minimo de 12 (doze) meses para todos os equipamentos
especificados neste Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA comprovar a validade da
garantia no ato da entrega definitiva por meio de consulta em site oficial do fabricante;

6.5.2. O periodo de garantia passaré a contar a partir da data de atesto da Nota Fiscal/Fatura dos
equipamentos e devera efetuar manutencdo corretiva, quando necessario, sem 6nus para a
CONTRATANTE;

6.5.3. A licitante devera apresentar certificado do fabricante ou documentacgéao oficial do fabricante
comprovando que os produtos ofertados possuem a garantia exigida e indicar a Assisténcia
Técnica autorizada que prestara os servicos de garantia do produto;

6.5.4. O certificado de garantia devera conter no minimo: Modelo dos equipamentos fornecidos,
telefone e endereco do(s) responsaveis pela prestacdo dos servicos de garantia, prazo,
manutengdo e suporte técnico, indicando se a garantia é do fabricante e outras informacdes
necessarias;

6.5.5. Os servigos de garantia serdo solicitados mediante a abertura de chamado via chamada
telefénica local ou gratuita, por sistema préprio ou e-mail ao fabricante ou a empresa autorizada
com suporte técnico especializado, devendo o servigo estar disponivel em tempo integral (24x7):
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e ser procedido conforme exigéncias



6.6.

6.7.

constantes neste Termo de Referéncia, se solicitados diretamente ao fabricante ou a empresa
autorizada;

6.5.6. Faz parte da manutengédo o conjunto de providéncias que incumbe a CONTRATADA no
periodo de vigéncia do contrato:

6.5.6.1. Assegurar as retificacbes e correcbes dos equipamentos, e a recolocagdo das
mesmas em funcionamento.

6.5.7. Qualquer manutencgéo corretiva devera ser realizada no periodo compreendido entre 8h as
18h, em dias uteis, preferencialmente nas dependéncias da ALESC,;

6.5.8. O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
contadas em dias uteis, a partir da solicitacao efetuada pela CONTRATANTE;

6.5.9. Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do técnico ao local onde esté
instalado o objeto;

6.5.10. O término do reparo do objeto ndo podera ultrapassar o prazo de 72 (setenta e duas)
horas contadas a partir do inicio do atendimento;

6.5.11. Considera-se o prazo para término do reparo o periodo compreendido entre o inicio
atendimento e o término da solugdo, deixando o equipamento em condi¢des normais de
operagao.

6.5.12. A CONTRATADA devera substituir o equipamento nos seguintes casos:

6.5.12.1. caso ocorram 04 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o uso normal do
equipamento dentro do periodo de 180 (cento e oitenta) dias;

6.5.12.2. caso a soma dos tempos de paralisacdo do equipamento ultrapasse 80 (oitenta)
horas dentro do periodo de 30 dias;

6.5.12.3. caso o atendimento de garantia estender as 72 (setenta e duas) horas
estabelecidas no subitem 6.5.10.

6.5.13. A falta de pecas ou de profissionais ndo podera ser invocada como motivo de forgca maior
para efeito de elisdo de responsabilidades e ndo funcionamento dos equipamentos durante o
periodo de garantia;

6.5.14. No caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias do
CONTRATANTE para manutengao, por motivos de propriedade, seguranca e sigilo dos dados, o
CONTRATANTE podera solicitar que a CONTRATADA remova e entregue ao CONTRATANTE as
unidades de disco até a devolugédo do equipamento;

6.5.15. A CONTRATADA devera emitir, apoés a conclusdo de cada chamado técnico, relatério
técnico com o numero do chamado, a data e a hora da abertura do chamado, a hora do inicio e do
término do atendimento do chamado, as informagdes relativas ao defeito, a corre¢do aplicada e a
eventuais substituicées de pecas.

6.5.16. Durante o prazo de garantia, todas as pecas ou componentes defeituosos serdo
substituidos sem 6nus para a CONTRATANTE;

6.5.17. O FABRICANTE devera possuir site na Internet para downloads de firmware e manuais do
produto cotado, com acesso irrestrito, sendo necessario apenas o modelo do equipamento para o
acesso ao download. Devera(ao) ser apresentada(s) pagina(s) impressa(s), correspondente(s) ao
modelo ofertado, onde estardo disponiveis as informagdes dos drivers e manuais para download.

Participacao de pessoa fisica

6.6.1. Sera vedada a participacdo de pessoa fisica, considerando a incompatibilidade do objeto
com a sua natureza profissional, uma vez que a contratacdo trata de solucao tecnoldgica
complexa, que demanda estrutura empresarial, suporte técnico continuo, capacidade operacional
comprovada e equipe multidisciplinar, requisitos impossiveis de serem atendidos por pessoa fisica.

Credenciamento junto ao fabricante



6.7.1. A licitante provisoriamente melhor classificada devera comprovar seu credenciamento junto
ao fabricante Alcatel-Lucent.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

7.1.1. A solugdo por equipamentos de TIC abrange comunicagdo visando a modernizacao
tecnoldgica do sistema de telefonia da Alesc com a atualizacdo de versdao de software e
virtualizagdo da central telefénica em operagdo compativel com o atual sistema de telefonia
utilizados pela Alesc da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento
de licengas, appliances, aparelhos telefénicos IP/SIPs, headsets, ramal em nuvem, softphone e
sistema de call center, incluindo os servicos de instalacdo, configuragdo e testes, visando
principalmente:

7.1.1.1. Devera funcionar com equipamentos com redundancia instalados nos dois edificios
da Alesc.

7.1.2. A Central virtual devera comportar conexdes vindas de telefones IP fixos, softphones e
smartphones, estes ultimos compativeis com sistemas moveis;

7.1.3. Conversao de 1650 Licencas Analdgicas/Digital (das existentes), de uso perpétuo da Alesc,
para licencas de ramal IP/SIP;

7.1.4. Virtualizar todos os softwares envolvidos na solugéo, incorporando-os no ambiente principal
de virtualizagdo da Alesc juntamente com as demais aplica¢des criticas do 6rgéo;

7.1.5. Reestruturar a topologia em solugdo VolP, de forma a minimizar os pontos de falha,
aumentar o desempenho e alta disponibilidade da solucéao;

7.1.6. Minimizar a dependéncia de hardwares especificos, que sdo passiveis de falhas fisicas;

7.1.7. Prover a escalabilidade da solucéo através da implantacao da solugdo em maquinas virtuais
com recursos redimensionaveis em tempo real;

7.1.8. Realizar o upgrade de todos os softwares envolvidos na solugéo, para a versao mais atual
do mercado;

7.1.9. Possuir mecanismos de protecdo dos dados e solugbes de backup e recovery, incluindo
todos os dados de configuracao;

7.1.10. Realizar os procedimentos de copias de seguranca de todas as configuracdes da central
VolP, bem como a base de dados do sistema de tarifagdo de ligagdes;

7.1.11. Implantar o monitoramento de toda a solugao de telefonia no ambito da Alesc;

7.1.12. Adquirir aparelhos telefénicos modernos, para substituir alguns aparelhos que estao
obsoletos sem garantia e suporte;

7.1.13. Todo o sistema devera ser integrado a rede de dados corporativa da Alesc;

7.1.14. A empresa especializada pelo fornecimento da solugéo de TIC e prestacdo dos servigos
ficara responsavel pela instalagéo e configuragdo da central telefénica;

7.1.15. Fornecer a garantia da instalacdo e manutencao dos equipamentos por um periodo de 12
meses apoés a instalacao e configuracao deles;

7.1.16. Nao serdo aceitos produtos e equipamentos descontinuados pelo respectivo fabricante;

7.1.17. Devera ser fornecido garantia total do fabricante do equipamento, conforme os prazos
estabelecidos;

7.1.18. Todos os equipamentos e respectivos acessorios especificados neste Termo de Referéncia
- TR dever&o ser novos e de primeiro uso, estarem em linha de produgdo do fabricante e em
perfeitas condi¢cdes para sua instalagdo e operagao imediata;

7.1.19. O sistema de telefonia IP devera possuir certificado de conformidade técnica para
telecomunicagdes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) ou 6rgao
credenciado pela ANATEL.



7.2.

7.3.

7.1.20. A CONTRATADA devera realizar a coleta, embalagem e entrega dos equipamentos
desativados exclusivamente ao setor de patriménio da ALESC, permanecendo a responsabilidade
sobre destinagéo e baixa patrimonial a cargo da Administragao.

7.1.21. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar sem custo adicional,
atualizagbes de softwares para melhoria do sistema e adicdo de novas facilidades/funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servicos que fazem parte do
contrato em questado, sem a interrupcao dos servicos de telefonia.

7.1.22. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida e de entradas efetuadas: Data do Registro da Chamada (de Entrada ou de
Saida); Hora e minuto da chamada (de Entrada ou de Saida); Numero Telefénico (de Entrada ou
de Saida).

7.1.23. Fornecer, instalar, configurar e prestar servicos de assisténcia técnica mensal, no sistema
de telefonia constante deste instrumento, durante a vigéncia do contrato.

7.1.24. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica em quantitativo suficiente e com
conhecimento técnico adequado para operar a Solucdo de Telefonia Fixa da CONTRATANTE,
mantendo a solucao ativa e operacional.

7.1.25. Profissional técnico responsavel deve possuir certificacdo ACSE (Qualified System Expert)
OmniPCX Enterprise valida.

REQUISITOS DA CAPACITACAO

7.2.1. A solucéo fornecida pela CONTRATADA devera ser amigavel, fornecendo uma utilizagéo
facilitada e intuitiva aos usuarios finais, apds a instalagdo da solugcdo, devera ser realizada
capacitacao de instrugdo de uso dos equipamentos. A licitante devera transferir o conhecimento
de uso da solugéao, demonstrando todas as suas funcionalidades.

7.2.2. Nos moldes da capacitagdo ministrada pela CONTRATADA, devera ser produzido
Guia/Manual de utilizagdo dos equipamentos, que sera entregue a CONTRATANTE apos
finalizada a capacitacao.

REQUISITOS DE MANUTENCAO

7.3.1. Manutencao Preventiva

7.3.1.1. E a verificacdo periédica e obrigatéria do estado de conservagdo e do funcionamento da
instalacdo da Central Telefénica e seu consequente reparo, de modo a manté-la em perfeito
estado de operacao, substituindo, quando houver necessidade, placas e/ou pecas;

7.3.1.2. A CONTRATADA devera elaborar previamente rotina de testes, através dos quais serao
detalhados os procedimentos a serem efetuados (inspecado, ajustes, testes etc.) na ocasido da
visita técnica. Tais rotinas serdo realizadas em dias Uteis, no horario das 08:00 as 18:00, através
de visita mensal, previamente acordada com a Alesc e independente de solicitacdo, e serao
definidas na emissdo da Ordem de Servico;

7.3.1.3. As manutencdes preventivas na central serdo realizadas no local de instalagdo dos
equipamentos, a complementagdo das rotinas de manutencdo preventiva mediante acesso
remoto;

7.3.1.4. Para manutencdao preventiva, a CONTRATADA deve verificar as condigbes de
funcionamento da Central Telefénica. Essa verificacao seguira as seguintes premissas:

7.3.1.4.1. Devem ser realizados testes periddicos para identificagdo do nivel de conservacao
do sistema em uso;

7.3.1.4.2. A realizacado desses testes ocorrera a cada 6 (seis) meses, sempre acompanhada
por servidor indicado pela Alesc;

7.3.1.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE a opcao de realizagao
de suporte remoto para redugao do tempo de inatividade do sistema.

7.3.1.5. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera estar apta a atender chamados



encaminhados pela CONTRATANTE ao Centro de Atendimento da CONTRATADA, sem 6nus
adicional para 0 CONTRATANTE, oferecendo, no minimo, os seguintes servigos:

7.3.1.5.1. Deve ser possivel tanto acionamento via numero 0800 ou via Web, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para solucdo de problemas
decorrentes de defeitos e falhas nos produtos ou equipamento/software, ou seja, problemas
decorrentes do fato do ativo de rede nao realizar uma funcionalidade especificada ou
esperada. Podera ainda, esse servigo, ser usado para solicitar informagcbes quanto as
duvidas, funcionalidades e quanto a procedimentos para configuracdo dos itens do objeto
contratado;

7.3.1.5.2. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a
prestacao do servigo de garantia serdo de responsabilidade da CONTRATADA, bem como
seu retorno aos locais onde serdo instalados o0s equipamentos pela empresa
CONTRATADA;

7.3.1.5.3. No atendimento dos chamados, caso a CONTRATADA né&o consiga resolver o
problema por meio da assisténcia remota, deverd a CONTRATADA realizar uma agéo On-
Site (no local onde esta o equipamento) para sanar o problema e restabelecer o
funcionamento normal do equipamento, responsabilizando-se pelas despesas de
deslocamento de seu técnico;

7.3.1.5.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos
necessarios a solugcdo do problema, incluindo a substituicio de quaisquer modulos
defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituicdo do(s) préprio(s)
equipamentos(s), se for necessario.

7.3.2. Manutencao Corretiva

7.3.2.1. Consiste na aplicagdo de medidas necessarias a corrigir falhas e defeitos que impedem
ou dificultam o funcionamento da Central Telefénica, substituindo, quando necessario, placas e/ou
pecas por outras novas, de primeira utilizagao;

7.3.2.2. Dar-se-a por solicitacdo do Setor competente da Alesc, através de contato com a central
de Atendimento da CONTRATADA, quando houver ocorréncia de falhas ou defeitos que ensejam
manutengao corretiva;

7.3.2.3. Seréo realizadas nos 07 (sete) dias da semana, no horario das 07:00 as 19:00 horas, no
prazo estabelecido no subitem 7.4.7.

7.3.2.4. Na hipotese de ocorréncia das situacbes a seguir especificadas, a CONTRATADA
atendera o chamado em REGIME EMERGENCIAL, sendo que o atendimento ocorrera em até 04
(quatro) horas apds a solicitagdo, extraordinariamente no horario das 00:01 as 24:00. Situagbes
emergenciais configuram-se quando:

7.3.2.4.1. A central telefénica nao origina e ndo recebe chamadas internas e/ou externas;

7.3.2.4.2. H4 impossibilidade de transferéncia de chamadas entre os prédios da Alesc,
quando for o caso;

7.3.2.4.3. As manutengdes corretivas no PABX da CONTRATANTE poderéao ser realizadas
remotamente.

7.3.2.5. Para a manutencéo corretiva, a CONTRATANTE podera abrir chamados para a resolucao
pontual de problemas. Esses chamados seguirdo as seguintes premissas:

7.3.2.5.1. As visitas para a realizagao de manutencdes corretivas deverao ser realizadas pela
CONTRATADA sempre que solicitadas pelo CONTRATANTE;

7.3.2.5.2. Para a realizacdo de atendimento remoto, a CONTRATANTE disponibilizara
acesso via conexao IP ou através de modem com linha de manutencéo;

7.3.2.5.3. O servico de atendimento remoto devera realizar andlise, diagnéstico e solugao de
incidentes existentes na plataforma. Quando a resolugdo do problema assim necessitar, um
técnico da empresa devera ser encaminhado para manutencao presencial na Alesc;



7.4.

7.3.2.5.4. A CONTRATADA devera respeitar, quando da realizagdo de atendimento remoto,
0S mesmos prazos estabelecidos na tabela do subitem 7.4.7.

7.3.2.6. Apbés o periodo de garantia do fabricante de appliances e terminais telefénicos, a
CONTRATADA para prestar o servigo de manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas devera reparar, sob demanda, os equipamentos mencionados.

7.3.2.7. A CONTRATADA deverd encaminhar ao fiscal técnico do contrato o Relatério de
Acompanhamento de Servico, com informagdes de TODOS os chamados abertos pela
CONTRATANTE, em sua central de atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes
informacoes:

Numero do chamado;

Data e hora da abertura do chamado;

Data e hora do inicio do atendimento;

Data e hora da resolugao do problema;

Nome do solicitante do servico;

Tempo em minutos de solug¢do do servigo;

Numero de série do equipamento alvo do atendimento;

Descrigao do problema, incidente ou solicitagdo atendida e Procedimentos efetuados;

Nome do servigo, conforme catalogo de servicos.

REQUISITOS TEMPORAIS

7.4.1. O prazo estabelecido para a entrega, montagem, instalagdo e configuracdo dos
equipamentos por meio de Autorizacdo de Fornecimento — AF ou documento equivalente, devera
ser cumprida no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir da sua emissdo, conforme
subitem 5.1.9.5;

7.4.2. O prazo de entrega dos objetos podera ser prorrogado, a critério da Administracédo, desde
que a prorrogacao seja solicitada antes do término do prazo de entrega;

7.4.3. Sera requisito para recebimento definitivo, a efetiva instalagdo e configuracdo, e
comprovacgao de contratagdo da garantia dos equipamentos;

7.4.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto, subitens 5.1.9.7 e 5.1.9.8, ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do
contrato;

7.4.5. A CONTRATADA deve apresentar os produtos acondicionados conforme padrdao do
fabricante, devendo garantir a protecao durante o transporte e estocagem, bem como deve constar
nas caixas a identificagao dos produtos e demais informacgdes exigidas na legislagdo em vigor;

7.4.6. O prazo para inicio da execugao da garantia ON SITE sera de 12 (doze) meses, contados a
partir do recebimento definitivo dos equipamentos, devidamente montados, instalados,
configurados e prontos para utilizagcao nas instalagdes da Alesc;

7.4.7. Para fins de atendimento de chamados, sejam eles remotos ou de forma presencial,
deverao se ater aos critérios e prazos fixados na tabela abaixo:

Atendimento
Emergencial

Sao consideradas como “Emergéncia” todas as

falhas cujas consequéncias tenham impactos Prazo de
negativos, gerando indisponibilidade sobre o Resolucéo de 04
servigo e o trafego e/ou recursos. Sao situagdes (quatro) horas

que exijam atencdo imediata.




Problemas que ndo prejudicam significativamente o
! . ; Prazo de
. funcionamento dos sistemas/servi¢os do ~
Atendimento . ~ s Resolucéo de 06
equipamento. S&o problemas sérios ou .
Grave ~ ! s (seis) horas
perturbagdes, que afetam uma area especifica ou
determinada funcionalidade do equipamento.
Solicitagao de informagdes sobre o funcionamento |Prazo de
Pedido de dos equipamentos, possiveis configuragdes ou Resolugéo de 24
Informacaes usos, que nao gerem interrupcdes, nem (vinte e quatro)
¢ indisponibilidade de determinada area ou uma horas
funcionalidade especifica.

7.5. REQUISITOS TECNOLOGICOS

7.5.1. Todos os equipamentos e respectivos acessérios especificados deverdao ser novos e de
primeiro uso, estarem em linha de producdo do fabricante e em perfeitas condicbes para sua
instalagé@o e operagao imediata;

7.5.2. Nao serao aceitos produtos e equipamentos descontinuados pelo respectivo fabricante.
Havendo divergéncia a substituicado devera ser efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da notificagdo da ocorréncia por parte da CONTRATANTE;

7.5.3. Os objetos especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser instalados pela
CONTRATADA nos enderegos: Palacio Barriga Verde - R. Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro,
Floriandpolis - SC, 88020-900 e Unidade Administrativa - Av. Mauro Ramos, 300 - Centro,
Floriandpolis - SC, 88020-300.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e
as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre a Alesc e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. A Alesc podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.5. O gestor e fiscais do contrato serdo designados mediante Portaria do Diretor-Geral da Assembleia
Legislativa, no Diario da Alesc e deverao se ater aos ditames do Ato de Mesa n° 317, de 19 de
novembro de 2020, que dispde sobre a gestao e fiscalizagcdo dos contratos administrativos no ambito
da Alesc.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA.

9.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a



execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n®
14.133/2021.

9.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no Contrato e neste Termo de Referéncia.

9.7. Aplicar a CONTRATADA as sancgdes previstas na lei e no Contrato.

9.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao
do Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

9.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto.

10.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados.

10.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacoes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

10.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021.

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informagado solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.



10.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.13. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao.

10.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao.

10.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
Il, d, da Lei n® 14.133/2021.

10.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera realizado de 2 (duas) formas:

11.1.1. Em parcela Unica, ap6s o Recebimento Definitivo 5.1.9.8, conforme quantitativo demandado
pela CONTRATANTE, itens de 1 a 12 e 14 do Objeto;

11.1.2. Em pagamentos mensais e/ou sob demanda, correspondentes aos servigos prestados, apos
conferéncia e aceite do Relatério de Servigos Prestados, 5.15.6.13.5, por parte da Coordenadoria de
Suporte e Manutencao para os itens 13 e 15 do objeto;

11.1.3. Os servicos de monitoramento e disponibilidade, manutencao preventiva, corretiva e suporte
técnico terdo inicio somente apds a conclusao da implantacdo da solucdo e a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, momento a partir do qual sera iniciada a execucdo e 0 correspondente
pagamento mensal desses servigos.

11.2. O pagamento poderd ser ajustado quando existirem descontos relativos a eventual

descumprimento do Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement — SLA), 5.15.6.11 e
5.15.6.12, ou descumprimento das demais obrigacdes contratuais;

11.3. No caso do ndo pagamento do documento fiscal até o 30° (trigésimo) dia da data de aceite, por
culpa exclusiva do CONTRATANTE, sera efetuada a atualizagdo monetaria do 312 (trigésimo primeiro)
dia até a data da efetiva quitacdo, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados
para a atualizacao das obrigacdes tributarias, em observancia ao que dispde o art. 117 da Constituicao
Estadual;

11.4. O credor que ndo possuir conta corrente na instituicdo financeira CONTRATADA pela Alesc
(Banco do Brasil) podera receber o pagamento em outras instituicdes financeiras, por meio de crédito
em conta corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias
derivadas da operacao (nos termos do art. 99, § 4°, do Decreto n® 1.073, de 23 de fevereiro de 2017);

11.5. Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos que comprovem a regularidade fiscal e
trabalhista estiverem com a validade expirada, o pagamento ndo ficara retido, devendo, entretanto, a
CONTRATADA apresentar, no prazo de maximo de até 30 (trinta) dias, novos documentos dentro do
prazo de validade, sob pena de ser-lhe aplicada sancao, apés defesa, por inadimplemento parcial do
contrato.



11.6. Caso haja aplicagdo de multa/glosa, a CONTRATADA devera emitir novo documento fiscal com o
desconto correspondente ao valor da multa/glosa. Caso ndo seja emitido novo documento fiscal, o
valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Alesc em favor da CONTRATADA,
sendo a base de calculo para retengédo de IR o valor total do documento fiscal, conforme IN RFB n®
1234, de 11 de janeiro de 2012. Caso o valor da multa/glosa seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

11.7. Cabera a CONTRATADA emitir e apresentar os documentos fiscais correspondentes aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, apdés a realizacdo dos servigos, expressos em moeda
corrente, com a discriminacdo dos servigcos efetuados, inclusive com periodo de referéncia da
prestacao dos servigcos, que serdao devidamente atestados por servidor designado pela Alesc.

11.8. O cddigo de atividade (CNAE) devera ser compativel com o objeto do contrato.
11.9. O nimero do contrato e os dados bancarios deverdo constar do documento fiscal.

11.10. S6 serdo autorizados, para efeito de pagamento, os documentos fiscais referentes a servigos
autorizados, identificados e efetivamente realizados, até o periodo correspondente.

11.11. No pagamento deverdo ser efetuadas as retengdes e recolhimentos fiscais determinados pela
legislacao tributaria.

11.12. Sendo identificada cobranca indevida ou outras irregularidades/divergéncias, os fatos serédo
informados a CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentagcao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

11.13. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento do documento fiscal, os fatos serao
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento
de cobranca.

11.14. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste dos
documentos fiscais, correspondendo td4o somente aos servicos efetivamente utilizados. Nao seréao
pagos servicos nao executados/autorizados.

11.15. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal em observancia as regras de retencao de tributos
dispostas na Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, bem como apresentar
documentagao comprobatoéria em caso de isengdo ou imunidade.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade Pregado, sob a forma eletrénica, com critério de julgamento pelo menor preco O U maior
desconto.

13. HABILITACAO
13.1. Habilitacao Juridica, Fiscal, Social e Trabalhista

13.1.1. A habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista sera aquela padronizada no Edital de
licitagao.

13.2. Habilitagao Econémico-Financeira
13.2.1. Certiddo negativa da faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

13.3. Qualificacao Técnica

13.3.1. A licitante devera comprovar aptiddo para a prestacdo de servicos de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, mediante
apresentacdo de atestados ou certiddes emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

13.3.2. Para fins de comprovagéo, os atestados deverao abranger contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:



13.3.2.1. Contrato de suporte técnico oficial com o fabricante (Service Professional Support),
assegurando a resolucao de problemas que extrapolem a competéncia da licitante;

13.3.2.2. ltens 1 a 14: fornecimento de bens com caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante atestados emitidos em nome da licitante;

13.3.2.3. ltem 15: prestacdo de servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante atestados emitidos em nome da licitante;

13.3.2.4. No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica declarando a execucdo de
servicos de manutengado e suporte técnico, incluindo reposicdo de pecas e atualizagdo de
firmware, em sistema de telefonia IP da marca Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, em
periodo nao inferior a 01 (um) ano.

13.3.3. A exigéncia de credenciamento da licitante junto ao fabricante Alcatel-Lucent justifica-se
pelo fato de a Instituicdo possuir solugdo OmniPCX Enterprise, adquirida em 2009, cujo objeto
desta licitagdo compreende a ampliagdo da solugédo (ltens 1 a 14) e a manutengdo e suporte
técnico da plataforma atual (Item 15), garantindo a continuidade da solu¢gdo em uso;

13.3.4. Sera admitido o somatério de diferentes atestados, inclusive executados de forma
concomitante, para fins de comprovacao de quantitativo minimo.

13.3.5. A licitante devera comprovar experiéncia minima de 03 (irés) anos na prestacdo de
servicos compativeis com o objeto, admitindo-se o somatério de periodos distintos, sem
obrigatoriedade de continuidade ininterrupta.

13.3.6. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da licitante, desde que emitidos em papel timbrado da empresa responsavel, contendo,
obrigatoriamente:

razao social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;
razdo social da licitante;

namero e vigéncia do contrato;

objeto do contrato;

declaracdo quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados e a satisfagdo do
CONTRATANTE;

local e data de emissao;

identificacao do responsavel (cargo, telefone e e-mail);
assinatura do responsavel;

original ou copia autenticada, em perfeita legibilidade;

no caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles fornecidos por
empresas participantes desta licitagao.

13.3.7. A licitante devera apresentar profissional(is) detentor(es) de atestado de responsabilidade
técnica por execugéo de objeto de caracteristicas semelhantes, conforme segue:

01 (um) profissional com certificagao valida ACSE (Qualified System Expert) OmniVista 8770;
01 (um) profissional com certificacao valida ACSE (Qualified System Expert) OmniPCX Enterprise;
01 (um) profissional com certificagéo valida ACFE (Certified Field Expert) OmniPCX Enterprise;

comprovacao de vinculo entre os profissionais apresentados e a licitante (contrato de trabalho,
prestacao de servigos ou equivalente);

declaracao formal da licitante de que dispbe de suporte administrativo, infraestrutura adequada e



pessoal qualificado, em quantidade suficiente, para execug¢ao do objeto licitado. 3

13.3.8. A Administracdo podera solicitar documentagdo complementar para comprovar a
legitimidade dos atestados apresentados, incluindo cépia do contrato que lhes deu origem,
endereco da CONTRATANTE e local de execugao do objeto.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a licitante que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéao
falsa durante a licitagdo ou a execucgéao do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
l) praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Serdo aplicadas a licitante que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

a) adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”,
“d”, “e”, “f” e “g” do subitem anterior sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

¢) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “h”, “”, *", “k” e “I” do subitem anterior acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c”, “d”, “e”, “I” e “g”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

d) Multa, conforme tabela a seguir:

Tipo Correspondéncia Evento
1% (um por cento) ao dia, até |Atraso injustificado na entrega dos
Moratéria o limite de 30 (trinta) dias, do produtos ou na execugdo dos
valor total do contrato. Servicos.
Compensatéria (9% (cinco por cento) do valor |Infragéo descrita na alinea “a” do
do produto/servico. subitem anterior.
s 10% (dez por cento) do valor Infragdo descrita na alinea “b” do
Compensatéria : i
total do contrato. subitem anterior.
. 20% (vinte por cento) do valor |Infragdo descrita na alinea “c” do
Compensatéria . !
total do contrato. subitem anterior.
. 10% (dez por cento) do valor Infragdes descritas nas alineas
Compensatéria e won g : .
da proposta. d”, “e” e “f” do subitem anterior.
L 5% (cinco por cento) do valor Infracao descrita na alinea “g” do
Compensatoria

do contrato. subitem anterior.




20% (vinte por cento) do valor [Infragées descritas nos itens “h” a
total do contrato ou do valor [I” do subitem anterior.
estimado da contratagao,
quando for o caso.

Compensatoria

14.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

14.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

14.5. Para os efeitos de aplicacdao das sancbes acima descritas, considera-se como valor total do
contrato o valor total da autorizag&o de fornecimento ou documento equivalente.

14.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderédo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

14.7. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a CONTRATADA em razao
do contrato em que houve a aplicacao da multa ou de eventual outro contrato havido entre a Alesc e a
CONTRATADA.

14.8. Além das disposicbes previstas na Lei n® 14.133/2021, o processo de aplicagcdo de sangdes
contratuais seguira o disposto no Ato da Mesa n® 257/2024.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

15.1. Em face da segregacao de func¢des vigente na Alesc, os valores referenciais serao estabelecidos
pela Coordenadoria de Recursos Materiais.

16. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

16.1. A indicacdo da dotacao orgamentaria sera feita pela Coordenadoria de Execu¢cao Or¢camentaria e
sera informada no corpo do Edital.

17. QUADRO-RESUMO DO TERMO DE REFERENCIA

Modalidade Pregao Eletronico

Sistema de Registro de Precos Nao

Em caso de SRP, necessita termo de contrato? | Nao se Aplica

Critério de julgamento Menor Preco
Parcelamento Nao
Empresas em consorcio Nao
Cooperativas Sim
Participagédo de pessoas fisicas Nao
Garantia Sim
Habilitacao Técnica Sim
Habilitacdo econdmico-financeira Sim
Vistoria Técnica Nao
Amostra/Prova de Conceito Sim
Contrato continuado Sim
indice de Reajuste IPCA

Florian6polis, datado e assinado digitalmente.
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ANEXO I
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 005/2026

RELACAO DE ITENS (VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS)

Valor
Item Descricao Unid. | CATMAT | Quantitativo | unitario
(R$)

Subtotal
(R$)

MIGRAGCAO E
ATUALIZACAO
TECNOLOGICA DE
TELEFONIA
CORPORATIVA
OMNIPCX ALCATEL-
LUCENT COM
1 FORNECIMENTO Servico | 24333 01 578.748,81 | 578.748,81
COMPLETO DE
HARDWARE COM
REDUNDANCIA E
LICENCIAMENTO
PARA ULTIMA
VERSAO DE
SOFTWARE

MIGRAGCAO DE
2 | LICENCAS TDM PARA | Servico | 24333 1650 0,11 181,5
IP

OMNIPCX MAJOR
3 SOFTWARE Servico 24333 2000 79,35 158.700,00
UPGRADE

SERVICOS
4 | PROFISSIONAIS DE | Servico | 20052 01 26.959,25 | 26.959,25
TREINAMENTO

TERMINAL
5 TELEFONICO SIP Unidade | 366455 600 1.086,94 | 652.164,00
TIPO |

TERMINAL
6 TELEFONICO SIP Unidade | 366455 300 1.770,01 | 531.003,00
TIPO I

TERMINAL
7 TELEFONICO SIP Unidade | 366455 150 1.925,88 | 288.882,00
TIPO I

TERMINAL
8 TELEFONICO SIP Unidade | 366455 80 4.300,72 | 344.057,60
WLAN

FONTE PARA .
9 APARELHO IP Unidade | 426718 50 94,32 4.716,00

DESKTOP .
10 SOFTPHONE Unidade | 600417 300 847,77 254.331,00

HEADSET PARA :
11 SOFTPHONE TIPO | Unidade | 389788 150 289,38 43.407,00

12 HEADSET PARA Unidade | 295643 150 311,53 | 46.729,50
SOFTPHONE TIPO I

RAMAL EM NUVEM

13 ENTEPRISE

Servico 27502 300 376,85 113.055,00




14

SBC (SESSION
BORDER
CONTROLLER)

Unidade

600417

150

3.152,75

472.912,50

15

SERVICOS DE
MONITORAMENTO E
DISPONIBILIDADE,
MANUTENGCAO
PREVENTIVA,
CORRETIVA E
SUPORTE TECNICO
DA SOLUGAO DE
TELEFONIA IP, COM
FORNECIMENTO DE
PECAS E SUPORTE
PREMIUM DO
FABRICANTE (SPS)

Servigo
Mensal

27120

12

21.662,48

259.949,76

Valor Maximo Admissivel (R$)

3.775.796,92



ANEXO il
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 005/2026

MODELO DE PROPOSTA
NOME DA EMPRESA:

ENDERECO: CIDADE: CEP: - ESTADO:
FONE DA EMPRESA: FONE DO REPRESENTANTE:

CNPJ N¢:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
E-MAIL: RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

A presente proposta tem como objeto a aquisicdo dos itens ou contratacdo dos servicos abaixo
discriminados, em conformidade com as especificacdes, quantidades e demais condicdes definidas no
edital e seus anexos.

Valor

ltem Descricao Unid. | Quant. .. .| Subtotal
unitario

MIGRAGCAO E ATUALIZACAO
TECNOLOGICA DE TELEFONIA
CORPORATIVA OMNIPCX ALCATEL-
1 LUCENT COM FORNECIMENTO Servigo 01
COMPLETO DE HARDWARE COM
REDUNDANCIA E LICENCIAMENTO
PARA ULTIMA VERSAO DE SOFTWARE

2 | MIGRACAO DE LICENCAS TDM PARA IP | Servico | 1650
OMNIPCX MAJOR SOFTWARE

3 UPGRADE Servico | 2000
4 SERVIQ?EEPIES;IES’\?IF%NAIS DE Senvigo 01
5 TERMINAL TELEFONICO SIP TIPO | Unidade | 600
6 TERMINAL TELEFONICO SIP TIPO I Unidade | 300
7 TERMINAL TELEFONICO SIP TIPO Il | Unidade | 150
8 TERMINAL TELEFONICO SIP WLAN Unidade 80
9 FONTE PARA APARELHO IP Unidade 50
10 DESKTOP SOFTPHONE Unidade | 300

11 HEADSET PARA SOFTPHONE TIPO | Unidade 150

12 HEADSET PARA SOFTPHONE TIPO I Unidade 150

13 RAMAL EM NUVEM ENTEPRISE Servico 300
14 | SBC (SESSION BORDER CONTROLLER) | Unidade | 150




SERVICOS DE MONITORAMENTO E
DISPONIBILIDADE, MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E SUPORTE | o .
15 | TECNICO DA SOLUGAO DE TELEFONIA | PPVE@H | 12

IP, COM FORNECIMENTO DE PECAS E
SUPORTE PREMIUM DO FABRICANTE
(SPS)*

Valor total

* Discriminacao dos valores do item 15 da tabela acima

ltem Valor Mensal dosAS?rvigos Valor Mensal
(Central Telefonica) (R$)
1 Monitoramento e operagéo da solugéo de telefonia IP
Manutencgao preventiva com pecas
Manutencéo corretiva com pegas*
Subtotal 1
Item Atendimento a Chamados Qu;sr;:hql\gzr;sal Valo(rnl\g;a nsal
4 Requisicdes/demandas 175
5 Manutengéo/repgro d? aparelhos 0
telefénicos
Subtotal 2
Valor total mensal (Subtotal 1 + Subtotal 2)

*Somente podera ser arcado pela ALESC ap6s o término do periodo de garantia.
I. A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias;
II. Declaro que cumpro e acato todos os dispositivos estabelecidos no edital e seus anexos.

[ll. Declaro que a presente proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na presente
data.

Florian6polis/SC, de de 2025.

Representante legal
(Assinatura e carimbo da empresa)



ANEXO IV

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 005/2026
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/2026

Contrato para modernizagdo do atual sistema de central telefénica
utiizado pela Alesc, com o fornecimento de licengas,
atualizagOes, appliance, terminais telefénicos, ramais em nuvem e
servicos de instalagdo, que entre si firmam a Assembleia Legislativa
do Estado de Santa Catarina e a empresa
, mediante clausulas e condicdes a

sequir:

CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n°
83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes n° 310, Centro, Florian6polis/SC, CEP
88020-900, telefone (48) 3221-2500, e-mail dti@alesc.gov.br, representada neste ato pelo Senhor
Leonardo Lorenzetti, Diretor-Geral, e pelo Senhor Brian Venceslau Michalski, Diretor de Tecnologia e
Informacées.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob ,
com sede na , telefone (_) , e-mail
, representada neste ato por

FUNDAMENTACAO LEGAL
- Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021;
- Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006;

- Atos da Mesa n? 149, de 30 de abril de 2020, n® 195, de 16 de junho de 2020, e n® 257, de 28 de
maio de 2024;

- Pregéo Eletrénico n® 005/2026; e
- Processo SEI n° 24.0.000025949-3.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para a modernizagao
do atual sistema de central telefénica utilizado pela Alesc, com o fornecimento de licengas,
atualizacdes, appliance, terminais telefébnicos, ramais em nuvem e servicos de instalacdo, nas
condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

Valor | Valor

ltem Especificacao Unidade | Quantidade unitario | total



mailto:dti@alesc.gov.br

MIGRACAO E ATUALIZACAO TECNOLOGICA DE
TELEFONIA CORPORATIVA OMNIPCX ALCATEL-LUCENT
1 COM FORNECIMENTO COMPLETO DE HARDWARE COM Servico 01
REDUNDANCIA E LICENCIAMENTO PARA ULTIMA
VERSAO DE SOFTWARE
2 MIGRACAO DE LICENCAS TDM PARA IP Servigo 1650
3 OMNIPCX MAJOR SOFTWARE UPGRADE Servico 2000
4 SERVICOS PROFISSIONAIS DE TREINAMENTO Servigo 01
5 TERMINAL TELEFONICO SIP TIPO | Unidade 600
6 TERMINAL TELEFONICO SIP TIPO I Unidade 300
7 TERMINAL TELEFONICO SIP TIPO llI Unidade 150
8 TERMINAL TELEFONICO SIP WLAN Unidade 80
9 FONTE PARA APARELHO IP Unidade 50
10 DESKTOP SOFTPHONE Unidade 300
11 HEADSET PARA SOFTPHONE TIPO | Unidade 150
12 HEADSET PARA SOFTPHONE TIPO Il Unidade 150
13 RAMAL EM NUVEM ENTEPRISE Servico 300
14 SBC (SESSION BORDER CONTROLLER) Unidade 150
SERVICOS DE MONITORAMENTO E DISPONIBILIDADE,
MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA E SUPORTE Senvico
15 TECNICO DA SOLUGAO DE TELEFONIA IP, COM Mensgal 12
FORNECIMENTO DE PECAS E SUPORTE PREMIUM DO
FABRICANTE (SPS)
VALOR TOTAL
1.3. Composicao dos valores do item 15 da tabela do item 1.2:
ltem Valor Mensal dos Servicos Valor Mensal
(Central Telef6nica) (R$)
1 Monitoramento e operagéo da solucdo de telefonia IP
Manutengao preventiva com pegas
Manutencao corretiva com pecas™
Subtotal 1
. Quant. Mensal Valor Mensal
ltem Atendimento a Chamados Estimada (R$)
4 Requisi¢cdes/demandas 175
Manutencao/reparo de aparelhos
5 . 20
telefénicos
Subtotal 2

Valor total mensal (Subtotal 1 + Subtotal 2)

*Somente poderd ser arcado pela
ALESC apés o término do periodo
de garantia.

1.4. Vinculam esta contratagcéo, independentemente de transcricao:

1.4.1. O Termo de Referéncia;
1.4.2. O Edital da Licitacao;
1.4.3. A Proposta da contratada;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.



CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura,
prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, respeitada a vigéncia maxima decenal.

2.2. A prorrogacado de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
qgue as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao
com a contratada.

2.3. A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovacao.

2.6. O contrato ndo poderéa ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizada nas sang¢des de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

3.1.1. A solucédo por equipamentos de TIC abrange comunicacao visando a modernizagao tecnoldgica
do sistema de telefonia da Alesc com a atualizacdo de versdo de software e virtualizagdo da central
telefénica em operacdo compativel com o atual sistema de telefonia utilizados pela Alesc da
marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licencas, appliances,
aparelhos telefénicos IP/SIPs, headsets, ramal em nuvem, softphone e sistema de call center, incluindo
0s servigos de instalag&o, configuragao e testes, visando principalmente:

3.1.1.1. Devera funcionar com equipamentos com redundancia instalados nos dois edificios da Alesc.

3.1.2. A Central virtual devera comportar conexdes vindas de telefones IP fixos, softphones e
smartphones, estes ultimos compativeis com sistemas moveis;

3.1.3. Conversao de 1650 Licencas Analdgicas/Digital (das existentes), de uso perpétuo da Alesc, para
licengas de ramal IP/SIP;

3.1.4. Virtualizar todos os softwares envolvidos na solucao, incorporando-os no ambiente principal de
virtualizagéo da Alesc juntamente com as demais aplicagdes criticas do érgao;

3.1.5. Reestruturar a topologia em solu¢do VolP, de forma a minimizar os pontos de falha, aumentar o
desempenho e alta disponibilidade da solugao;

3.1.6. Minimizar a dependéncia de hardwares especificos, que sado passiveis de falhas fisicas;

3.1.7. Prover a escalabilidade da solucao através da implantagcédo da solugdo em maquinas virtuais com
recursos redimensiondveis em tempo real;

3.1.8. Realizar o upgrade de todos os softwares envolvidos na solugdo, para a versdo mais atual do
mercado;

3.1.9. Possuir mecanismos de protecao dos dados e solu¢des de backup e recovery, incluindo todos os
dados de configuracéo;

3.1.10. Realizar os procedimentos de copias de seguranca de todas as configuracées da central VolP,
bem como a base de dados do sistema de tarifacao de ligacoes;

3.1.11. Implantar o monitoramento de toda a solug¢ao de telefonia no &mbito da Alesc;

3.1.12. Adquirir aparelhos telefénicos modernos, para substituir alguns aparelhos que estao obsoletos
sem garantia e suporte;

3.1.18. Todo o sistema devera ser integrado a rede de dados corporativa da Alesc;



3.1.14. A empresa especializada pelo fornecimento da solucdo de TIC e prestacao dos servicos ficara
responsavel pela instalacéo e configuracédo da central telefénica;

3.1.15. Fornecer a garantia da instalagdo e manutencado dos equipamentos por um periodo de 12
meses apods a instalacao e configuragao deles;

3.1.16. Nao serao aceitos produtos e equipamentos descontinuados pelo respectivo fabricante;

3.1.17. Devera ser fornecido garantia total do fabricante do equipamento, conforme os prazos
estabelecidos;

3.1.18. Todos os equipamentos e respectivos acessoérios especificados no Termo de Referéncia - TR
deverao ser novos e de primeiro uso, estarem em linha de producdo do fabricante e em perfeitas
condigdes para sua instalagéo e operagao imediata;

3.1.19. O sistema de telefonia IP devera possuir certificado de conformidade técnica para
telecomunicacdes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) ou érgao
credenciado pela ANATEL.

3.1.20. A CONTRATADA devera realizar a coleta, embalagem e entrega dos equipamentos
desativados exclusivamente ao setor de patriménio da ALESC, permanecendo a responsabilidade
sobre destinagao e baixa patrimonial a cargo da Administragao.

3.1.21. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar sem custo adicional,
atualizacbes de softwares para melhoria do sistema e adicdo de novas facilidades/funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servicos que fazem parte do contrato
em questdo, sem a interrupcao dos servicos de telefonia.

3.1.22. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida e de entradas efetuadas: Data do Registro da Chamada (de Entrada ou de Saida);
Hora e minuto da chamada (de Entrada ou de Saida); Numero Telefénico (de Entrada ou de Saida).

3.1.23. Fornecer, instalar, configurar e prestar servicos de assisténcia técnica mensal, no sistema de
telefonia constante deste instrumento, durante a vigéncia do contrato.

3.1.24. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica em quantitativo suficiente e com
conhecimento técnico adequado para operar a Solugdo de Telefonia Fixa da CONTRATANTE,
mantendo a soluc¢ao ativa e operacional.

3.1.25. Profissional técnico responsavel deve possuir certificacdo ACSE (Qualified System Expert)
OmniPCX Enterprise valida.

3.2. REQUISITOS DA CAPACITACAO

3.2.1. A solugdo fornecida pela CONTRATADA devera ser amigavel, fornecendo uma utilizagéo
facilitada e intuitiva aos usuarios finais, apos a instalacdo da solugéo, devera ser realizada capacitagao
de instrucao de uso dos equipamentos. A licitante devera transferir o conhecimento de uso da solugéo,
demonstrando todas as suas funcionalidades.

3.2.2. Nos moldes da capacitagdo ministrada pela CONTRATADA, devera ser produzido Guia/Manual
de utilizagcao dos equipamentos, que sera entregue a CONTRATANTE apés finalizada a capacitagéo.

3.3. REQUISITOS DE MANUTENCAO
3.3.1. Manutencao Preventiva

3.3.1.1. E a verificagdo periédica e obrigatéria do estado de conservagdo e do funcionamento da
instalacdo da Central Telefénica e seu consequente reparo, de modo a manté-la em perfeito estado de
operacao, substituindo, quando houver necessidade, placas e/ou pecas;

3.3.1.2. A CONTRATADA devera elaborar previamente rotina de testes, através dos quais serao
detalhados os procedimentos a serem efetuados (inspecgao, ajustes, testes etc.) na ocasido da visita
técnica. Tais rotinas serdo realizadas em dias uUteis, no horario das 08:00 as 18:00, através de visita
mensal, previamente acordada com a Alesc e independente de solicitacdo, e serdo definidas na
emissao da Ordem de Servico;



3.3.1.3. As manutengbes preventivas na central serdo realizadas no local de instalagdo dos
equipamentos, a complementacao das rotinas de manutencgao preventiva mediante acesso remoto;

3.3.1.4. Para manutencéo preventiva, a CONTRATADA deve verificar as condi¢gdes de funcionamento
da Central Telefénica. Essa verificagdo seguira as seguintes premissas:

3.3.1.4.1. Devem ser realizados testes periddicos para identificacdo do nivel de conservacédo do
sistema em uso;

3.3.1.4.2. A realizacdo desses testes ocorrerd a cada 6 (seis) meses, sempre acompanhada por
servidor indicado pela Alesc;

3.3.1.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE a opcéao de realizagdo de suporte
remoto para reduc¢ao do tempo de inatividade do sistema.

3.3.1.5. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera estar apta a atender chamados
encaminhados pela CONTRATANTE ao Centro de Atendimento da CONTRATADA, sem Onus
adicional para o CONTRATANTE, oferecendo, no minimo, 0s seguintes servigos:

3.3.1.5.1. Deve ser possivel tanto acionamento via niumero 0800 ou via Web, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para solugdo de problemas decorrentes de defeitos e
falhas nos produtos ou equipamento/software, ou seja, problemas decorrentes do fato do ativo de rede
nao realizar uma funcionalidade especificada ou esperada. Podera ainda, esse servigo, ser usado para
solicitar informagdes quanto as duvidas, funcionalidades e quanto a procedimentos para configuracao
dos itens do objeto contratado;

3.3.1.5.2. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestacao
do servico de garantia serdo de responsabilidade da CONTRATADA, bem como seu retorno aos locais
onde serdo instalados os equipamentos pela empresa CONTRATADA;

3.3.1.5.3. No atendimento dos chamados, caso a CONTRATADA nao consiga resolver o problema por
meio da assisténcia remota, devera a CONTRATADA realizar uma agao On-Site (no local onde esta o
equipamento) para sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de seu técnico;

3.3.1.5.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios
a solucdo do problema, incluindo a substituicAio de quaisquer mddulos defeituosos no(s)
equipamento(s), bem como a substituicdo do(s) préprio(s) equipamentos(s), se for necessario.

3.3.2. Manutencao Corretiva

3.3.2.1. Consiste na aplicagdo de medidas necessarias a corrigir falhas e defeitos que impedem ou
dificultam o funcionamento da Central Telefénica, substituindo, quando necessario, placas e/ou pecas
por outras novas, de primeira utilizacao;

3.3.2.2. Dar-se-4 por solicitagédo do Setor competente da Alesc, através de contato com a central de
Atendimento da CONTRATADA, quando houver ocorréncia de falhas ou defeitos que ensejam
manutengao corretiva;

3.3.2.3. Serao realizadas nos 07 (sete) dias da semana, no horario das 07:00 as 19:00 horas, no prazo
estabelecido no subitem 3.4.7.

3.3.2.4. Na hipo6tese de ocorréncia das situagoes a seguir especificadas, a CONTRATADA atendera o
chamado em REGIME EMERGENCIAL, sendo que o atendimento ocorrer4d em até 04 (quatro) horas
apdés a solicitagdo, extraordinariamente no horario das 00:01 as 24:00. Situagdes emergenciais
configuram-se quando:

3.3.2.4.1. A central telefénica nao origina e ndo recebe chamadas internas e/ou externas;

3.3.2.4.2. Ha impossibilidade de transferéncia de chamadas entre os prédios da Alesc, quando for o
caso;

3.3.2.4.3. As manutengbes corretivas no PABX da CONTRATANTE poderdao ser realizadas
remotamente.

3.3.2.5. Para a manutencao corretiva, a CONTRATANTE podera abrir chamados para a resolugao
pontual de problemas. Esses chamados seguirdo as seguintes premissas:



3.3.2.5.1. As visitas para a realizacdo de manutencdes corretivas deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA sempre que solicitadas pelo CONTRATANTE;

3.3.2.5.2. Para a realizagdo de atendimento remoto, a CONTRATANTE disponibilizar4 acesso via
conexao IP ou através de modem com linha de manutencéo;

3.3.2.5.3. O servico de atendimento remoto devera realizar analise, diagnéstico e solugdo de incidentes
existentes na plataforma. Quando a resolucédo do problema assim necessitar, um técnico da empresa
deverda ser encaminhado para manutengao presencial na Alesc;

3.3.2.5.4. A CONTRATADA devera respeitar, quando da realizagdo de atendimento remoto, os
mesmos prazos estabelecidos na tabela do subitem 3.4.7.

3.3.2.6. Apdés o periodo de garantia do fabricante de appliances e terminais telefénicos, a
CONTRATADA para prestar o servico de manutengéo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas devera reparar, sob demanda, os equipamentos mencionados.

3.3.2.7. A CONTRATADA devera encaminhar ao fiscal técnico do contrato o Relatério de
Acompanhamento de Servigo, com informacdes de TODOS os chamados abertos pela
CONTRATANTE, em sua central de atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

- Numero do chamado;

- Data e hora da abertura do chamado;

- Data e hora do inicio do atendimento;

- Data e hora da resolugao do problema;

- Nome do solicitante do servico;

- Tempo em minutos de solugdo do servico;

- Numero de série do equipamento alvo do atendimento;

- Descrigéo do problema, incidente ou solicitacdo atendida e Procedimentos efetuados;
- Nome do servico, conforme catalogo de servicos.

3.4. REQUISITOS TEMPORAIS

3.4.1. O prazo estabelecido para a entrega, montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos
por meio de Autorizacdo de Fornecimento — AF ou documento equivalente, devera ser cumprida no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir da sua emissao, conforme subitem 5.1.9.5 do
Termo de Referéncia;

3.4.2. O prazo de entrega dos objetos podera ser prorrogado, a critério da Administracao, desde que a
prorrogacgao seja solicitada antes do término do prazo de entrega;

3.4.3. Sera requisito para recebimento definitivo, a efetiva instalagéo e configuragdo, e comprovacao de
contratagdo da garantia dos equipamentos;

3.4.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto, disciplinado nos subitens 5.1.9.7 e 5.1.9.8 do
Termo de Referéncia, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucao do contrato;

3.4.5. A CONTRATADA deve apresentar os produtos acondicionados conforme padrédo do fabricante,
devendo garantir a protecao durante o transporte e estocagem, bem como deve constar nas caixas a
identificagdo dos produtos e demais informagdes exigidas na legislagdo em vigor;

3.4.6. O prazo para inicio da execucao da garantia ON SITE sera de 12 (doze) meses, contados a
partir do recebimento definitivo dos equipamentos, devidamente montados, instalados, configurados e
prontos para utilizagdo nas instalagdes da Alesc;

3.4.7. Para fins de atendimento de chamados, sejam eles remotos ou de forma presencial, deverao se
ater aos critérios e prazos fixados na tabela abaixo:



Sé&o consideradas como “Emergéncia” todas as falhas
cujas consequéncias tenham impactos negativos,
gerando indisponibilidade sobre o servigo e o trafego
e/ou recursos. Sao situagdes que exijam atencao
imediata.

Atendimento
Emergencial

Prazo de Resolugéo
de 04 (quatro) horas

Problemas que néo prejudicam significativamente o
funcionamento dos sistemas/servi¢cos do equipamento. | Prazo de Resolugao de

Atendimento Sao problemas sérios ou perturbagdes, que afetam uma 06 (seis) horas

Grave area especifica ou determinada funcionalidade do
equipamento.
Solicitagao de informagbes sobre o funcionamento dos | Prazo de Resolugéo de
Pedido de equipamentos, possiveis configuracdes ou usos, que 24 (vinte e quatro)
Informagbes ndo gerem interrup¢des, nem indisponibilidade de horas

determinada area ou uma funcionalidade especifica.

3.5. REQUISITOS TECNOLOGICOS

3.5.1. Todos os equipamentos e respectivos acessoérios especificados deverao ser novos e de primeiro
uso, estarem em linha de producdao do fabricante e em perfeitas condi¢cdes para sua instalacédo e
operagao imediata;

3.5.2. Nao serao aceitos produtos e equipamentos descontinuados pelo respectivo fabricante. Havendo
divergéncia a substituicdo devera ser efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
notificacdo da ocorréncia por parte da CONTRATANTE;

3.5.3. Os objetos especificados neste Contrato deverdo ser instalados pela CONTRATADA nos
enderecos: Palacio Barriga Verde - R. Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro, Florianépolis - SC, 88020-
900 e Unidade Administrativa - Av. Mauro Ramos, 300 - Centro, Floriandpolis - SC, 88020-300.

CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

4.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

4.3. As comunicagdes entre a Alesc e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

4.4. A Alesc podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

4.5. O gestor e fiscais do contrato serdo designados mediante Portaria do Diretor-Geral da Assembleia
Legislativa, no Diario da Alesc e deverao se ater aos ditames do Capitulo V do Ato da Mesa n®
257/2024, que dispde sobre a gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos no ambito da Alesc.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO
5.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO
6.1. O valor total da contratagéao é de R§$.......... (connr)

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.



CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera realizado de 2 (duas) formas:

7.1.1. Em parcela unica, apés o Recebimento Definitivo previsto no subitem 5.1.9.8 do Termo de
Referéncia, conforme quantitativo demandado pela CONTRATANTE, no que se refere aos itens de 1 a
12 e 14 da Tabela do item 1.2 da Clausula Primeira;

7.1.2. Em pagamentos mensais e/ou sob demanda, correspondentes aos servicos prestados, apés
conferéncia e aceite, por parte da Coordenadoria de Suporte e Manutencao, do Relatério de Servigos
Prestados previsto no subitem 5.15.6.13.5 do Termo de Referéncia, para os itens 13 e 15 da Tabela do
item 1.2 da Clausula Primeira;

7.1.3. Os servicos de monitoramento e disponibilidade, manutengao preventiva, corretiva e suporte
técnico terdo inicio somente ap6s a conclusao da implantacdo da solucdo e a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo, momento a partir do qual serd iniciada a execucdo e o correspondente
pagamento mensal desses servigos.

7.2.0 pagamento poderad ser ajustado quando existirem descontos relativos a eventual

descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA) disciplinado nos
subitens 5.15.6.11 e 5.15.6.12 do Termo de Referéncia, ou descumprimento das demais obrigagdes
contratuais;

7.3. No caso do ndo pagamento do documento fiscal até o 30° (trigésimo) dia da data de aceite, por
culpa exclusiva do CONTRATANTE, seré efetuada a atualizagdo monetaria do 312 (trigésimo primeiro)
dia até a data da efetiva quitacéo, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados
para a atualizacdo das obrigagdes tributarias, em observancia ao que dispde o art. 117 da Constituicao
Estadual.

7.4. O credor que nao possuir conta corrente na instituicao financeira contratada pela Alesc (Banco do
Brasil) podera receber o pagamento em outras instituigdes financeiras, por meio de crédito em conta
corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas
da operacao (nos termos do art. 92, § 4°, do Decreto n® 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).

7.5. Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos que comprovem a regularidade fiscal e
trabalhista estiverem com a validade expirada, o pagamento ndo ficara retido, devendo, entretanto, a
contratada apresentar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, novos documentos dentro do prazo de
validade, sob pena de ser-lhe aplicada sancao, apds defesa, por inadimplemento parcial do contrato.

7.6. Caso haja aplicacdo de multa/glosa, a contratada devera emitir novo documento fiscal com o
desconto correspondente ao valor da multa/glosa. Caso ndo seja emitido novo documento fiscal, o
valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Alesc em favor da contratada, sendo a
base de calculo para retencéo de IR o valor total do documento fiscal, conforme IN RFB n® 1234, de 11
de janeiro de 2012. Caso o valor da multa/glosa seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

7.7. Cabera a contratada emitir e apresentar os documentos fiscais correspondentes aos produtos
objeto deste contrato, expressos em moeda corrente, com a discriminagdo dos itens efetivamente
fornecidos.

7.7.1. O cbdigo de atividade (CNAE) devera ser compativel com o objeto deste contrato.
7.7.2. O nUmero do contrato e os dados bancarios deverdo constar do documento fiscal.

7.8. SO serdo autorizados, para efeito de pagamento, os documentos fiscais referentes a
fornecimentos/servicos autorizados, identificados e efetivamente realizados, até o periodo
correspondente.

7.9. No pagamento deverédo ser efetuadas as retengdes e recolhimentos fiscais determinados pela
legislacao tributaria.

7.10. Sendo identificada cobranga indevida ou outras irregularidades/divergéncias, os fatos serao
informados a contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

7.11. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento do documento fiscal, os fatos serdo



informados a contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de
cobranga.

7.12. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacdo sera feito mediante ateste dos
documentos fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Nao seréo
pagos servigos ndo executados/autorizados.

7.13. A contratada devera emitir a nota fiscal em observancia as regras de retencdo de tributos
dispostas na Instrucdo Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012, bem como apresentar
documentagdo comprobatéria em caso de isencao ou imunidade.

7.14. Caso a contratada se enquadre e opte pela desoneragdo da folha de pagamento, disciplinada
pela Lei n® 12.546, de 14 de dezembro de 2011, devera informar essa opgéao no corpo da nota fiscal,
bem como apresentar a declaragédo do Anexo Ill da IN RFB n® 2053/2021 devidamente preenchida e
assinada.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Apds o interregno de um ano, por meio de pedido da contratada, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA.

8.2. O indice a ser aplicado sera referente a 12 (doze) meses, contados a partir do dia 27/11/2025,
data da consolidacao da Pesquisa de Precos.

8.3. O reajuste sera concedido apds transcorrer 12 (doze) meses da vigéncia do contrato.

8.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a
contratada a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento ou por termo aditivo.

8.8. Sob pena de precluséao, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela Contratada antes:
8.8.1. da data de cada aniversario do contrato;

8.8.2. do encerramento do contrato.

8.9. Nao havera reajuste de precos caso a vigéncia do contrato seja igual ou inferior a 12 (doze)
meses e nao tenha sido prorrogada, ou se ao tempo do término da contratacdo decorrerem 12 (doze)
meses ou menos dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.4. Nomear o fiscal e gestor do contrato por meio de Portaria a ser publicada no Diario da Assembleia.
9.5. Acompanhar e fiscalizar a execugado do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela contratada.

9.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021.

9.7. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente a execugéao do objeto, no prazo, forma



e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
9.8. Aplicar a contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela
contratada no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

9.11. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DEZ — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

10.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados.

10.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucéo ou dos materiais empregados.

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdodigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.5. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢ao do objeto contratual.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informagédo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que néao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao.

10.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao.

10.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
I, d, da Lei n® 14.133, de 2021.



10.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurancga do contratante.

10.16. Verificar o recebimento de comunicag¢des no endereco de e-mail indicado neste contrato a cada
24 (vinte e quatro) horas e informar ao contratante caso haja alteragdo de e-mail ou defeito técnico que
impossibilite sua verificagdo, declarando estar ciente de que os prazos indicados nas comunicagoes se
iniciam em 2 (dois) dias uteis a contar da data de envio do e-mail, salvo se houver confirmagéo de
leitura ou de recebimento anterior, hipétese em que o0s prazos se iniciam com a respectiva
confirmacao.

10.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacoes
de boa técnica e a legislacéo de regéncia.

10.18. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.20. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.21. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracao ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever da contratada
elimina-los, com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovagédo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

11.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. A contratada devera prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se



proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a Contratada prestou garantia no valor de R$
( ), na modalidade

seguro-garantia.
ou

12.1. Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a Contratada prestara, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis apdés a assinatura do contrato, garantia no valor de R$
( ), na modalidade caucao em dinheiro,
caucao em titulos da divida publica, fianga bancéria ou titulo de capitalizagao.

12.1.1. A garantia devera ter validade a partir do inicio dos servicos e 90 (noventa) dias apds término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

12.1.2. A garantia assegurar o0 pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢ao do
contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

12.2. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a Contratada.

12.3. A Contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em até 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, antes do seu vencimento ou apds a redugao
do seu valor em razao de aplicagdo de qualquer penalidade ou, ainda, apdés a assinatura de termo
aditivo decorrente de acréscimo do objeto contratado ou de repactuagao que implique na elevacao do
valor ajustado, mantendo-se o percentual estabelecido no subitem 14.1 do edital do Pregéao n.
005/2026.

a) com a devolugéo da apolice ou da carta-fian¢a ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante
termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b)com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto na subclausula 12.1.1, que
podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

12.4. A garantia de execugéao € independente de eventual garantia do produto prevista especificamente
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TREZE — DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao



funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

f) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serédo aplicadas a contratada que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes sancoes:

a) adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, e “d”
do subitem anterior, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

c) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem anterior, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” que justifiquem a

imposicao de penalidade mais grave;
d) Multa, conforme tabela a seguir:

Tipo Correspondéncia Evento
. 1% (um por cento) ao dia, até o limite de 30 atraso injustificada na eNntrega
Moratéria . . dos produtos ou execugao dos
(trinta) dias, do valor total do contrato. :
servigos
. | 5% (cinco por cento) do valor do | Infragdo descrita na alinea “a”
Compensatoria . .
produto/servigo. do subitem 13.1.
Compensatdria | 10% (dez por cento) do valor total do contrato. | Infrag@o descrita na alinea “b”
do subitem 13.1.
.| 20% (vinte por cento) do valor total do | Infragdo descrita na alinea “c”
Compensatoria .
contrato. do subitem 13.1.
Compensatéria | 5% (cinco por cento) do valor do contrato. Infragap descrita na alinea *d
do subitem 13.1.
20% (vinte por cento) do valor total do - . .
. k ~ Infragbes descritas nos itens
Compensatéria | contrato ou do valor estimado da contratagao, | . , . w.» )
e” a “h” do subitem 13.1
quando for o caso.

13.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

13.4. A aplicacdo das sancoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacéao integral do dano causado ao contratante.

13.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.6. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a Contratada em razao do
contrato em que houve a aplicacdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre a Alesc e a
Contratada.

13.7. Além das disposi¢cbes previstas na Lei n® 14.133/2021, o processo de aplicagcdo de sangdes
contratuais seguira o disposto no Ato da Mesa n® 257/2024.

CLAUSULA QUATORZE - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nao as obrigacées de ambas as partes contraentes.



14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

CLAUSULA QUINZE — DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

15.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente Contrato correrdo a conta da Subacao 001369
(Manutencgéo, servicos e equipamentos de informatica), Elementos de Despesa 44.90.52.06 (Aparelhos
e Equipamentos de Comunicacao) e 33.90.40.95 (Manutencao e Conservacao de Equipamentos de
Processamento de Dados), do Orgcamento da Alesc.

CLAUSULA DEZESSEIS — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cbes
contidas na Lei n® 10.406, de 2002 — Codigo Civil Brasileiro —, na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

17.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da Procuradoria Juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacédo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més.

17.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DEZOITO - DA LEI ANTICORRUPGAO

18.1. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, em especial, nas Leis n? 8.429/1992 e n°
12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

18.2. A contratada declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei
n® 12.846/2013; e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

18.3. A contratada, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante a
contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagao a legislacdo aplicavel ao
presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em especial no seu
artigo 5°.

18.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcao e suas regulamentagodes, por parte da
contratada, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar a instauragdo do Procedimento de
Apuracao da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos da legislacao vigente, com aplicacéao
das sangdes administrativas porventura cabiveis e 0 ajuizamento de acdo com vistas a
responsabilizagcao na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n® 12.846/2013.

18.5. A contratada declara que tem ciéncia de que a violagdo de qualquer das obrigacdes previstas
neste contrato, além de outras, € causa para rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas.

18.6. A contratada compromete-se em notificar a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina



qualquer irregularidade de que tiver conhecimento acerca da execugao do presente contrato.

CLAUSULA DEZENOVE - DA PUBLICACAO

19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021.

CLAUSULA VINTE — DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital/SC para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lei n® 14.133/21.
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