ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
¥ DO ESTADO DE SANTA CATARINA CONTRATOS

EDITAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 029/2022

(AUTORIZAGAO PARA PROCESSO LICITATORIO N2 033/2022-LIC)

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — ALESC — CNPJ n2 83.599.191/0001-87, com sede na Rua
Doutor Jorge da Luz Fontes, n2 310 — Centro — Floriandpolis/SC, CEP 88020-900, por meio de sua Coordenadoria de Licitagdes
e Contratos, torna publico que realizara, na forma da Lei n2 10.520/2002, do Decreto n2 10.024/2019, da Lei Complementar
n? 123/2006, da Resolugdo n° 967, de 2002, e, subsidiariamente, da Lei Federal n? 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis
ao objeto deste certame, licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICOfipo MENOR PRECO/MENOR LANCE PELO LO1

UNICO, mediante as condi¢Ses estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 13/09/2022

ABERTURA DA SESSAO: 08:45 horas DISPUTA DE LANCES: 09:00 horas
ENDERECO ELETRONICO: <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>
N° DA LICITACAO NO SISTEMA LICITAGOES-e: 958658

TIPO: menor preco por lote Unico

MODO DE DISPUTA: ABERTO

N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato impeditivo que impossibilite a realizagdo da sessdo publica na data

marcada, esta fica transferida para o primeiro dia util imediato, no mesmo local e hora acima citados.
FUNDAMENTO LEGAL:

e Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, que regulamentam o art. 37, XXI, da CF de 1988;
® Lein210.520, de 17 de julho de 2002, e Decreto federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

e Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

® Resolucdo n® 967, de 11 de dezembro de 2002 (art. 4° do Anexo |);

e Atos da Mesa n? 149, de 30 de abril de 2020 e n2 195, de 16 de junho de 2020; e

® Autorizagdo para Processo Licitatério n2 0033/2022-LIC.

1 — DO OBIJETO

1.1 — A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na area de Tecnologia da
Informagdo para prestar servicos de apoio a administragdo de redes, a administracdo de bancos de dados e em
seguran¢a da informagdo no ambiente computacional da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
(ALESC), incluindo migragGes, atualizagcdes de sistemas, atendimento a usudrios e adequac¢do as normas legais

vigentes e futuras, de acordo com as especificagGes constantes neste Edital e seus Anexos.

1.2 — Os servicos serdo prestados por demanda, através de ordem de servico e ticket, utilizando o modelo de
remunerac¢do baseado em Unidade de Servico Técnico (UST), sendo cada UST equivalente a 30 minutos de trabalho

realizado.



2 — DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 — As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da ACAO 001369 (Manutencg3o, servigos e

2.2

equipamentos de informatica), Elemento 3.3.90.40.00 (Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo -
Pessoa Juridica), Subelemento 3.3.90.40.08 (Manutencdo de Softwares) do Or¢amento da ALESC.

— O valor maximo aceitdvel para a contratacdo do objeto desta licitacdo é de RS 4.428.648,00 (quatro milhdes
quatrocentos e vinte e oito mil seiscentos e quarenta e oito reais) para o Lote Unico, pelo periodo de um ano,

conforme Planilha de Valores Maximos Aceitaveis (Anexo Il).

3 — DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL
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Anexo
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Anexo
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Anexo
Anexo

Anexo

Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

Anexo

I Descri¢do do Objeto (Termo de Referéncia);
I-A Catalogo de Servicos

I-B SLA (Acordo de Nivel de Servigos)

I-C Modelo de Relatdrio Mensal de Servigos
I-D Modelo de Ordem de Servigcos

I-E Termo de Confidencialidade

I-F Termo de Vistoria

I-G Tabelas de Servigos

I-H Modelo Planilha de Custo e Formac¢do de Pregos
1] Planilha de Valores Maximos Aceitaveis;

1] Modelo de Proposta Comercial;

v Modelo de Termo de Credenciamento;

Vv Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Habilita¢do;

VI Modelo de Declaragido de que atende ao inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666/1993;

Vi Modelo de Declaragdo de Regularidade Fiscal;

VI Modelo de Declara¢do para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;

IX Modelo de Declaracio de que atende as Leis estaduais n2 10.732/98 e n2 16.003/13; e
X Minuta do Contrato

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1

4.2

4.3

4.4

— Podera participar da presente licitacdo qualquer empresa que satisfaca as condicOes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos, inclusive quanto a documentagdo exigida para habilitagdo, constante do Item 12, que estiver
devidamente credenciada no Banco do Brasil, por meio do site, e que desempenhe atividade compativel com o

objeto desta Licitagao.

— Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregdo Eletronico deverdo dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao Banco do Brasil, onde também deverao informar-se a

respeito do seu funcionamento e regulamento para a correta utilizacdo;

— Os licitantes deverao responsabilizar-se formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou a ALESC a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso

indevido da senha, ainda que por terceiros.

— Como requisito para participacdo no Pregdo Eletronico, o Licitante deverd manifestar, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta de pregos estd em

conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, bem como que atende a descricdo do objeto



constante nos Anexos | e Il do presente Edital.
4.5 — O Banco do Brasil atuara como 6rgao provedor do sistema eletrénico.

4.6 — O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua proposta de pregos,

independentemente do resultado do procedimento licitatério.
4.7 — Nao serd admitida a participacao de:
4.7.1 — empresas em consorcio;

4.7.2 — empresas concordatdrias ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de credores,

em dissolugdo ou em liquidagao;
4.7.3 — quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacgdes elencadas no artigo 92 da Lei n2 8.666/93.
4.7.4 — empresas que incorrerem em outros impedimentos previstos em Lei;
4.7.5 — empresas que tenham sido declaradas inid6neas para licitar ou contratar com o poder publico;
4.7.6 — licitantes que estejam sob aplicacdo de sang¢Bes estabelecidas na Lei n2 12.846/13.

4.7.6.1 — A verificagdo de eventual enquadramento na situacdo de que trata o item anterior sera realizada

conforme o disposto no item 12.2 deste Edital.

4.8 — A participagao neste Pregdao importa para o Licitante a aceitagdo das condi¢des estabelecidas no presente Edital,
bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto aos

recursos.

5 — DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

5.1 — O Licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico, mediante digitacdo da senha privativa e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, a partir da data da libera¢do do Edital no site <http://www.licitacoes-
e.com.br/aop/index.jsp>, até a data e horario marcados para abertura da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-

4 automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilita¢do.

5.1.1 — O Licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletrénico, o valor total ofertado pelo Lote
Unico, em reais (RS), com até duas casas decimais, ja considerados e inclusos todos os tributos, descontos,

fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execug¢do do objeto.

5.1.2 — O Licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos

de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital.

5.1.3 — O Licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, sob pena de inabilitagio, que ndo emprega
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em

qgualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.1.4 — O Licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar que atende aos
requisitos do art. 32 da LC n2 123/2006, no ato de envio de sua proposta, em campo préprio do sistema, para

fazer jus aos beneficios previstos nesta Lei Complementar.

5.1.5 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard o Licitante as san¢des previstas

neste Edital.
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5.2 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.2.1 — Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das

sang0es previstas neste Edital.

5.2.2 — Até a abertura da sessdo publica, o Licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de

habilitagdao anteriormente encaminhados.

5.2.3 — A proposta de precos enviada implicara plena aceitacdo, por parte do Licitante, das condi¢Ges estabelecidas

neste Edital e seus Anexos.

5.2.4 — O Pregoeiro deverd suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a avaliagdo da

conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n? 10.024/2019, ird perdurar por mais de um dia.

5.2.4.1 — Apds a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens aos licitantes

informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.
5.3 — Notas quanto a proposta:

5.3.1 —Juntamente com a proposta, as licitantes deverdo apresentar planilha demonstrando a composi¢do do

prego ofertado, cuja elaboragao contemplara pelo menos as seguintes informacgdes:
5.3.1.1 — Regime de tributacdo a que a empresa estd sujeita e o CNAE;

5.3.1.2 — numero da convencdo coletiva de trabalho que rege a contratacdo de seus funcionarios e as entidades

que a firmaram;

5.3.1.3 — nuimero de profissionais que pretende alocar, separando-os com observancia a qualificacdo técnica e

0s requisitos quantitativos e de eficiéncia estabelecidos no edital;

5.3.1.4 —Indicacdo da remuneragdo bruta unitdria dos profissionais alocados, separados por qualificacdo

técnica exigida no edital, compativel com a convencgdo coletiva de trabalho informada;

5.3.1.5 — Indicacdo dos percentuais (%) e correspondentes valores (RS) das obrigacdes sociais e trabalhistas
incidentes sobre a remuneracdao bruta unitdria dos profissionais alocados, bem como de beneficios

trabalhistas que eventualmente a empresa pague a seus funcionarios;

5.3.1.6 — Apuracdo do custo total unitdrio com remuneracdo bruta e obrigaces/beneficios sociais e

trabalhistas, por qualificacdo técnica exigida no edital (d + e);

5.3.1.7 — Apuracgdo do custo total global com remuneragdo bruta e obrigacdes/beneficios sociais e trabalhistas

para o numero total de profissionais que pretende alocar (f * c);

5.3.1.8 — Indicagdo do custo de insumos (uniforme, EPI, ferramentas etc.), qualificacdo continuada (cursos de
capacitagdo, semindrios, congressos etc.) e certificagdes exigidas, quando o edital assim o determinar ou,

quando n3o, se a empresa espontaneamente o propiciar a seus funcionarios;

5.3.1.9 —Indicagdo do percentual (%) de rateio de custos indiretos e/ou despesas administrativas e

correspondente valor (RS) alocado
5.3.1.10 — Indicacdo do percentual (%) de lucro desejado na contrata¢do e correspondente valor (RS);

5.3.1.11 — Indicagdo das aliquotas (%) de cada tributo incidente sobre o faturamento dos servigos e o respectivo
valor (RS);

5.3.1.12 — Apuracio do custo total (RS) (g+h+i+j+k);
5.3.1.13 — Indicac¢do da quantidade total de UST considerada para servicos rotineiros, compativel com o edital;
5.3.1.14 — Apuracio final do valor (RS) por UST (m/n).

5.3.2 — A proposta de pregos devera ser apresentada com base nas especificagdes abaixo:

5.3.2.1 — Unica cotacdo mensal, em real, inclusos todos os custos relacionados com a remuneracio e encargos



sociais incidentes sobre a prestacdo dos servicos, bem como taxas, impostos (com base na legislagdo
tributdria vigente), treinamento e demais despesas diretas e indiretas pertinentes, incluindo o vale

alimentacdo e o vale transporte nos casos que couber;

5.3.2.2 — Planilha de custos e formagao de precos, com duas casas decimais e com detalhamento de todos os
elementos que influenciem nos precos propostos para a contratacdo, devidamente discriminados,

correspondendo aos trés montantes; e

5.3.2.3 — Indicar o nome do banco, nimero da agéncia bancaria e nimero da conta corrente através da qual

serd processado o pagamento mensal.

6 — ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 — A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no

predmbulo deste Edital, no sitio <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>.

6.2 — Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante

troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

6.3 — Cabe ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida

pelo sistema ou de sua desconexdo.

7 — DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estejam em

conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2 — Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3 — A desclassificacdo podera ocorrer também apds a fase de lances, quando for analisada a proposta readequada e

for constatado que a proposta apresentada ndo atende ao Edital.

8 — FORMULAGAO DE LANCES

8.1 — Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada

lance.
8.2 — O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.

8.3 — Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.
8.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.5 — Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total

responsabilidade do Licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.6 — Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente

inexequivel.

8.7 — Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer

acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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8.8 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica do Pregdo
serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo expressa do fato aos

participantes no sitio <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>.

8.9 — Neste Pregdo, o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | do art. 31 do Decreto n?
10.024/2019.

8.10 — A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema eletrénico, quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de dura¢do da sessdo
publica (art. 32 do Decreto ¢ 10.024/2019).

8.11 — Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 8.10, a sessdo publica serd encerrada

automaticamente.

8.12 — Encerrada a sessdo publica sem prorrogagao automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item 8.10, o
pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da

consecuc¢ao do melhor prego mediante justificativa.

8.13 — O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 100,00 (cem reais), tanto em relacdo aos

lances intermediarios, quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

9 — DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1 — Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou

até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5 (cinco)
minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma Uultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias e observado o valor estimado para a contrata¢do, sera adjudicado em seu favor o objeto deste

Pregao;

9.1.2 — Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma da
subcondicdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara os licitantes remanescentes que porventura se

enquadrem na situagdo descrita nesta condigdo, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

9.1.3 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que
se encontrem no intervalo estabelecido nesta condigdo, o sistema fard um sorteio eletrénico, definindo e

convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

9.1.4 — A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema,

decaira do direito previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006;

9.1.5 — Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta Se¢do, o procedimento licitatério prosseguird

com os demais licitantes.

10 — DA NEGOCIAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao Licitante que tenha apresentado o melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta, vedada a

negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

10.1.1 — A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
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10.2 — O Licitante melhor classificado deverd encaminhar a proposta de prego adequada ao ultimo lance, em arquivo
Unico, conforme Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial, no prazo de 2h (duas horas), a contar do horario da

contraproposta registrada no sistema pelo Pregoeiro, por meio da opg¢do “Enviar Anexo” no sistema.

10.2.1 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com
o valor maximo estipulado pelo Lote Unico e & compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do

objeto, conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

10.2.2 — Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o Licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da

proposta que melhor atenda a este Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor pelo Pregoeiro.

10.2.3 — A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a
sessdo publica do Pregdo Eletronico constarao de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das demais

formas de publicidade previstas na legislagdo pertinente.

10.2.4 — A proposta de pregos original, devidamente atualizada com o Ultimo lance e assinada pelo representante
do Licitante, devera ser encaminhada ou entregue para o Pregoeiro do Pregdo Eletrénico n? 029/2022, no
seguinte endereco: Avenida Mauro Ramos 300, Centro, Cep. 88020-300, Floriandpolis/SC - Unidade

Administrativa Presidente Aldo Schneider, 82 andar, sala 802, para fins de assinatura do Contrato.

11 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

11.1 — O julgamento da proposta de pregos dar-se-a pelo critério de menor prego pelo lote Unico, observadas as

especificagdes técnicas e os parametros definidos no Edital.

11.2 — O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrerd quando houver igualdade de pregos entre as propostas

e quando ndo houver lances para definir o desempate. Neste caso, o desempate ocorrerd por meio de sorteio.

11.3 — Serd admitido apenas 01 (um) licitante vencedor pelo lote tnico.

11.4 — Nao sera motivo de desclassificacdo simples omissGes que sejam irrelevantes para o entendimento da Proposta

de Pregos, que ndo venham causar prejuizo para a ALESC ou firam os direitos dos demais licitantes.

11.5 — O resultado desta licitacdo sera publicado no Didrio Oficial Eletrénico da ALESC, disponivel na internet, no

endereco <http://www.alesc.sc.gov.br/diario-da-assembleia>.

11.6 — Caso todas as Propostas de Prec¢os sejam desclassificadas, o Pregoeiro podera convocar todas as licitantes para
gue, no prazo de 08 (oito) dias Uteis, apresentem novas propostas escoimadas das causas que motivaram a

desclassificacdo.

12 — DA HABILITAGAO

12.1 — Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta, exclusivamente

por meio do sistema eletrénico, até a data e hordrio marcados para a abertura da sessado publica.

12.2 — Como condic¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do Licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impecga a sua participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
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(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc);

b) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=INABILITADO:INIDONEQS);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho

Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

12.3 — A consulta aos Cadastros acima mencionados sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n2 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel
pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o poder publico, inclusive por

intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

12.4 — Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o Licitante inabilitado, por falta de condigdo de

participagao.

12.5 — Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condigdes de participa¢do no certame, a habilitagdo dos

licitantes sera realizada mediante a verificacdo dos seguintes documentos:

12.5.1 — Habilitacdo Juridica:

12.5.1.1 — registro comercial, no caso de empresa individual;

12.5.1.2 — ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracées em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de

eleicdo de seus administradores;

12.5.1.3 —inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de mandato da

diretoria em exercicio;

12.5.1.4 — decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e prova de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a

atividade assim o exigir.

12.5.1.5 — certidao expedida pela Junta Comercial ou pela Receita Federal, comprovando a sua condi¢cdo de ME

ou de EPP, se for o caso (art. 32 da Lei Complementar n2 123/06).

12.5.2 — Regularidade Fiscal e Trabalhista:

12.5.2.1 — prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

12.5.2.2 — Certificado de Regularidade relativo ao FGTS (CRF) expedido pela Caixa Econémica Federal;

12.5.2.3 — caso o Licitante seja de outro Estado da Federagdo, devera apresentar, também, a regularidade para

com a Fazenda do Estado de Santa Catarina, nos termos dos Decretos estaduais n2s 3.650/93 e 3.884/93

(www.sef.sc.gov.br);

12.5.2.4 — certiddo conjunta fornecida pela Receita Federal, para satisfazer exigéncias referentes a:

a) Negativa de Débito (CND) junto a Previdéncia Social;
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b) Quitacdo de Tributos e Contribui¢Ges Federais; e

c) Divida Ativa da Unido.
12.5.2.5 — certiddo negativa de débito estadual do domicilio ou sede do Licitante proponente;

12.5.2.6 — certiddo negativa de débito para com a Fazenda Municipal emitida pelo érgdo municipal da

sede/filial do Licitante proponente;

12.5.2.7 — declaracdo de que o Licitante ndo estd cumprindo penalidade administrativa que o impeca de
participar da licitagdo e que se compromete a informar a existéncia de fato impeditivo, conforme modelo

Anexo V;

12.5.2.8 — certiddo negativa de débitos perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 12 de maio de 1943 (art. 29, V, da
Lei n® 8.666/93);

12.5.2.9 — declaragdo (Anexo VI) de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal,

conforme item 5.1.3 deste Edital;

12.5.2.10 — declaragdo de que atende as exigéncias das Leis estaduais n2 10.732/98 e 16.003/13,
regulamentada pelo Decreto estadual n? 1.694, de 23/08/13, de que mantém programas de capacita¢do de

seus trabalhadores no que se refere a saude e seguranga do trabalho, conforme Anexo IX;

12.5.2.11 — certidao expedida pela Junta Comercial ou pela Receita Federal, comprovando a sua condigdao de

ME ou de EPP, se for o caso;

12.5.2.12 — atestados expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem que o
Licitante prestou ou vem prestando servigos pertinentes e compativeis com o objeto deste pregdo,

devidamente registrados nas entidades profissionais competentes (art. 30, § 12, da Lei n2 8.666/93);

12.5.2.13 — declaragdo de que seu representante legal se encontra em situagdo regular perante as Fazendas
Nacional, Estadual e Municipal, a Seguridade Social (FGTS e INSS e débitos trabalhistas), bem como atende a

todas as exigéncias de habilitacdo constantes do edital préprio, conforme Anexo VII.

12.5.2.14 — Caso a documentacdo de habilitagdo ndo esteja em conformidade com o presente Edital, o Licitante
serd inabilitado e o pregoeiro examinara a proposta subsequente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo

de uma proposta cuja documentacdo seja considerada valida.

12.5.3 — Qualifica¢do técnica:

12.5.3.1 — A licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnicas (aptiddo) fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando que prestou ou vem prestando servicos pertinentes e

compativeis em caracteristica, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo (art. 30, II, da Lei 8.666/93).

12.5.3.2 — Entende-se por pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da

licitagdo os atestados que contemplem as atividades (funcdes) abaixo:

12.5.3.2.1 — De manutenc¢do e suporte em virtualizacgdo de Data-Centers com utilizagdo dos softwares
VMware ou Citrix ou Hyper-V, em no minimo 100 mdquinas virtuais ou por equivaléncia, de
gerenciamento em sistema Blade Center com no minimo 1 (um) chassi e 5 (cinco) laminas. A
comprovagdo da manuten¢do minima das 150 maquinas representa apenas 37,5% das 400 maquinas

existentes na ALESC;

12.5.3.2.2 — De gerenciamento de switches Core e Borda, possibilitando que os mesmos permanegam em

funcionamento 24 horas/dia durante os 365 dias do ano;



12.5.3.2.3 — De gerenciamento de rede com suporte e manuten¢do permanente, durante 24 horas por dia
em 365 dias do ano, com regime de sobreaviso em pelo menos 1.000 pontos légicos de rede corporativa
ou, por equivaléncia, de gerenciamento de atividades relacionadas ao Data Center, em regime de 24 x 7
x 365, com disponibilidade anual de 98%, com monitoramento. A comprovag¢do da manutengdo minima
das 1.000 pontos légicos de rede corporativa representa apenas 41% dos 2.400 pontos existentes

atualmente na ALESC;

12.5.3.2.4 — De gerenciamento de Firewall com DMZ com no minimo 500 usuarios, que representa uma

comprovacao de apenas 26% da capacidade gerencial dos 1.900 usuarios existentes;

12.5.3.2.5 — De Administra¢do de Banco de Dados com no minimo 500 usudrios, que representa apenas

26% dos 1.900 dos usudrios existentes em duas das quatro das seguintes versoes;
12.5.3.2.5.1 — Intersystems Caché 2018;
12.5.3.2.5.2 — MySQL 5 ou posterior;
12.5.3.2.5.3 — Oracle 11g ou posterior; e.
12.5.3.2.6 — SQL Server 2008 ou posterior.

12.5.3.3 — Relacionadas a Storage com tecnologia Fibre-Channel, com no minimo 24 Portas SAN e 30 (trinta)

terabytes de dados, que representa apenas 25% do total das portas existentes;

12.5.4 — De desenvolvimento e implantagdo de rede e infraestrutura com no minimo 500 usudrios, ou por
equivaléncia, de seguranca da informac¢do e comuta¢do de dados com no minimo 500 usuarios, que representa
apenas 26% do total de 1.900 usuarios existentes;

12.5.5 — O(S) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA DEVERA(AO) DISCRIMINAR OS SERVICOS ACIMA DE MANEIRA
INDIVIDUAL E ESPECIFICA NAO SENDO PERMITIDA A SOMATORIA DE ATESTADOS PARA OS QUANTITATIVOS
ESPECIFICADOS. ADICIONALMENTE SERAO ACEITOS ATESTADOS DE CONTRATOS EM ANDAMENTO.

12.5.6 — Considerando que o objetivo da exigéncia dos atestados é fazer com que a licitante demonstre capacidade
e aptiddo operacional para prestar servigos de grande monta, portanto, diferente de comprovar a capacidade de
executar varios servicos de portes diversos e, considerando supremacia e protecdo do interesse publico, NAO
serd aceito o somatdrio de dois ou mais atestados de prestacdo do servigo para atingir os quantitativos exigidos

em cada item.

12.5.7 — Podera ser exigida da licitante vencedora, ainda, apds a assinatura do contrato, documentac¢do acesséria
com vistas a comprovar a veracidade dos servigos citados nos atestados, sem prejuizo da apresentacdo de
relatérios e do termo de confiabilidade. Na eventualidade da constatacdo de informagdes inveridicas nos

atestados de capacidade técnica, o contrato podera ser resilido, com a convocagao da segunda colocada.

12.5.8 — Na eventualidade da constatacdo de informagdes inveridicas nos atestados de capacidade técnica, o
contrato podera ser resilido, com a convocac¢do da segunda colocada.

12.5.9 — Esclarece-se que os quantitativos minimos exigidos nos atestados de capacidade técnica sao justificaveis
em razdo de que representam menos de 50% do dimensionamento do ambiente atual da CONTRATANTE, sendo
este percentual considerado razodvel e plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os quais
demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso
I, art. 30 da Lei no 8.666/93.

12.6 — Notas quanto a documentagdo:

12.6.1 — Para fins de assinatura do Contrato, a documentacdo original deverd ser encaminhada para a
Coordenadoria de Licitagbes e Contratos, localizada na Unidade Administrativa Presidente Aldo Schneider, 82

andar, sala 802 — Avenida Mauro Ramos 300, Centro, Floriandpolis/SC.

12.6.2 — Juntamente com os documentos de habilitacdo, devera ser encaminhada a Declaracgdo de Cumprimento

dos Requisitos de Habilitacdo, nos termos do art. 49, VII, da Lei n2 10.520/2002, conforme modelo Anexo V.



12.6.3 — Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, juntamente com os documentos de
habilitacdo, deverd ser encaminhada a Declaracdo de que atende aos pré-requisitos da legislacdo vigente e ndo
possui nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2 123/06, conforme Anexo
VIIL.

|n

12.6.4 — Quando o certificado (ou certiddo) for emitido por sistema eletrénico, aceitar-se-a tanto em “origina
guanto em “fotocdpia”, condicionada, contudo, a aceitacdo a conferéncia da sua autenticidade via internet ou

junto ao érgdo emissor.

12.6.5 — Os documentos de habilitagdo relacionados acima deverdo estar validos e em vigor, tendo-se como

referéncia a data da abertura da Sessao Eletronica, informada no preambulo deste Edital.

12.6.6 — Para o documento no qual ndo conste prazo de validade serd considerado o prazo de90 (noventa) dias, a

contar da data da sua emissdo.

12.6.7 — Serdo aceitos documentos em fotocdpias desde que autenticados em tabelionato de notas ou autenticados
na Coordenadoria de LicitagGes e Contratos da ALESC, mediante a apresentagdo do documento original (art. 32
da Lei n2 8.666/93).

12.6.8 — Os documentos cuja autenticidade pode ser verificada por meio da internet estdo dispensados da

autenticac¢do a que se refere o item anterior.

12.6.9 — Documento matriz/filial: os documentos apresentados deverdo estar em nome do Licitante responsavel

pelo Contrato e faturamento, com o nimero do CNPJ e endereco respectivos.

12.6.10 — O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgdos e entidades emissoras de certiddes, para verificar as

condig¢des de habilitagao dos licitantes.

12.6.11 — No caso de impossibilidade de acesso aos sistemas mencionados no subitem anterior, a Sessdo sera

suspensa e os licitantes serdo intimados da data e horério do seu prosseguimento.

12.6.12 — E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informac¢do ou de

documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacdo.
12.6.13 — O ndo atendimento de qualquer das condi¢gdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do Licitante.

12.6.14 — Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagado de regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacao, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a

emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.6.14.1 — O prazo para regularizagao fiscal e trabalhista serd contado a partir da divulgacdo do resultado da

fase de habilitacdo.

12.6.14.2 — A prorrogacado do prazo previsto podera ser concedida, a critério da administragdo publica, quando

requerida pelo Licitante, mediante apresentac¢do de justificativa.

12.6.14.3 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na subcondi¢do anterior, implicara
decadéncia do direito ao registro de pregos e a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital,

e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.



13 — DO RECURSO

13.1 — Declarado o Licitante vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante

podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer.

13.1.1 — A falta de manifestacdo de intencdo de recurso no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o

objeto ao Licitante vencedor.

13.1.2 — O Pregoeiro examinara a inten¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo

préprio do sistema.

13.1.3 — O Licitante que tiver sua intengdao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo
préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar

contrarrazes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo do recorrente.

13.1.4 — As razbes e contrarrazbes dos recursos deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro doPregdo Eletrénico n2
029/2022 e protocoladas na Geréncia de Protocolo-Geral da ALESC, localizada no piso térreo do Palacio Barriga-

Verde, Rua Doutor Jorge da Luz Fontes, 310, Floriandpolis, SC.

13.1.5 — Recebido o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar sua decisdo ou remeter o processo devidamente

informado a autoridade superior para deliberac3o.
13.1.6 — O acolhimento do recurso implicard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.1.7 — Caso o Licitante ndo apresente as razoes do recurso no prazo legal (item 13.1.3), entender-se-4 como

desisténcia da interposi¢ao do recurso.

13.1.8 — E assegurada vista dos autos aos licitantes interessados na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos da
Assembleia Legislativa de Santa Catarina, localizada na Unidade Administrativa Presidente Aldo Schneider, 82
andar, sala 802 — Avenida Mauro Ramos 300, Centro, Florianépolis/SC, mediante agendamento prévio, por
intermédio dos telefones: (48) 3221-2766, 3221-2772, ou correio eletrénico (e-mail): licitacoes@ alesc.sc.gov.br.

14 — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

14.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado ao licitante que, satisfeitas as condi¢des do Edital, apresentar o MENOR
PRECO PELO LOTE UNICO.

14.2 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a

adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacao.

15 — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor sera convocado para assinatura do
contrato, dentro do prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da data da convocagdo, sob pena de decair o direito a

contratagao.

15.1.1 — O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
ALESC.

15.1.2 — A convocacgdo do licitante vencedor sera procedida por meio de notificacdo, via fone/fax ou correio com

aviso de recebimento.

15.2 — Na hipédtese de a empresa adjudicatdria se recusar a retirar ou assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
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no item anterior ou o fizer fora das especificacbes e/ou condi¢cdes pré-determinadas, a ALESC podera adjudicar o

objeto as licitantes remanescentes, na forma da lei, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades a desistente.

15.3 — Como condicdo para celebracdo do Contrato, a empresa adjudicatdria devera manter as mesmas condicdes de

habilitagdo exigidas na licitagdo.

15.4 — O Licitante contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes
gue, a critério da Assembleia Legislativa de Santa Catarina, se facam necessarios ao objeto contratado, até o limite
estabelecido no §19¢, da Lei n2 8.666/93.

15.5 — O contrato que se originar deste Edital podera ser alterado unilateralmente pela ALESC, para melhor adequagdo
as finalidades de interesse publico (inciso | do art. 58 da Lei n2 8.666/93).

16 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES; ENTREGA E RECEBIMENTO; VALOR, PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

16.1 — As obrigag¢0es da licitante contratada e da ALESC, as normas relativas as obriga¢des, entrega e recebimento, bem
como os valores e as condi¢gbes para o pagamento e reajustamento, estdo previstas nos Anexos | (Termo de

Referéncia) e X (Minuta do Contrato), encartados neste Edital.

17 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 — Ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada
do SICAF e de outros sistemas de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominac&es legais aplicaveis (art. 72 da Lei 10.520/02), se o Licitante for
convocado e, dentro do prazo de validade da sua proposta:

a. ndo celebrar o Contrato;

b. deixar de entregar a documentagdo ou apresentar documentacao falsa;

c. ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

d. ndo mantiver a proposta;

e. falhar ou fraudar a execucdo do Contrato ou instrumento decorrente do Registro de Precos;
f. comportar-se de modo inidéneo; ou

g. cometer fraude fiscal.

17.2 — A ALESC poderd aplicar o LICITANTE, mediante envio de notificagdo e assegurada a defesa prévia pelo prazo de 5

(cinco) dias uteis apds o recebimento desta, as seguintes penalidades:

17.2.1 — Adverténcia, aplicada quando ocorrer o descumprimento das obriga¢des assumidas, desde que sua

gravidade, mediante justificativa do gestor, ndo recomende a aplica¢do de outra penalidade mais grave;
17.2.2 — Multa moratdria de acordo com o abaixo especificado, podendo ensejar a rescisdo indireta, no percentual:

17.2.2.1 — 1% (um por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia, pelo descumprimento ou
inobservancia a qualquer item estabelecido em Especificagdes Técnicas; 0,5% (meio por cento) do valor total
mensal do contrato, por dia de atraso no prazo de atendimento a qualquer prazo estabelecido, pelo

descumprimento ou inobservancia a qualquer item estabelecido em Prazo para Execugdo e Implantacdo;

17.2.2.2 — 0,5% (meio por cento) do valor total mensal do contrato por indicador ou meta de nivel de servico,

nao cumprido;

17.2.2.3 — 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por indicador ou meta de nivel de servico,

gue tenha sido objeto de tentativa de burla, fraude, manipulacdo ou descaracterizacdo pelo LICITANTE;



17.2.2.4 — 2% (dois por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia que permanega sem solucdo

por mais de um periodo de faturamento consecutivo;

17.2.2.5 — 15% (quinze por cento) do valor total mensal do contrato no caso de entrega de servicos fora das

especificagdes técnicas exigidas;

17.2.3 — Item de servigco de natureza continuada com valor zerado no més em fungao de ndo cumprimento da Meta

de Disponibilidade Mensal estabelecida.

17.2.4 — Multa compensatoria de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em

caso de inexecugdo parcial do objeto contratual;

17.2.5 — Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo

total do objeto contratual, ou alguma obrigacdo assumida sem prejuizo da rescisdo indireta.

17.3 — As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem

prejuizo de outras medidas cabiveis;

17.4 — As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximirdo LICITANTE de ser acionado

judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a ALESC.

17.5 — As penalidades estabelecidas neste instrumento serdo aplicadas, administrativamente, independentemente de

interpelagdo judicial, inclusive apuracdo de prejuizos e perdas e danos causados a ALESC.

18 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1 — Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
podera impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego

eletronico licitacoes@ alesc.sc.gov.br, até as 18 horas.

18.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias

uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

18.3 — Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada e publicada nova data para a realiza¢do do certame,

exceto quando, inquestionavelmente, a altera¢do ndo afetar a formulagdo das propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para

abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletronico licitacoes@ alesc.sc.gov.br.

18.5 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera os pedidos de esclarecimentos no prazo de 2

(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

18.6 — As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas, no sistema eletronico,

para os interessados.

19 — DA ANULACAO E DA REVOGACAO

19.1 — A autoridade competente podera revogar a licitagdo em face de razGes de interesse publico, derivadas de fato

superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal decisao.

19.2 — Dar-se-4 a anulagdo por ilegalidade, de oficio ou por provoca¢do de qualquer pessoa, mediante ato escrito e

fundamentado da autoridade competente, ficando assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

19.3 — Os licitantes ndo terdo direito a indeniza¢do em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatdrio, ressalvado



o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

20 — DAS CONDIGOES GERAIS

20.1 — O Licitante adjudicado obriga-se a manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condi¢es de habilitacdo e

qualificacdo exigidas neste Edital.

20.2 — No interesse da ALESC e sem que caibam aos participantes qualquer reclamagdao ou indenizagao, poderdo ser
alteradas as condic¢Bes deste Edital, com base no que dispde o § 42 do art. 21 da Lei n2 8.666/93 e, especialmente,

adiada a abertura da licitacdo.

20.3 — Para fins de cumprimento do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 e dos artigos 3¢, 16, 21 e 61, paragrafo
Unico, da Lei n? 8.666/93, que se referem ao principio da publicidade, disponibilizar-se-a este Edital aos interessados
no sitio eletrénico da ALESC (www.alesc.sc.gov.br), no link — “Didrio da Assembleia", todas as informagdes sobre
este Edital.

20.4 — As exigéncias e especificacdes constantes deste Edital e seus Anexos sdo complementares entre si.
20.5 — Integra o presente Edital a minuta do Contrato objetivada.

20.6 — Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos de acordo com as disposi¢Bes da Lei n2 8.666/93 e da Lei n?

10.520/02 e demais diplomas legais aplicaveis, desde que ndo colidentes com as referidas Leis.

20.7 — A ALESC reserva-se o direito de revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico ou anula-la por

ilegalidade.

20.8 — Cépia deste ato convocatorio podera ser obtida no site <www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>, nimero da
Licitagdo 958658, no site da ALESC (www.alesc.sc.gov.br), no link ‘Consultas — LicitagGes — Aviso de Licitagdo’, Pregao
Eletronico n2 029/2022, ou na Coordenadoria de Recursos Materiais da ALESC, de segunda a sexta-feira, no horario
das 8:00 as 18:00 horas, na Avenida Mauro Ramos 300, Centro, Floriandpolis/SC - Unidade Administrativa Presidente
Aldo Schneider, 82 andar, sala 804.

20.9 — A ALESC podera emitir Nota de Esclarecimento para dirimir eventuais duvidas sobre este Edital, a qual sera
publicada nos sitos <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp> e www.alesc.sc.gov.br, no link ‘Consultas —

LicitagBes — Aviso de Licitacdo’, Pregdo Eletrénico n2 029/2022.

Floriandpolis, datado e assinado digitalmente.

André Luiz Bernardi Rafael Batista dos Santos

Diretor-Geral Coordenador de Licitagdes e Contratos

Leonardo Ulisses Moraes
Presidente da Comissdo de Elaboragdo de Editais,

Contratos e Cadastros

ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N2 029/2022


http://www.alesc.sc.gov.br

Termo de Referéncia Administracao de redes
1. Unidade requisitante
1.1. Diretoria de Tecnologia e Informagdes — Coordenadoria de Redes

2. Objeto

2.1. O presente objeto visa a contratagdo de empresa especializada na area de Tecnologia da Informagao para
prestar servicos de apoio a administracdo de redes, a administracdo de bancos de dados e em seguranga
da informagdo no ambiente computacional da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
(ALESC), incluindo migragdes, atualizagdes de sistemas, atendimento a usudrios e adequagdo as normas

legais vigentes e futuras.

2.2. Os servigos serdo prestados por demanda, através de ordem de servigo e ticket, utilizando o modelo de
remuneragao baseado em Unidade de Servigo Técnico (UST), sendo cada UST equivalente a 30 minutos

de trabalho realizado.

2.3. As tabelas de servigos, abaixo, contém a estimativa anual da demanda, bem como o0s servicos
efetivamente executados durante o periodo de 06/2021 — 05/2022 para cada tipo de servigo. Ratifica-se
que a estimativa foi realizada levando em conta 8 (oito) colaboradores, e os servigos executados foram

realizados com 7 (sete) colaboradores.

Estimativa de servicos

Tipo de Estimativa Mensal Estimativa Anual

Servico (UST) (UST)
Rotineiros 3728 44736

2° Nivel 502 6024

3° Nivel 120 1440
TOTAL: 4350 52200

Servicos efetivamente realizados
(06/21 — 05/22)

Tipo de Mensal Realizado Anual Realizado

Servico (UST) (UST)
Rotineiros 3006 36072

2° Nivel 334 4008

3° Nivel 54 648
TOTAL: 3394 40728




2.4. As quantidades de UST a serem contratadas foram estipuladas com base no controle de atendimento de
chamadas em um sistema de gestdo de servigos que pode ser usado para gerenciar automacao de fluxos

de trabalho (OTRS) e em inferéncia estatistica dos servicos de rede.

2.5. A estimativa apresentada na tabela acima poderd ser alterada, preservado o total, em razdo de

necessidades da ALESC e de eventuais alteragdes do plano estratégico ou do plano diretor da area.

2.6. Por meio de ordem de servicos emitidos pela Coordenadoria de Redes (CR) e tickets emitidos pelos
usuarios, de acordo com as necessidades da ALESC, serdo apurados os valores a serem pagos, devendo
ser computados apenas os servigos que forem devidamente concluidos pela empresa LICITANTE
CONTRATADA.

3. Justificativa

3.1. A contratacdo de empresa especializada na area da tecnologia da informagdo para prestar os servicos
constantes no objeto, com a supervisdo da CR/ALESC, justifica-se pelo fato de que o atual quadro do
corpo funcional especializado na éarea, sendo 02 (dois) servidores efetivos, atualmente ¢ insuficiente para

suprir toda a demanda de servigos sob responsabilidade da CR/ALESC.

3.2.0 modelo escolhido para remuneragdo com base em UST ¢ bastante utilizado para esse tipo de
contratacdo, pois confere eficiéncia na medicdo e controle dos servigos executados e propicia uma
avaliagdo da forma, da qualidade, do custo e dos prazos de execu¢do de servicos, conforme acordo de

nivel de servicos indicado nesse Termo de Referéncia (TR).
4. Este projeto foi concebido com base no que segue:

4.1. Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,

institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e da outras providéncias;

4.2. Lei n° 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do
art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao

de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.3. Decreto Federal n® 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitagdo denominada

pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns;

4.4. Acordao 2.471/2008 - TCU - Plenario - "Terceirizagdo na Administracdo Publica Federal", subtema

"Terceirizagdo em Tecnologia da Informagao";
4.5. Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010.
5. Relac¢ao dos servicos
5.1. Apoio na Administracdo da Rede da ALESC:
5.1.1. Storage IBM DS5100, IBM V7000 e/ou superior;
5.1.2. Software de Backup IBM Tivoli Storage Manager;
5.1.3. Unidade de Backup IBM TS3200 e Unidade de Backup SL150 ORACLE;
5.1.4. Sistema Wireless;
5.1.5. Sistema Operacional Windows Server e LINUX;
5.1.6. Switches de acesso, distribui¢cdo, CORE ¢ SAN;
5.1.7. BladeCenter HPC7000;
5.1.8. Firewall Checkpoint;



5.1.9. Monitoramento de servi¢os Data Center;
5.1.10. Servicos de rede;
5.1.11. Servigos extraordinarios de atendimento a rede; e
5.1.12. Servigos de Streaming da ALESC.
5.2. Apoio na Administracio de Banco de Dados
5.2.1. Oracle MySQL;
5.2.2. Intersystems Caché;
5.2.3. Oracle Database; e
5.2.4. Microsoft SQL Server.
5.3. Apoio na Seguranca da Informacio e Comutaciio de Dados através de produtos e sistemas:
5.3.1. Access Control Alcatel-Lucent OmniAccess 4604 ou superior;
5.3.2. Firewall ASA - Cisco Systems e/ou Firewall Check Point;
5.3.3. Estudo de Impacto, cronograma e implantagao de novos produtos e servicos na Rede da ALESC;
5.3.4. Implementagdo e sincronizacao de servidor de espelhamento do TSM Server;

5.3.5. Elaboracdo de estudos/projetos para viabilizacdo da adequacdo a LGPD e demais itens legais que

possam vir a existir, em relagdo ao inventario de tecnologia gerenciado pelo CR;
5.3.6. Estudo para criacdo do site de desastre recovery (DR); e
5.3.7. Implementagdo e sincronizacao de servidor de espelhamento do TSM Server.
6. Detalhamento dos servicos
6.1. Apoio na Administracao da Rede ALESC

6.1.1. Storage IBM DS5100 e V7000

6.1.1.1. Operar, a nivel avanc¢ado, o equipamento de storage;

6.1.1.2. Operar, a nivel avangado, rede SAN (Storage Area Network);

6.1.1.3. Operar e configurar os switches SAN e seus respectivos zoneamentos;

6.1.1.4. Usar ferramenta de gerenciamento Storage Manager a fim de manter as estruturas de discos ja

criadas e aquelas que serdo criadas;

6.1.1.5. Selecionar volumes logicos que serdo apresentados aos diversos servidores de forma
redundante (MultiPatch);

6.1.1.6. Criar diversos niveis de RAID permitidos pelos equipamentos tais como 0/1/5/6 ADG;

6.1.1.7. Acompanhar os chamados referentes a garantia e/ou manuten¢ao que possam ser abertos junto
aos fabricantes;
6.1.1.8. Gerenciar e operar os recursos da Storage de forma a manter os servigos funcionando e

comunicar a Coordenadoria de Redes de eventual necessidade de expansao; e

6.1.1.9. Configurar e operar o equipamento no modo ativo/ativo, mantendo o tempo de downtime do
storage em 0,1% ao ano, conforme padrio atual (sdo excluidos do calculo os problemas

ocasionados por for¢a maior tais como energia elétrica, refrigeracao etc.).
6.1.2. Unidade de discos IBM DS5100 e V7000:

6.1.2.1. Abrir chamado para a manutengao preventiva e/ou corretiva dos equipamentos;



6.1.2.2. Checar erros via software;
6.1.2.3. Acompanhar indicagdes luminosas no painel para seu pleno funcionamento;
6.1.2.4. Adicionar/retirar discos hot-swap;
6.1.2.5. Identificar discos via software; e
6.1.2.6. Abrir chamado junto a fabricante em eventual anormalidade do servico.
6.1.3. Software de Backup IBM Spectrum Protect:
6.1.3.1. Operar a ferramenta de Backup Spectrum Protect;
6.1.3.2. Criar e acompanhar novos agendamentos de backup;
6.1.3.3. Acompanhar a console de eventos para a realizacdo de eventuais incidentes e alertas;
6.1.3.4. Restauragdes de backup constantes para validagdo do backup;
6.1.3.5. Conhecimento avangado para resolucao de incidentes;
6.1.3.6. Configuracao e gerencia da replicagdo de dados;
6.1.3.7. Atualizacdo do Server de acordo com a necessidade;
6.1.3.8. Realizar a instalagdo e configuragdo dos clientes de todos os servidores da ALESC; e
6.1.3.9. Controlar a coleta de fitas e gerenciar o seu reaproveitamento na biblioteca.
6.1.4. Unidade de Backup IBM TS3200 e Unidade de Backup SL150 ORACLE:
6.1.4.1. Operar, a nivel avangado, a biblioteca de fitas de backup;
6.1.4.2. Conhecer fitas LTO-V, LTO-VI;
6.1.4.3. Interpretar o dashboard do equipamento;
6.1.4.4. Gerenciar (monitoramento) através de SNMP da biblioteca;
6.1.4.5. Controlar acesso logico, através de autenticagao de usudrios locais ao equipamento;
6.1.4.6. Configurar os drivers de fita (6 unidades instaladas no robo);

6.1.4.7. Interpretar o sistema de Logs, identificando erros passados e possiveis novos problemas que

poderdo ocorrer;

6.1.4.8. Movimentar as fitas de um slot para outro, ou entdo para o MailSlot, a fim de retird-las da

biblioteca evitando um novo scan em todas as fitas da biblioteca;

6.1.4.9. Realizar coletas diarias das fitas LTO de backup e se responsabilizar pela armazenagem delas

de maneira segura e adequada conforme norma;
6.1.4.10. Disponibilizar sistema para controle de fitas LTO e armazenagem;
6.1.4.11. Permitir solicitagdo de fita LTO remotamente; e
6.1.4.12. Emitir relatorio mensal com historico das fitas LTO.
6.1.5. Sistemas Operacionais Windows Server e Linux:
6.1.5.1. Operar dominios Active Directory;
6.1.5.2. Manter dominios higienizados
6.1.5.3. Criar, manipular e administrar GPO’s;
6.1.5.4. Incluir/remover usuarios;

6.1.5.5. Criar e administrar grupos;



6.1.5.6. Inserir/remover usuarios em seus determinados grupos;
6.1.5.7. Operar sistema de arquivos NTFS, XFS, EXT4 e ReFS;
6.1.5.8. Operar o sistema em nivel de comando de linha, sem necessidade de interface grafica;

6.1.5.9. Manipular scripts, utilizando VBSscript, Power Shell, Shell Script ou quaisquer outros padrdes

utilizados pela Microsoft;
6.1.5.10. Operar Fileserver, gerenciar permissoes e pastas;
6.1.5.11. Operar servidor Exchange 2007/2019;
6.1.5.12. Operar com proficiéncia a plataforma Microsoft 365;
6.1.5.13. Estabelecer uma linha-base de performance;
6.1.5.14. Executar monitoria em tempo real;
6.1.5.15. Configurar e gerenciar logs de contadores;
6.1.5.16. Configurar alertas;
6.1.5.17. Monitorar Servigos;
6.1.5.18. Monitorar a memoria do servidor;
6.1.5.19. Monitorar o uso do processador;
6.1.5.20. Monitorar discos;
6.1.5.21. Monitorar uso da rede;
6.1.5.22. Identificar os guidelines para usar contadores e pontos iniciais;
6.1.5.23. Executar as melhores praticas para monitorar a performance do servidor;
6.1.5.24. Gerenciar drivers montados;
6.1.5.25. Criar volumes em discos;
6.1.5.26. Converter um disco de basico para dinamico e de dindmico para basico;
6.1.5.27. Importar discos;
6.1.5.28. Gerenciar compressao de arquivos;
6.1.5.29. Configurar encriptagdo de arquivos (Encrypting File System);
6.1.5.30. Implementar cotas em disco;
6.1.5.31. Operar DHCP;
6.1.5.32. Otimizar o DHCP;
6.1.5.33. Resolver problemas do DHCP;
6.1.5.34. Operar servidor DNS;
6.1.5.35. Manter DNS higienizado;
6.1.5.36. Planejar zonas; e
6.1.5.37. Planejar a replicagdo e dele¢do de zonas.
6.1.6. Switches SAN:
6.1.6.1. Operar o hardware e software como um todo;
6.1.6.2. Manter estrutura higienizada;

6.1.6.3. Criar e gerenciar ALIAS;



6.1.6.4. Criar e gerenciar ZONES;
6.1.6.5. Administrar NPVID e Hosts Virtuais;
6.1.6.6. Update de Firmware;
6.1.6.7. Monitorar dispositivo via SNMP;
6.1.6.8. Monitorar redundancia entre hosts; e
6.1.6.9. Gerenciar FullFabric.
6.1.7. Servidores para rack familia Power Edge DELL e HPC7000 Blade Center:
6.1.7.1. Operar a configuragdo da interface de monitoramento;

6.1.7.2. Operar os utilitarios para instalacdo do servidor de forma unitaria ou em grupos pré-definidos,
configuragdo dos diversos niveis de RAID e demais configuragdes de pré-instalacao do sistema

operacional;

6.1.7.3. Atender, em caso de necessidade, as solicitagdes por parte do suporte, mudangas de hardware
com defeito, tais como, troca de pentes de memodria RAM, troca de ventiladores, troca de placas

diversas como video, HBA, entre outras;

6.1.7.4. Operar o software gerenciamento, possibilitando diversos tipos de monitoramento do sistema

como um todo, bem como seu desligamento em caso de falha;

6.1.7.5. Promover o religamento do Data Center em caso de falhas de energia elétrica, com

intervengdo humana remota;
6.1.7.6. Configurar os servidores de forma a realizarem virtualizagao; e
6.1.7.7. Administrar o sistema de Blade Center como todo.
6.1.8. Monitoramento Servicos Data Center:

6.1.8.1. O Data Center no Palacio Barriga Verde, bem como, no prédio Administrativo, devera operar
24 horas por dia durante os 365 dias do ano com uma disponibilidade anual de 98%, sob inteira
responsabilidade da licitante contratada (salvo em condi¢des de forga maior como falta de

energia elétrica, queima de equipamentos etc.);

6.1.8.2. Em caso de problemas ocorridos fora do horario de expediente da ALESC devera ser feita

uma interven¢do presencial a fim de solucionar os problemas, observando os seguintes critérios:
6.1.8.2.1. Parada critica: solu¢do em até 4 horas;
6.1.8.2.2. Parada de sistemas nao criticos: solucdo em até 8 horas;
6.1.8.2.3. Quaisquer quedas de sistema ocasionadas por falha de software;

6.1.8.2.4. Paradas de sistemas de banco de dados por estouro de processos ou falha de

gerenciamento do DBA;
6.1.8.2.5. Sistema operacional de servidor em estado congelado/travado; e

6.1.8.2.6. Preenchimento de relatorio das atividades exercidas tanto em horario de expediente

quanto nos chamados de sobreaviso.
6.1.9. Servicos de Rede:

6.1.9.1. A licitante contratada devera operar os seguintes servigcos, atuais e futuros, deste

subitem:

6.1.9.1.1. Equipamentos de Rede (switches, roteadores, firewall);



6.1.9.1.2. Cabeamento de Redes;

6.1.9.1.3. Estrutura de Redes (estrela, estrela estendida);
6.1.9.1.4. Gateway e Roteador;

6.1.9.1.5. Cabeamento UTP / STP;

6.1.9.1.6. Fibra Optica;

6.1.9.1.7. Planejamento de Redes Cabeadas;

6.1.9.1.8. Topologia de Redes Cabeadas;

6.1.9.1.9. Tecnologias Wireless, Wireless VOIP, Access Control, AAA;
6.1.9.1.10. Access Point;

6.1.9.1.11. Clientes Wireless;

6.1.9.1.12. Configuracdes de Seguranga;

6.1.9.1.13. Topologia de Redes Wireless;

6.1.9.1.14. Protocolo TCP/IP;

6.1.9.1.15. Configuracao de IP/CIDR e Mascara;
6.1.9.1.16. Configuracdo de DNS e Gateway;
6.1.9.1.17. Configuracdo de Redes no Windows;
6.1.9.1.18. Configuracao de Redes no Linux;
6.1.9.1.19. Teste de conexio;

6.1.9.1.20. Compartilhamento de arquivos e impressoras no Windows
6.1.9.1.21. HTTP e FTP;

6.1.9.1.22. E-mail;

6.1.9.1.23. QoS;

6.1.9.1.24. Acesso remoto;

6.1.9.1.25. VolP;

6.1.9.1.26. NAT e Proxy;

6.1.9.1.27. Firewall;

6.1.9.1.28. Antivirus e Antispyware;

6.1.9.1.29. Ambiente de rede seguro;

6.1.9.1.30. Configuracdo e Redirecionamento de Portas;
6.1.9.1.31. Configuracdo VPN;

6.1.9.1.32. Teste de DNS;

6.1.9.1.33. Teste de Servicos Especificos;

6.1.9.1.34. Calculo de Banda;

6.1.9.1.35. Terminologia;

6.1.9.1.36. Relatorios gerenciais dos servigos; €
6.1.9.1.37. Servidor de Impressao e arquivos.

6.1.10. Seguranca da Informaciao e Comutacio de Dados através de produtos e sistemas:



6.1.10.1. Access Control Alcatel-Lucent OmniAccess 4604:
6.1.10.1.1. Gerenciar a solucédo, atualizar, DHCP, AP;
6.1.10.1.2. Operar servico de autenticagdo centralizada AAA,;
6.1.10.1.3. Adicionar e/ou remover AP;
6.1.10.1.4. Controlar redes ALESC-CORP, VISITANTES, IMPRENSA e VOIP; e
6.1.10.1.5. Manter o sistema funcional.
6.1.11. Firewall ASA (Cisco Systems) e Check Point

6.1.11.1. Efetuar tarefas tais como: criacdo de regras (ACL), manutencdo em ambiente via command

line interface (CLI), grafico ASDM, Gaia e Smartconsole;
6.1.11.2. Configurar e manter funcionais os links redundantes disponiveis na ALESC;

6.1.11.3. Gerar relatorios para a geréncia em relagdo de consumo de banda, processamento, memoria e

demais recursos do firewall;

6.1.11.4. Analise de Logs em tempo real com intuito de corrigir falhas e/ou possibilitar a criagcdo de

regras para atender dinamicamente situagdes especificas;
6.1.11.5. Criar rotas utilizando protocolo estatico, RIP e/ou OSPF;
6.1.11.6. Criagdo de tuneis VPN/WebVPN com autenticagdo local via servidor LDAP (OpenLDAP ou

Active Directory), criagdo de grupos para acesso a VPN’'s com permissdes ¢ ACL's

diferenciadas;
6.1.11.7. Criar regras de NAT;
6.1.11.8. Manter as regras de NAT existentes;
6.1.11.9. Aplicar o padrao AAA para autenticacdo de forma segura;
6.1.11.10. Configurar e manter regras, imagens e vacinas do modulo IPS instalado no equipamento;
6.1.11.11. Manter configurado o sistema de redundancia (Failover).
6.1.11.12. Realizar upgrade dos firmwares quando necessario; e
6.1.11.13. Realizar e gerenciar os backups de configuracdo semanalmente.
6.1.12. Switch Layer 3 Core:
6.1.12.1. Criar VLAN's, roteamento, uso de DHCPsnooping;

6.1.12.2. Operar anéis de empilhamento Cisco (empilhamento de até 9 unidades com uplink de 30gbps

entre si);
6.1.12.3. Propiciar protocolos de roteamento RIP e OSPF utilizando inclusive Ipv6;
6.1.12.4. Configuragdo de rotas estaticas;
6.1.12.5. Criar mirror link entre as portas do anel de switches;
6.1.12.6. Configurar portas utilizando trunk (8002.1q) entre VLAN's;

6.1.12.7. Configurar protocolo IEEE 802.1x com assinalamento de VLAN por usudrios e, ainda,
criacdo de Guest VLAN;

6.1.12.8. Configuragdo de VTP;
6.1.12.9. Configuragdes de Errdisable;

6.1.12.10. Configuracgdes de Spanning Tree;



6.1.12.11. Operar as regras de controle de acesso a rede ALESC, conforme vacinas/patches aplicados

ou ndo, de acordo com o antivirus empregado;
6.1.12.12. Realizar upgrade de firmware quando necessario;
6.1.12.13. Realizar e gerenciar os backups de configuracdo semanalmente;
6.1.12.14. Realizar e gerenciar Port-Channel ja configurados;
6.1.12.15. Criagao e gerenciamento dos VDC ja configurados (Outside, Core, DMZ ¢ Admin);e
6.1.12.16. Configuracao de interfaces hibridas.
6.1.13. Switch Layer 2 Borda:
6.1.13.1. Operar os diversos equipamentos instalados no parque da ALESC;
6.1.13.2. Criar e manter as VLAN''s;

6.1.13.3. Configurar DHCP snooping, a fim de evitar que entrem na rede outras maquinas com DHCP

server;
6.1.13.4. Monitorar através do protocolo SNMP;
6.1.13.5. Propiciar Upgrade de versdo de firmware;
6.1.13.6. Configuragdes de Spanning Tree;
6.1.13.7. Controle de Acessos para dispositivos PoE;
6.1.13.8. Configuragdo de VTP;
6.1.13.9. Realizar upgrade de firmware quando necessario;
6.1.13.10. Realizar e gerenciar os backups de configuracdo semanalmente;
6.1.13.11. Realizar configuracao de Storm Control em todas as interfaces;
6.1.13.12. Realizar configuracao de Port-Security em todas as interfaces; e
6.1.13.13. Gerenciar e realizar verificacao do protocolo Port-Security Stick.
6.2. Apoio na Administracio de Banco de Dados:
6.2.1. Sugerir e documentar regras e procedimentos para criacdo de novas bases de dados e seus objetos;

6.2.2. Criar, alocar e realocar objetos de banco de dados, como também criar agendamentos, tarefas,
indices, visoes, gatilhos e procedimentos armazenados para os bancos de dados, criando e mantendo

atualizada a documentacao referente a tais procedimentos;

6.2.3. Atuar durante o ciclo de desenvolvimento e manutencdo dos sistemas, apoiando as equipes de
desenvolvimento na concep¢ao do modelo de dados, projeto e criagdo do banco de dados referente a

este ciclo;
6.2.4. Instalar, configurar e preparar ambientes de desenvolvimento, testes, homologagao e produgao;

6.2.5. Sugerir e documentar politicas de uso dos ambientes de banco de dados para as mesmas fases,
analisando e propondo ajustes nas permissoes de acesso de usuarios aos objetos de banco de dados,
sistemas de arquivos, ¢ aos demais componentes da solugdo, com o objetivo de manté-los em

conformidade com os padrdes de seguranca da informacao adotados pela ALESC;

6.2.6. Sugerir ¢ documentar regras para o ciclo de vida dos dados armazenados, tendo como objetivo
evitar o crescimento exagerado do banco de dados, e consequentemente a degradacdo do seu

desempenho e ocupagado desnecessaria de espago em disco;



6.2.7. Apoiar as equipes de desenvolvimento na implanta¢do e/ou manutencdo de sistemas, aplicando as
devidas solugdes ou atuar em consultoria no sentido de soluciona-las quando estas estiverem no

escopo de solucdo da equipe de desenvolvimento;

6.2.8. Sugerir critérios e parametros para a instalacdo de programas clientes dos bancos de dados,

fornecendo a equipe de suporte todo o conjunto de procedimentos a serem realizados;

6.2.9. Sugerir politicas de seguranca e disponibilidade dos sistemas gerenciadores de banco de dados

(SGBDs), estabelecendo normas e procedimentos de back-up, restore e paradas para manutengoes;

6.2.10. Identificar e sugerir o veto de praticas que possam pOr em risco a consisténcia, seguranca, boa

performance ou provocar o crescimento excessivo dos bancos de dados;

6.2.11. Desenvolver rotinas em linguagem nativa do SGBDs, com o objetivo de solucionar problemas

especificos, ou melhorar a configuragdo do ambiente;

6.2.12. Apoiar as equipes de desenvolvimento na implantacdo ou manutencdo de sistemas aplicando

solugdes que visem o aprimoramento do acesso aos bancos de dados;

6.2.13. Implementar e documentar politicas de replicagdo de dados e alta disponibilidade, definindo os

parametros dos SGBDs e a forma como serdo operacionalizadas;

6.2.14. Monitorar permanentemente os SGBDs, observando as necessidades cabiveis para a manutengdo
da boa performance, prezando sempre pela reducao da necessidade de troca ou evolucdo do ambiente

computacional e dos hospedeiros dos SGBDs;

6.2.15. Avaliar vulnerabilidades dos softwares servidores de banco de dados e eventuais falhas de
seguranca, com o objetivo de indicar as atualizagdes ou procedimentos necessarios para elimina-las
ou mitigd-las, como também aplicar as atualizagdes ou realizar os procedimentos, conforme

autorizacdo da CR/ALESC ou representante autorizado;

6.2.16. Dimensionar o hardware e software do servidor que acomodara o Sistema Gerenciador de Banco
de Dados, sendo da responsabilidade da administracdo dos SGBDs o acompanhamento do
crescimento e demanda destes servigos, como também prever o proximo esgotamento dos recursos

do sistema, planejando a evolugdo de tais equipamentos;

6.2.17. Avaliar e indicar upgrades de versdes e aquisi¢oes de novos SGBDs, devendo também estar atento
para a defasagem tecnoldgica e observar o impacto decorrente de uma migracdo evolutiva no

ambiente de desenvolvimento e aplicagdes existentes;
6.2.18. Instalar e configurar novas versoes dos produtos, incluindo migragao de dados, quando necessario;

6.2.19. Além dos servigos e atividades acima listados, ¢ do escopo deste servico qualquer outra atividade

que se enquadre dentro do papel do Administrador de Banco de Dados e que ndo tenha sido citada.

6.2.20. Verifica¢ao diaria do bom funcionamento dos servidores de banco de dados, a fim de corrigir

alguma anomalia ndo reportada que eventualmente possa ocorrer;

6.2.21. Verificagao semanal dos backups que sdo coletados pelos servidores de backup, para teste de

integridade visando garantir a aplicabilidade em caso de necessidade;

6.2.22. Sempre que possivel automatizar atividades rotineiras ou que dependam de solicitagdes aos DBAs

em ambientes nao criticos (Homologagao ¢ Desenvolvimento);

6.2.23. Elaboragao de estudos/projetos para viabilizacdo da adequacdo a LGPD e demais itens legais que

possam vir a existir;



6.2.24. Os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados a serem utilizados pela ALESC, bem como suas

versoes:

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Produto Versdo
Caché Intersystems 2018 ou superior
MS SQL Server 2008 ou superior
Oracle MySQL 5.x ou superior
ORACLE 11g ou superior

6.2.25. Caché Intersystems
6.2.25.1. Proficiéncia nas versdes Caché 2018 e/ou superior em ambiente x86 (Linux e Windows);
6.2.25.2. Backup:
6.2.25.2.1. Full;
6.2.25.2.2. Full All System Databases.
6.2.25.3. Tasks;
6.2.25.4. Alta disponibilidade e Recuperacio de desastres:
6.2.25.4.1. Shadow;
6.2.25.4.2. Mirror.
6.2.26. Microsoft SQL Server
6.2.26.1. Proficiéncia nas versdes SQL Server 2008 e/ou superior;
6.2.26.2. Backup / Restore;
6.2.26.3. Tunning e Diagnostics;
6.2.26.4. Planos de manutengao;
6.2.26.5. Alta disponibilidade e Recuperacio de desastres:
6.2.26.5.1. Mirroring;
6.2.26.5.2. Always On;
6.2.26.5.3. Log Shipping.
6.2.27. MySQL

6.2.27.1. Proficiéncia nas versdes MySQL 5.7 Community e Enterprise e/ou superior em ambiente x86
(Linux);

6.2.27.2. Ferramentas de backup MySql:
6.2.27.2.1. Mysqldump;
6.2.27.2.2. MySql Backup Enterprise.

6.2.27.3. Alta disponibilidade e Recuperacio de desastres:



6.2.27.3.1. Replicagdo Master — Slave;
6.2.27.3.2. InnoDB Cluster;
6.2.27.3.3. Explain;
6.2.28. Oracle Database
6.2.28.1. Proficiéncia nas versdes Oracle 11g e/ou superior a 12¢ em ambiente x86 (Linux);
6.2.28.2. Backup Logical:
6.2.28.2.1. Datapump;
6.2.28.2.2. Impdp;
6.2.28.2.3. Expdp;
6.2.28.3. Backup Physical;
6.2.28.3.1. RMAN;
6.2.28.3.2. TSPITR (Tablespace Point-in-Time Recovery);
6.2.28.3.3. TTS - (Transportable Tablespaces);
6.2.28.3.4. Flashback Database;
6.2.28.3.5. DUPLICATE - Disaster ¢ Recover;
6.2.28.4. Alta disponibilidade e Recuperacio de desastres:
6.2.28.4.1. Oracle Clusterware Standalone e RAC (instalagdo/administragao);
6.2.28.4.2. Dataguard;
6.2.28.4.2.1. Physical,
6.2.28.4.2.2. Logical standby;
6.2.28.4.2.3. Snapshot standby;
6.2.28.4.2.4. Failover;
6.2.28.4.2.5. Active dataguard;
6.2.28.4.3. GoldenGate;
6.2.28.5. Tuning:
6.2.28.5.1. Oracle events;
6.2.28.5.2. SQL Tuning Advisor;
6.2.28.5.3. SQL Baseline Plans;
6.2.28.5.4. SQL Profiles;
6.2.28.5.5. SQL traces;
6.2.28.5.6. Analise de planos de execugao;
6.2.28.6. ASM:
6.2.28.6.1. Disk Groups;
6.2.28.6.2. Rebalance operation;
6.2.28.7. Oracle Enterprise Manager.
7. Aspectos gerais

7.1. Qualidade dos Servicos



7.1.1. A qualidade e a disponibilidade dos servicos serio aferidas por meio dos registros dos servicos

realizados nos seguintes sistemas disponibilizados pela ALESC:

7.1.1.1. Open-source Ticket Request System (OTRS), para controlar as acdes corretivas e preventivas,
gerando relatdrios técnicos e gerenciais utilizados para remunerar o prestador dos servigos e

para aplicar eventuais penalidades; e

7.1.1.2. WhatsUp, ferramenta que garante acompanhamento constante da disponibilidade dos servicos,
aplicativos em operacao, dos recursos de rede e dos ativos de TI, permitindo a detec¢do rapida
de problemas; Zabbix, ferramenta de monitoramento, que emite alerta de acordo com layouts
pré-definidos de trackeamento.

7.1.2. Na impossibilidade de registrar a ocorréncia em funcdo da indisponibilidade do OTRS, sera
admitida a comunicagdo para registro por outro meio, tal como correio eletronico ou smartphone,
devendo o registro no sistema proprio ocorrer tdo logo seja possivel. Em casos excepcionais, a
CR/ALESC podera definir outras regras para o encaminhamento de solicitagdes e para o fluxo de

comunicagdo entre as partes;

7.1.3. A qualidade dos servigos devera ser mantida em tempo integral (24x7x365) e supervisionada pelos
servidores da CR/ALESC;

7.1.4. As paradas programadas para manutencao técnica, desde que previamente comunicadas e acordadas
com a CR/ALESC com antecedéncia que permita a devida preparagdo dos usudrios, ndo serdo

computadas como periodo de indisponibilidade;

7.1.5. Em caso de indisponibilidade provocada por deficiéncia em software, a contratada devera efetuar o
competente registro no OTRS, apontando a deficiéncia do software em questdo, momento em que

cessa a sua responsabilidade pela indisponibilidade observada;

7.1.6. O registro indevido ou efetuado sem observancia dos requisitos exigidos sera passivel de aplicagdo
de penalidade. A fim de evitar as penalidades decorrentes da indisponibilidade, a falha na construgado
do sistema devera ser verificada e comprovada pelos funcionarios da licitante contratada e da

CR/ALESC responsaveis pela fiscalizagdo do contrato;

7.1.7. A indisponibilidade de hardware, tais como servidores ou ativos de rede, provocada por forga
maior, como por exemplo, falta de energia, fendmenos da natureza, interrompem o prazo
estabelecido para execucdo do servico associado, até o restabelecimento do equipamento, nao

gerando qualquer tipo de obrigacdo para a ALESC;

7.1.8. Os eventos para os quais deveria haver a¢des preventivas, mas que ndo foram tomadas (como, por
exemplo, um hardware que deveria ser trocado e ndo foi informada a necessidade; a falta de alocagao
de espaco em disco rigido cuja necessidade era previamente conhecida), tornam indisponiveis para

faturamento os servigos ¢ sistemas afetados;

7.1.9. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compde o Acordo de Nivel de Servicos
(SLA).
8. Prazos

8.1. Os servigos de monitoramento deverdao ser prestados 24(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana e 365(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano. Os demais, inclusive os rotineiros, variaveis

conforme o horario de expediente da ALESC.



8.2. Os prazos para execugdo dos servigos estdo definidos na tabela Equivaléncia de Complexidade de
Atividades em UST, observado o SLA, conforme Anexo A — Catalogo de Servigos,t+ constante neste

Termo de Referéncia, garantida a defesa por parte da licitante contratada.

9. Seguranca e sigilo das informacdes

10.

9.1. A licitante contratada ¢ integralmente responsavel pelo sigilo sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos

trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utiliza-los.

9.2. Devera ser firmado Termo de Confidencialidade (Anexo E) pelos empregados da licitante contratada,
estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto ou informacdo obtido com base na

prestacao de servicos.
Metodologia de trabalho

10.1. Devido ao nivel de qualidade e seguranca exigidos para execucdo das atividades, a prestacdo dos

servigos devera ser realizada por equipe técnica especializada, nas dependéncias da ALESC.

10.2. Os servigos rotineiros serdo demandados pela CR/DTI/ALESC, por meio de ordem de servigo, € 0s
demais, mediante a emissao de tickets no OTRS, validados pela CR/ALESC.

10.3. Os servigos estdo pré-definidos no Catdlogo de Servigcos, disponivel no Anexo A do Termo de
Referéncia. Os niveis minimos de servigo exigidos e os ajustes de pagamento decorrentes estdo descritos
no ANEXO B (SLA - Acordo de Nivel de Servicos).

10.4. Os procedimentos necessarios a execucao dos servigos serdo repassados a licitante contratada.

10.5. Falhas e/ou atrasos na execucdo dos procedimentos implicardo em ajustes no pagamento (glosas),

conforme definidos no SLA.

10.6. O 6nus de refazer ou reparar os servigos prestados em desconformidade com os procedimentos padrao

sera da licitante contratada.

10.7. Dada a natureza evolutiva do ambiente de tecnologia de informagdo e comunicagdo (TIC), servicos
poderdo ser adicionados e/ou removidos do Catdlogo durante a vigéncia do contrato, em virtude de

mudangas nos processos de negdocio da ALESC e mediante anuéncia da licitante contratada.

10.8. Da mesma forma, a licitante contratada podera propor a inclusdo e/ou exclusdo de servigos no Catalogo,
visando a melhoria ¢ a adequagdo dos servigos prestados, ocasido na qual a CR/ALESC analisarad as

propostas feitas pela licitante contratada e, caso as julgue pertinentes, aprovara as alteragdes.

10.9. O servigo incluso passara por um periodo de amadurecimento, durante o qual a licitante contratada
validara seus respectivos procedimentos e se ambientara a sua adequada execucao. Durante o periodo de

amadurecimento, o ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢o ndo ensejara ajustes de pagamento.

10.10. Para os novos servicos implantados ao longo da vigéncia contratual, a licitante contratada se obriga a
apresentar a certificagdo do recurso exigido em, no maximo, 30 (trinta) dias a contar da comunicagdo da
nova necessidade, feita pela CR/ALESC.

10.11. O periodo de amadurecimento serd definido pela CR/ALESC, no momento da inclusdo de novos
servigos, e terd duragdo de 15 a 60 dias corridos, de acordo com a complexidade e o grau de severidade

da tarefa.

10.12. O sistema de atendimento ja existente na ALESC que gerencia os tickets ¢ denominado Open-
source Ticket Request System (OTRS).



10.12.1. Nos tickets irdo constar as seguintes informacoes:
10.12.1.1. Numero do ticket (solicitagao de atendimento);
10.12.1.2. Data e hora de abertura;
10.12.1.3. Data e hora de inicio da execugdo dos servigos;
10.12.1.4. Data e hora da solugéo do servico;

10.12.1.5. Estimativa da quantidade de UST a serem utilizadas no ticket atribuido juntamente com o
Servigo;
10.12.1.6. Descrigao detalhada dos servigos a serem executados, conforme padrdo estabelecido pela
CR/ALESC, as principais atividades empregadas no atendimento do ticket, de maneira que
propicie um amplo entendimento das a¢des tomadas para a resolucdo dos problemas e para
manter uma base de conhecimento.
10.12.2. As informagdes contidas no ticket serdo corrigidas sempre que for necessario, para que reflitam a

real necessidade do solicitante e a integralidade das acdes desenvolvidas.
10.12.3. O solicitante do servico ou o responsavel do setor devera ser comunicado:
10.12.3.1. No inicio do atendimento, mesmo que remoto;
10.12.3.2. De eventuais situagdes em que houver dados em risco; e
10.12.3.3. Ap6s a solugdo do problema e antes do fechamento do ticket.

10.12.4. E facultado a CR/ALESC o direito de solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento da execugio de
tickets, mesmo ja tendo sido iniciados. Neste caso, a ALESC pagara a LICITANTE CONTRATADA
as UST efetivamente utilizadas até entao.

10.12.5. Os servigos de natureza rotineiros denominados de Servigos Rotineiros serdo demandados
através de ordem de servigo emitidos mensalmente pela CR/ALESC. Embora os servigos de natureza
rotineiros sejam demandados globalmente através da emissdo mensal de ordem de servigo, todos os
servicos demandados deverdo ser registrados no OTRS, para fins de controle, estatistica, base de

conhecimento e qualidade.

10.12.6. Em razdo da natureza dos servigos estdo classificados em cinco niveis de complexidade: Baixa,

Intermediaria, Mediana, Alta e Especialista.

10.12.7. Conforme o nivel de complexidade do servigo ¢ requerido uma maior especializacdo do

profissional, e por consequéncia, fixada uma maior quantidade de UST.

10.12.8. O quadro abaixo define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de

UST equivalentes.

Equivaléncia de complexidade

de atividades em UST

Complexidade Equivaléncia
da Atividade UST

Sigla Definicio das Atividades Prazo




Baixa

Atividades de monitoracdo de ambiente
por meio de ferramentas configuradas,
devendo acionar plano de comunica¢do em
caso de falhas, controle de acesso,
alimentagdo de sistemas e registro de
inconsisténcias e correcoes cfetuadas,
abertura e fechamento de chamados de 2°

e 3°niveis.

1 UST

30 min.

Intermediaria

Atividades operacionais como cadastro de
usuarios, ativacdo de pontos, alimentagdo
de sistemas técnicos, documentacdo de
rotinas técnico-operacionais, execugdo de
scripts, operagdo de ferramentas e sistemas
de controle como backup, de ambiente, de
documentacdo, de relatérios de falhas ¢

atualizacdo de aplicagdes sistémicas.

1,5 UST

45 min.

Mediana

Servigos técnicos com baixo grau de
analise, como criacdo de politicas
operacionais, ajustamento de
documentacdes, desenvolvimento  de
scripts, procedimentos de monitoragao,
leitura de relatérios e isolamento das
falhas,  atividades  proativas  para
manutencdo da disponibilidade, cadastro
de servicos e corregdes que necessitam de
uso de senhas fortes, estudos e
implementagdes de  melhorias  nos
procedimentos  operacionais e  de
monitoramento para processos proativos e
reativos, instalagdo ¢ configuragdo de
equipamentos e softwares basicos e

correcoes de padroes de servigos.

3,0 UST

90 min.




Alta

Implementacdo de novos servigos, criagdo
de procedimentos e controles, estudo de
viabilidade e desempenho, ajustamento de
processos e de servicos, aperfeicoamento
dos  critérios de  disponibilidade,
intervengdes corretivas e preventivas nos
servigos para melhora ou corregdo do
desempenho, adequagdo e substitui¢do de
A .. . 6 UST 180 min.
ferramentas para administragdo e geréncia
de servigos, realinhamento de atividades e
servigos para modelos de praticas
adotadas, manutengdo e suporte a
softwares, equipamentos e ferramentas
criticas, criagdo de politicas de instalagao,
corregao, acompanhamento e

automatizacdo de atividades.

Especialista

Atividades que requeiram conhecimento
especialista ¢ que ndo se enquadre nos
itens anteriores, a exemplo de modelagem
de processo de trabalho, analise de um .
E ) . 10 UST 300 min.
ambiente para mudangas de execugdao e
outras que requeiram recursos de
consultoria e auditoria para solugdes

especificas.

10.12.9. A expectativa de demanda dos servigos tem aspecto global, podendo ser remanejada entre os

tipos classificados (Rotineiros, 2° nivel e 3° nivel), de acordo com a necessidade da ALESC, desde

que a previsdo de consumo, somados os existentes, ndo superem a quantidade total de UST

estimadas.

10.12.10. A CR/ALESC correlacionara as ordens de servicos e aos tickets os servicos constantes do

catalogo, seguindo as tipologias abaixo:

10.12.10.1. Rotineiros - atividades que tem periodicidade definida para execucao;

10.12.10.2. Servicos de 2° nivel - atividades de atendimento a usudrios e execugdo de servigos em

equipamentos do data center ou de interligacdo de infraestrutura, que exigem atendimento
imediato, por solicitacdo através do sistema de tickets OTRS. Estas tarefas ndo possuem

periodicidade de execugdo estabelecida; e

10.12.10.3. Servicos de 3° nivel — atividades previstas/estimadas para serem realizadas, de acordo com

o Anexo A — Catéalogo de Servicos, mas que dependem de emissdo de tickets especificos. Sdo
normalmente tarefas com fim de instalar novos servigos ou recursos para atender os projetos
estratégicos da ALESC, incluindo estudos e implementacgdes de solu¢des de problemas técnicos

ou falhas em que seja preciso analises e pericias mais avangadas.



10.12.11. A licitante contratada s6 podera abrir tickets para outros setores da ALESC para solicitagdo de
servigos auxiliares. A abertura de tickets para servigos a serem realizados pela licitante contratada
deve ser através da central de servigos ou servidores da CR/ALESC. Excepcionalmente, os
incidentes detectados pelo monitoramento em horarios fora do horario de expediente da ALESC

deverdo ser abertos pela licitante contratada e posteriormente validados pela CR/ALESC.

10.12.12. Nao serao aceitos nem computados os tickets abertos pela equipe da licitante contratada, mesmo
que executados dentro dos padrdes de qualidade definidos neste TR, exceto se validados pela
CR/ALESC.

10.12.13. Os servigos extraordinarios executados eventualmente fora do horario estabelecido, nio
implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, razao pela qual
sera improcedente a reivindicagdo a ALESC de reestabelecimento de equilibrio econdmico-

financeiro, bem como, cobranca de horas-extras ou adicionais noturnos.

10.12.14. Havendo rejei¢ao dos servigos, no todo ou em parte, a licitante contratada devera refazé-los no
prazo estabelecido pela CR/ALESC, observando as condi¢des estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

10.12.15. A licitante contratada ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma ordem de servigo ou

ticket demandado que esteja previsto no Catalogo de Servigos.

10.12.16. Caso a licitante contratada ndo consiga executar a ordem de servico ou ticket conforme as
condi¢des demandas, devera comunicar ao fiscal por escrito € com antecedéncia, justificando os fatos

e motivos que impedirdo sua execucao, cabendo a CR/ALESC acatar ou ndo a justificativa.

10.12.17. Os tickets que demandam manutengdes preventivas, implantacdes ou alteragdes da estrutura
instalada, deverdo ser executados, prioritariamente fora do horario normal de expediente em dias
uteis, ou em finais de semana e ap6s agendamento e autorizagdo da CR/ALESC para realizagao das

atividades.

10.12.18. Caso nao exista documentagdo de alguma rotina ou tarefa demandada pelo ticket, devera ser
documentada pela licitante contratada, inserindo as rotinas procedimentais no OTRS, dentro dos
padroes adotados e submetidos a CR/ALESC para aprovacdo, passando a fazer parte do acervo da
ALESC.

10.12.19. Para adequagdo dos servigos ou da qualidade de prestacdo deles, poderdo ser acordados entre a
CR/ALESC e a licitante contratada, procedimentos que deverdo ser documentados e assinados entre

as partes.
11. Prazo de execucio do objeto

11.1. A prestacao dos servigos devera ser iniciada em no maximo 30 (trinta) dias apos a expedi¢ao da Ordem
de Servigo/autorizagdao de fornecimento por parte da ALESC, que vigorard pelo periodo de 12 (doze)

meses a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado a critério da ALESC.

11.2. A licitante contratada deverd apresentar, para aprovagdo da CR/ALESC, no prazo méaximo de 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, plano de implantacdo dos servigos,

contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela licitante contratada.

11.3. A CR/ALESC tera 5 (cinco) dias corridos para aprovar o plano de implantacdo. Caso este nao seja
aprovado, a licitante contratada terd 3 (trés) dias corridos para reformuléd-lo de acordo com as exigéncias
da CR/ALESC.



11.4. A CR/ALESC tera 5 (cinco) dias corridos para aprovar o plano de implantacao reformulado.
11.5. O plano de implantacido deve conter, no minimo, as seguintes informacoes:

11.5.1. Cronograma detalhado ao nivel de atividades a serem desenvolvidas para a implantagdo de todos

0s servigos previstos no TR;
11.5.2. Ambientacdo das ferramentas e modelos a serem utilizados;
11.5.3. Configuragdes a serem realizadas; e
11.5.4. Impactos e riscos, além do pessoal envolvido na execugao dos servigos.
12. Niveis de servico e avaliacio de qualidade

12.1. A frequéncia de aferi¢do e avaliagao dos niveis de servico sera mensal, devendo a licitante contratada
elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o a CR/ALESC até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestagdo do servico. Devem constar desse relatdrio, entre outras informacgdes, os
indicadores/metas de niveis de servico alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informagdes relevantes. O conteudo detalhado e a forma do relatorio

gerencial serdo definidos pelas partes, conforme Anexo C — Modelo de relatério mensal de Servigos

12.2. Os niveis de servico relacionados a incidentes e disponibilidade do ambiente tecnoldgico de TI da

ALESC constam no Anexo B — Acordo de Nivel de Servigos.

12.3. Os primeiros 90 (noventa) dias contados do inicio da execucdo dos servigos, assim compreendida a
instalacdo completa com ateste da Coordenadoria de Redes, serdo considerados como periodo de
estabilizacdo. Durante este periodo, a licitante contratada devera promover todos os ajustes
procedimentais que se mostrarem necessarios relativos aos aspectos da prestacao dos servigos, de modo a

assegurar o alcance das metas estabelecidas abaixo.

12.4. As metas de nivel de servico serio implementadas gradualmente durante o periodo de
estabilizacdo, de modo a permitir a licitante contratada realizar a adequacio progressiva de seus
servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela CR/ALESC.

Para tanto, serao consideradas as seguintes metas:

12.4.1. Para o 1° més de execugdo contratual: 70% das metas constantes das especifica¢des técnicas;
12.4.2. Para 0 2° més de execugdo contratual: 80% das metas constantes das especificacdes técnicas;
12.4.3. Para o 3° més de execugdo contratual: 90% das metas constantes das especifica¢des técnicas; e

12.4.4. E a partir do 4° més de execucdao contratual: 100% das metas constantes das especificacdes

técnicas.

12.5. Havendo glosas em mais de 30% dos servicos prestados, podera acarretar o rompimento unilateral do

contrato por parte da ALESC, excluido o periodo de estabilizagao.
12.6. Caso haja prorrogacgdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao.

12.7. Para o calculo de niveis de servi¢os em relacdo a resolucdo de chamados solicitados sera considerado o
periodo de expediente da ALESC.

12.8. Serdo desconsiderados os periodos de indisponibilidade que decorrerem de paradas acordadas entre a

licitante contratada e a CR/ALESC ou de fatores cuja solugdo dependa exclusivamente de terceiros.

12.9. O atendimento dos tickets sera realizado no horario de expediente da ALESC, salvo especificacdes de

servicos do Catalogo.

12.10. A apuragdo dos indicadores sera realizada no fechamento de cada ticket, a partir de relatorios baseados



em informagdes do OTRS.

12.11. Os indicadores para os quais ndo se mostrar possivel o acompanhamento através do OTRS, serd

utilizada uma planilha eletronica de controle.

12.12. Caso o OTRS esteja indisponivel, o controle dos tickets sera realizado através de planilha eletronica

fornecida pela CR/ALESC, para utilizacdo provisodria pela licitante contratada.

12.13. O prazo de resolugdo sera contado a partir da data e hora de registro do incidente no OTRS. No caso
dos servicos agendados, os prazos serdo contados a partir do inicio da janela de tempo disponibilizada

para o referido servigo.

12.14. Os tempos de atendimento de cada ticket serdo atribuidos pelo OTRS, assim que o ticket for criado ou

movido para a fila apropriada.

12.15. Os servigos de retrabalho nio serdo remunerados. O 6nus de refazer ou reparar os servigos prestados

em nao conformidade com os procedimentos sera da licitante contratada.

12.16. Havendo situagdes excepcionais que excedam a quantidade méxima mensal de UST prevista na Tabela
de Estimativa de Servigos, ndo serdo aplicadas as glosas nos niveis 2 e 3 contidas no SLA, no que

exceder o limite mensal estimado.

12.17. Falhas e/ou atrasos na execucdo dos procedimentos implicardo ajustes de pagamento (glosas),

conforme definidos no SLA.

12.18. Podera haver pesquisas de satisfacdo aplicadas aos usuarios de TIC quanto ao nivel de satisfacdo dos

servigos prestados:

12.19. O nivel de satisfacdo sera calculado com base na divisdo do total de avaliagdes positivas sobre o total
de avaliagdes preenchidas no periodo de apuragdo. O resultado da divisdo devera ser multiplicado por 100

para a obten¢do do percentual; e
12.20. O nivel de satisfacao inferior a 75% ensejara reavaliacao da metodologia de atendimento ao usuario.
13. Das obrigacoes da empresa licitante contratada

13.1. A licitante contratada se compromete a executar os servi¢os em perfeito acordo com as especificagoes
do Edital e seus anexos, assim como as da proposta, do Contrato que dele se originar ¢ das normas

técnicas, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

13.2. Apresentar ¢ manter atualizada a relagao nominal dos funcionarios da licitante contratada alocados para

prestar os servigos objeto da contratagdo, constando o respectivo endereco, telefone fixo, celular e e-mail;
13.3. Apresentar os comprovantes de escolaridade e de capacitagdo técnica dos técnicos e do supervisor
técnico;
13.4. A licitante contratada nao podera alegar incapacidade de execucao parcial ou total do objeto contratado,
bem como a impossibilidade de promover ajuste e/ou adequagdo de “performance” técnica, quaisquer

que sejam os empecilhos, estando obrigada a execucdo dos ajustes e adequacdes necessarias, sem Onus
para a ALESC;

13.5. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade de forma a ndo serem confundidos

com similares de propriedade da ALESC;

13.6. Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢des legais Estaduais e Federais que interfiram na

execuc¢do dos servigos;

13.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 ALESC ou a terceiros decorrentes de sua culpa



ou dolo na execucao do Contrato;
13.8. Manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e a qualificacao exigida;

13.9. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por parte de seus empregados, substituindo-

os sem repasse de qualquer 6nus a ALESC, impedindo que haja interrupc¢do dos servigos prestados;

13.10. Manter a disciplina entre os seus empregados, aos quais sera expressamente vedado o uso de qualquer

bebida alcoodlica, bem como, durante a jornada de trabalho, desviar aten¢do do servico;

13.11. Caso seja necessario a substituicao/adicao de qualquer um dos profissionais apresentados para compor
a equipe técnica, a Contratada devera providenciar/adicionar sua substitui¢ao/adi¢do nos termos do § 10
do art. 30 da Lei Federal n® 8.666/1993, por outro de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela ALESC.

13.12. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os por meio de crachas, fornecendo-lhes os

Equipamentos de Protecao Individual (EPI), quando for o caso;
13.13. Instruir seus empregados quanto a prevencao de incéndios nas areas da ALESC;

13.14. Dar ciéncia imediata e por escrito a CR/ALESC sobre qualquer anormalidade que verificar na

execucao dos servigos;

13.15. Designar por escrito no ato do recebimento da autorizacdo de servigo, supervisor técnico, com poderes
para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucao do Contrato, recebimento e registro de

solicitagdes da Diretoria de Tecnologia e Informagdes;

13.16. Os profissionais prestadores do servico ndo poderdo executar servigos que nao constam no Anexo A -

Catélogo de Servigos;
13.17. Prestar os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus servicos;

13.18. Manter os equipamentos necessarios a execugdo dos servicos em perfeitas condi¢cdes de uso e em

quantidade necessaria a boa execucao dos trabalhos;
13.19. Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servigos prestados;

13.20. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos seus

funcionarios acidentados ou que apresentarem mal subito;

13.21. Desempenhar suas obrigagdes contratuais de forma a ndo interferir nas atividades da ALESC,

respeitando suas normas de conduta;

13.22. Reexecutar servigos que justificadamente forem solicitados pela CR/ALESC quando estiverem em

desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos;

13.23. Assumir, em relagdo a sua equipe operacional, total responsabilidade pela coordenagdo e supervisao
dos atos administrativos, tais como, acompanhamento e orientacdo técnica, controle de frequéncia,

autorizagdes de afastamentos, férias, san¢des, substituicdes, admissoes e demissoes;
13.24. Custear os materiais de consumo utilizados por sua equipe operacional; e

13.25. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao do

objeto contratual.
14. Das obrigacdes da ALESC
14.1. Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

14.2. Para fins de fiscalizagdo, a ALESC registrara em relatério as deficiéncias verificadas na execu¢do do

contrato, encaminhando coépia a licitante contratada, para a imediata correcdo das irregularidades



15.

16.

17.

apontadas, sem qualquer 6nus a ALESC e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste

contrato;

14.3. A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da ALESC nao eximira a licitante contratada das

responsabilidades previstas neste contrato;

14.4. O Fiscal do Contrato deverd acompanhar e controlar todos os chamados técnicos durante o prazo

contratado, observando rigidamente o cumprimento do SLA estabelecido;

14.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servigo ou ticket, de acordo com os critérios

estabelecidos;

14.6. Proporcionar as facilidades necessarias para que a licitante contratada possa desempenhar normalmente
os servigos contratados, compreendendo inclusive a prestacdo de informacdes e esclarecimentos

solicitados pela licitante contratada;
14.7. Aplicar a licitante contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
14.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a licitante contratada, dentro dos prazos pré-estabelecidos; e
14.9. Comunicar a licitante contratada todas e quaisquer anomalias relacionadas com a prestacao dos servicos.
Local e horario da prestacao de servicos

15.1. Os servigos deverdo ser executados no horario de expediente da ALESC, ressalvados aqueles que
eventualmente necessitarem de agendamento fora do horario estabelecido, os quais deverdo previamente

ser comunicados e autorizado pela CR/ALESC.
15.2. O servigo de Monitoramento fora do horario praticado pela ALESC podera ser prestado remotamente.
A licitante contratada devera:

16.1. Disponibilizar um profissional qualificado, excluindo-se o horario normal de expediente da ALESC, ou
seja, (24x7x365), com apresentagdo da escala mensal, devendo apresentar relatorio de todas as atividades

realizadas;
16.2. Apresentar a escala mensal com no minimo 3(trés) dias uteis antes de seu inicio; e

16.3. No eventual acionamento fora do expediente normal da ALESC, sera lancada UST de acordo com o

servigo realizado, respeitando o Anexo A — Catalogo de Servicos.
A ALESC disponibilizara para a licitante contratada a seguinte infraestrutura:

17.1. Instalagdes fisicas e mobiliario existente na Coordenadoria de Redes, possibilitando a Contratada

realizar vistoria;

17.2. Os equipamentos a serem utilizados pelos profissionais da licitante contratada para acesso ao OTRS,
bem como as demais ferramentas utilizadas, computadores, telefones, software de acesso remoto e tantos

outros que se faca necessario e que a ALESC possua; e

17.3. Qualquer equipamento ou ferramenta de uso pessoal que a ALESC nao possuir e fazer-se necessario ao

desempenho das atividades, devera ser fornecido pela licitante contratada.

17.4. O horario de expediente da ALESC ¢ das 7h as 19h, passivel de ser alterado, prévia e excepcionalmente,
por periodo especifico e determinado. Usualmente no més de janeiro, periodo de férias coletivas, tem

sido adotado o expediente das 13h as 19h.

18. Do pagamento

18.1. As medicdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:



18.2. O levantamento de UST para pagamento serd realizado mensalmente, de acordo com as ordens de

servigo e tickets concluidos e validados pelo fiscal do contrato;

18.3. Até o quinto dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a licitante contratada

entregara relatorio contendo a discriminacao dos servicos executados;

18.4. Apds a conferéncia do relatorio, o fiscal do contrato comunicara a licitante contratada, no prazo de cinco
dias tuteis contados da data do recebimento do relatorio, a sua aprovagdo, com indicagdo de eventuais
glosas e/ou incorrecdo de valores, e autorizarda a emissdo da correspondente fatura para efeito de

pagamento;

18.5. A licitante contratada deverd mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura as informagdes sobre os
servigos prestados, tais como: atividade realizada, local, além de mencionar o nimero do Contrato, o
numero da Licitacdo e o nimero do Processo, bem como anexar o relatorio dos servigos realizados no
periodo;

18.6. Os referidos pagamentos serdo feitos no prazo estabelecido em Lei, obedecendo as condi¢des do Edital

e as constantes da proposta vencedora, mediante ainda a apresentagdo da nota fiscal/fatura correspondente

de acordo com as demais exigéncias em vigor; ¢

18.7. No caso de o crédito ser efetuado através de DOC/TED, a tarifa sobre servigos ficara a cargo da licitante

contratada.
19. Da qualificagdo técnica

19.1. A licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnicas (aptiddo) fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando que prestou ou vem prestando servigos pertinentes
e compativeis em caracteristica, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo (art. 30, II, da Lei
8.666/93).

19.2. Entende-se por pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da

licitagdo os atestados que contemplem as atividades (fun¢des) abaixo:

19.2.1. De manutengao e suporte em virtualizagdo de Data-Centers com utilizagdo dos softwares VMware
ou Citrix ou Hyper-V, em no minimo 100 maquinas virtuais ou por equivaléncia, de gerenciamento
em sistema Blade Center com no minimo 1 (um) chassi ¢ 5 (cinco) laminas. A comprovagdo da
manuten¢do minima das 150 maquinas representa apenas 37,5% das 400 maquinas existentes na
ALESC;

19.2.2. De gerenciamento de switches Core e Borda, possibilitando que os mesmos permanecam em

funcionamento 24 horas/dia durante os 365 dias do ano;

19.2.3. De gerenciamento de rede com suporte e manutencio permanente, durante 24 horas por dia
em 365 dias do ano, com regime de sobreaviso em pelo menos 1.000 pontos logicos de rede
corporativa ou, por equivaléncia, de gerenciamento de atividades relacionadas aos Data
Centers, em regime de 24 x 7 x 365, com disponibilidade anual de 98%, com monitoramento. A
comprovaciao da manutencio minima dos 1.000 pontos légicos de rede corporativa representa

apenas 41% dos 2.400 pontos existentes atualmente na ALESC;

19.2.4. De gerenciamento de Firewall com DMZ com no minimo 500 usuarios, que representa uma

comprovagao de apenas 26% da capacidade gerencial dos 1.900 usuarios existentes;

19.2.5. De Administra¢ao de Banco de Dados com no minimo 500 usudrios, que representa apenas 26%

dos 1.900 dos usuarios existentes em duas das quatro das seguintes versdes;



20.

19.2.5.1. Intersystems Caché 2018;
19.2.5.2. MySQL 5 ou posterior;
19.2.5.3. Oracle 11g ou posterior; e.
19.2.5.4. SQL Server 2008 ou posterior.

19.2.6. Relacionadas a Storage com tecnologia Fibre-Channel, com no minimo 24 Portas SAN e 30

(trinta) terabytes de dados, que representa apenas 25% do total das portas existentes;

19.3. De desenvolvimento e implantagdo de rede e infraestrutura com no minimo 500 usuarios, ou por
equivaléncia, de segurang¢a da informacdo e comutagdo de dados com no minimo 500 usudrios, que
representa apenas 26% do total de 1.900 usuérios existentes;

19.4. O(S) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA DEVERA(AO) DISCRIMINAR OS SERVICOS
ACIMA DE MANEIRA INDIVIDUAL E ESPECIFICA NAO SENDO PERMITIDA A SOMATORIA
DE ATESTADOS PARA OS QUANTITATIVOS ESPECIFICADOS. ADICIONALMENTE SERAO
ACEITOS ATESTADOS DE CONTRATOS EM ANDAMENTO.

19.5. Considerando que o objetivo da exigéncia dos atestados ¢ fazer com que a licitante demonstre
capacidade e aptidao operacional para prestar servigos de grande monta, portanto, diferente de comprovar
a capacidade de executar varios servigos de portes diversos e, considerando supremacia e protecao do
interesse publico, NAO sera aceito o somatério de dois ou mais atestados de prestacdo do servigo para

atingir os quantitativos exigidos em cada item.

19.6. Podera ser exigida da licitante vencedora, ainda, ap6s a assinatura do contrato, documentagao acessoria
com vistas a comprovar a veracidade dos servigos citados nos atestados, sem prejuizo da apresentacdo de
relatorios e do termo de confiabilidade. Na eventualidade da constatacdo de informagdes inveridicas nos

atestados de capacidade técnica, o contrato podera ser resilido, com a convocagao da segunda colocada.

19.7. Na eventualidade da constatacdo de informagdes inveridicas nos atestados de capacidade técnica, o
contrato podera ser resilido, com a convocacao da segunda colocada.

19.8. Esclarece-se que os quantitativos minimos exigidos nos atestados de capacidade técnica sao
justificaveis em razdo de que representam menos de 50% do dimensionamento do ambiente atual da
CONTRATANTE, sendo este percentual considerado razoavel e plenamente compativel em quantidades
e caracteristicas, os quais demonstrardao a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos

servicos, nos termos do inciso II, art. 30 da Lei no 8.666/93.
Perfil dos profissionais

20.1. Para a perfeita execucdo dos servicos dentro dos prazos exigidos pela ALESC a licitante
contratada devera ter em seu corpo técnico os profissionais abaixo listados, observadas as

quantidades minimas discriminadas para cada perfil profissional.

20.2. A licitante contratada deverd informar previamente a CR/ALESC com 30 dias de antecedéncia as
previsdes de férias dos funcionarios alocados na ALESC em conjunto com o plano de substitui¢do das

atribui¢des dos referidos funcionarios.

20.3. Por se tratar de equipamentos de alta complexidade (high end), os quais os fabricantes possuem
programas de qualificacdes especificas, exige-se tanto tempo de servico bem como as certificagdes, com
o intuito de garantir a seguranga das operagdes, bem como o melhor aproveitamento dos recursos

disponiveis.

20.4. Administracio de Redes: devera atender as demandas de forma presencial nos dias uteis,



podendo ser acionado no periodo de expediente da ALESC, que compreende o horario das 7h as

19h, disponibilizando um quantitativo de:

20.4.1. 6 (seis) Profissionais Administradores de Redes Sénior, todos com comprovada atuagdao na area
igual ou maior que 5 (cinco) anos e que possuam certificagdes nas areas de conhecimentos
necessarias para atender as demandas da ALESC. Os profissionais cumprirdo o seguinte horario: 3

(trés) das 7h as 16h e 3 (trés) das 10h as 19h, observados os intervalos de descanso legais.

20.5. Administrador de Banco de Dados (DBA) 40 (quarenta) horas serdo exigidos nivel Pleno e Sénior, com
02 a 04 anos para o nivel Pleno e acima de 04 anos de experiéncia na area de DBA para o Sénior, com as

certificagdes exigidas neste TR.

20.6. Os profissionais acima elencados deverio, para fins de capacidade técnica e garantia da execucio
dos servicos, possuirem as qualificacdes técnicas descriminadas, bem como, nivel superior

completo na area de Tecnologia da Informacao, reconhecido pelo Ministério da Educacio (MEC).

20.7. Os profissionais poderdao acumular mais de uma area de conhecimento e nao sera permitida a
alocacio de profissionais sem as certificacées especificadas. Para atender as demandas da ALESC
serdao exigidos, 06 (seis) profissionais com as experiéncias/certificacoes constantes na tabela a

seguir:

Experiéncias/Certificacoes exigidas

Infraestrutura /Servico Descricao Quantidade
Profissionais
Firewall Cisco — ASA ou | Experiéncia em 02
CHECKPOINT Administragao
Servidores LDAP Experiéncia em 02
implementagao
Servidores Tomcat Experiéncia em 02
implementagao
Storage (DS5100) e (V7000) | Experiéncia e treinamento 01
ou equipamento semelhante | em Storage
em porte e complexidade
IBM Tivoli Storage Manager | Profissional com 01
Deployment Professional 7.1 | certificagdo em software
ou superior de backup
LPI (Linux Professional | Profissionais com 02
Institute) II1 (LPIC-3) certificagdo
CCNA (Cisco  Network | Profissional com 01
Academy) certificacdo




MCSA (Microsoft Certified | Profissional com 01
Solucitions Associate) certificagdo

AZ  (Microsoft  Certified | Profissional com 01
Azure Administrator | certificacao

Associate)

CCSA (Check Point | Profissional com 01
Certified Security | certificacao

Administrator)

VCTA-DCV (VMWare | Profissional com 01
Certified Technical | certificagdo

Associate)

20.8. Todos os profissionais deverdo ter curso da ITIL Foundation v3 ou superior.

20.9. Para execucao do servigo de engenharia constante do catalogo de servigos, a licitante contratada devera
possuir em seu quadro de funciondrios um engenheiro da computagdo/eletricista responsavel,

devidamente habilitado no 6rgdo de classe, ou terceirizar/subcontratar o servico.

20.10. Para cada servico de engenharia executado deverd ser gerado uma Anotagdo de Responsabilidade
Técnica (ART) junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina (CREA-SC),

sendo que os encargos da ART ficardo por conta da Contratada.

20.11. Administracio de Banco de Dados: devera atender as demandas de forma presencial nos dias
uteis, podendo ser acionado no periodo de expediente da ALESC, que compreende o horario das 7h
as 19h, disponibilizando um quantitativo de:

20.11.1. 2 (dois) Profissionais Administrador de Banco de Dados, sendo 1 (um) das 7h as 16h e 1(um) das
10h as 19h, observados os intervalos de descanso legais.

20.12. Os profissionais poderiao acumular mais de uma area de conhecimento e nio sera permitida a

alocacdo de profissionais sem as certificacées especificadas. Para atender as demandas da ALESC

serao exigidos, 02 (dois) profissionais com as experiéncias/certificacoes constantes na tabela a

seguir:
Experiéncias/Certificacées exigidas
Infraestrutura /Servico Descricao Quantidade
Profissionais
Banco de Dados Caché | Administragdo de Banco de 01

Intersystems 2018 ou | Dados

superior




21.

22,

Banco de Dados MySQL 5.x | Administragdo de Banco de 01
ou superior Dados
Banco de Dados SQL Server | Administragao de Banco de 01
2008 ou superior Dados com certificagdo em
Administragdo do SQL
Server 2008 ou superior
Banco de Dados Oracle 11g | Administragdo de Banco de 01
ou superior Dados com certificacdo em
Administragao (Oracle
Certified Associate)

20.13. Os profissionais acima citados deverdo possuir certificacdo oficial de Administrador de Banco de
Dados em pelo menos um dos Gerenciadores de Banco de Dados citados (Caché Intersystems 2018 ou
superior, MySQL 5.x ou superior, SQL Server 2008 ou superior) e certificacdo oficial de especializacao

em Oracle Database;

20.14. Os profissionais acima listados deverdo estar atualizados e em constante capacitacdo nas suas
respectivas areas de conhecimento com a comprovagao dos cursos realizados.

20.15. As certificacdes exigidas acima deverio, necessariamente serem apresentadas antes da assinatura
do Contrato com prévia aprovacio da CR/ALESC;

20.16. A nao apresentacio das devidas certificacoes implicara na desclassificacio da Licitada;

20.17. E facultado a licitante contratada entregar uma das Certificacdes, de sua livre escolha, em até, no
maximo, 30 (dias) apos o inicio da execugdo dos servigos.

Das sancdes aplicaveis - SLA:

21.1. Nao respeitados os prazos definidos pelo SLA, a partir da apuragdo dos tickets e ordem de servigo, tém-

se parametros objetivos para apontar a redu¢do da qualidade do servigo, caso em que sao aplicaveis as

sancoes financeiras conforme estabelecidos no Anexo B — Acordo de nivel de servigos (SLA).
Vistoria

22.1. E recomendavel a vistoria nas dependéncias da ALESC, para proporcionar conhecimento necessario a

elaboracdo da proposta comercial.

22.2. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, o licitante vencedor ndo podera alegar o
desconhecimento das condicdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximir das
obrigagdes assumidas. Nesse caso, a licitante interessada em participar da licitacdo, que ndo fizer a
vistoria, devera declarar que se abstém de realizad-la, assumindo completa responsabilidade pelos
imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da realidade da ALESC, em razdo de sua ndo

realizagdo.

22.3. Os interessados poderdo realizar vistoria na Coordenadoria de Redes, da Diretoria de Tecnologia e

Informacgdes, no seguinte enderego:
22.4. Av. Mauro Ramos, 300, Ed. Aldo Schneider, Centro - 88020-300 — Florianopolis —SC — Sala 702.

22.5. As vistorias deverdo ocorrer até o dia imediatamente anterior ao estabelecido para o recebimento de



23.

propostas, objetivando conhecer.

22.6. O agendamento das vistorias, tendo em vista o controle de acesso as instalagdes, devera ser previamente
efetuado por intermédio do e-mail redes@alesc.sc.gov.br, cujo campo “assunto” da mensagem devera

conter o texto “Vistoria Prévia”.

22.7. Durante esta etapa, a empresa interessada devera avaliar todos os detalhes técnicos necessarios ao

cumprimento de suas obrigagdes.

22.8. As licitantes devem se obrigar a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes recebidas durante a
vistoria. A simples participag@o na vistoria caracteriza o compromisso irretratdvel de guarda do sigilo dos
dados colhidos.

Transferéncia de conhecimento e tecnologia

23.1. A licitante contratada devera detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse da CR/ALESC, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servicos realizados, sem prejuizo da devida

atualizagdo da base de conhecimento ao longo de toda a execuc¢do contratual, da seguinte forma:

23.2. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao e a manuten¢do da Solucdo de Tecnologia da
Informagdo;

23.3. Disponibilizagdo de todas as autenticacdes de acesso aos equipamentos, programas, suporte técnico,

sistemas e documentos sob responsabilidade da empresa licitante contratada;
23.4. Bloqueio de acesso presencial ou remoto de todos os funcionarios da empresa contratada; e

23.5. Repasse de conhecimento a cada atualizacdo do ambiente de infraestrutura de TI, quando realizada a

implantagdo de altera¢des na arquitetura existente.
23.6. Forma de Transferéncia:

23.6.1. Fornecimento de subsidios tais como a disponibiliza¢ao de toda documentacdo gerada a partir de

modificagdo/atualizacdo das solugdes ¢ servicos de infraestrutura;
23.6.2. Manuais de instalagdo, configuracao e operagao do software em sua ultima versao; e

23.6.3. Relatorios gerenciais e técnicos, de forma que a equipe técnica da CR/ALESC obtenha todo o

conhecimento necessario ao perfeito entendimento da solugao.
23.6.4. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998).

23.6.5. Os documentos técnicos produzidos pela licitante contratada, a respeito da prestacdo de servigo
prevista neste documento, sao de propriedade da ALESC, sendo seu contetido divulgado apenas com

expressa autorizacao da ALESC.

24. Valor da proposta e planilha de custos

24.1. Juntamente com a proposta, as LICITANTES deverio apresentar planilha demonstrando a

composicao do preco ofertado, cuja elaboracio contemplara pelo menos as seguintes informacdes:
a) Regime de tributacdo a que a empresa esté sujeita e 0o CNAE;

b) nimero da convencdo coletiva de trabalho que rege a contratacdo de seus funcionarios e as entidades

que a firmaram;

¢) numero de profissionais que pretende alocar, separando-os com observancia a qualificagdo técnica e os

requisitos quantitativos e de eficiéncia estabelecidos no edital;

d) Indicagdo da remuneragdo bruta unitaria dos profissionais alocados, separados por qualificacdo técnica

exigida no edital, compativel com a convencao coletiva de trabalho informada;



¢) Indicacdo dos percentuais (%) e correspondentes valores (R$) das obrigagdes sociais e trabalhistas
incidentes sobre a remuneracdo bruta unitaria dos profissionais alocados, bem como de beneficios

trabalhistas que eventualmente a empresa pague a seus funciondarios;

f) Apuragdo do custo total unitario com remuneracgao bruta e obrigacdes/beneficios sociais e trabalhistas,

por qualificacdo técnica exigida no edital (d + e);

g) Apuracdo do custo total global com remunerag@o bruta e obrigacdes/beneficios sociais e trabalhistas

para o nimero total de profissionais que pretende alocar (f * c);

h) Indicagdo do custo de insumos (uniforme, EPI, ferramentas etc.), qualificacdo continuada (cursos de
capacitacdo, semindrios, congressos etc.) e certificagdes exigidas, quando o edital assim o determinar

ou, quando ndo, se a empresa espontaneamente o propiciar a seus funcionarios;

1 ) Indicacdo do percentual (%) de rateio de custos indiretos e/ou despesas administrativas e

correspondente valor (R$) alocado
j) Indicag@o do percentual (%) de lucro desejado na contratacdo e correspondente valor (RS);

k) Indicacdo das aliquotas (%) de cada tributo incidente sobre o faturamento dos servigos e o respectivo
valor (R$);

1) Apuragdo do custo total (R$) (g+h+itj+k);
m) Indicacdo da quantidade total de UST considerada para servigos rotineiros, compativel com o edital;
n) Apuragdo final do valor (R$) por UST (m/n)

24.2. A proposta de precos devera ser apresentada com base nas especificacdes abaixo:

24.2.1. Unica cota¢ao mensal, em real, inclusos todos os custos relacionados com a remuneragdo e
encargos sociais incidentes sobre a prestacao dos servigos, bem como taxas, impostos (com base na
legislagdo tributaria vigente), treinamento e demais despesas diretas e indiretas pertinentes, incluindo

o vale alimentacdo e o vale transporte nos casos que couber;

24.2.2. Planilha de custos e formacao de pregos, com duas casas decimais e com detalhamento de todos os
elementos que influenciem nos pregos propostos para a contratacdo, devidamente discriminados,

correspondendo aos trés montantes; e

24.2.3. Indicar o nome do banco, nimero da agéncia bancaria e nimero da conta corrente através da qual

serd processado o pagamento mensal.
25. Documentos anexos

25.1. Anexo a este Termo de Referéncia estdo os seguintes documentos:
25.1.1. Anexo A — Catalogo de Servigos;
25.1.2. Anexo B — SLA (Acordo de Nivel de Servigos);
25.1.3. Anexo C — Modelo de Relatorio Mensal de Servigos;
25.1.4. Anexo D — Modelo de Ordem de Servigos;
25.1.5. Anexo E - Termo de Confidencialidade;
25.1.6. Anexo F — Termo de Vistoria;
25.1.7. Anexo G — Tabelas de Servigos.
25.1.8. Anexo H — Modelo Planilha de Custo e Formagao de Precos.



Anexo A - Catalogo de servicos

Apoio na Seguranc¢a e Administracio de Redes

Globais
Servi¢co Tipo UST Prazo
Monitoragao ¢ Operacdo do Ambiente de Infraestrutura Lo
Rotineiro Mensal
de TI
Apoio na Administracdo e funcionamento de Servidores o
_ o Rotineiro Mensal
e Sistemas Operacionais
Apoio na Administragdo ¢ monitoragdo da Seguranca do Lo
) Rotineiro Mensal
Ambiente de Infraestrutura de TI
Apoio na Administragdo e manutencdo do backup de
servidores, bancos de dados, arquivos e demais | Rotineiro Mensal
informacdes da organizacao
Configuracao de switch
Servico Tipo UST | Prazo
Configurar VLAN Rotineiro
Configuracdo/Manuten¢do em SNMP 2° nivel 4 45 min

Configuracdo/Manuten¢do em TRUNK 2° nivel 4 45 min

Configuracdo/Manutencdo em VLANs 2° nivel 6 45 min

Tape library
Servico Tipo UST Prazo
Drive com Erro 2° nivel 4 180 min
Drive Degradado 2° nivel 6 45 min
Atualiza¢do Firmware 2° nivel 6 180 min




Erro na Library 2° nivel 6 180 min
TSM
Servico Tipo UST Prazo

Restore de file 2° nivel 6 720 min
Restore de VM 2° nivel 6 720 min
Restore Rotineiro Rotineiro

Erro na Replicacao 2° nivel 4 90 min
Atualizacdo de Schedule 2° nivel 4 45 min
Procedimento Backup Cofre 2° nivel 6 180 min
Atualizacdo de Versdo Server 2° nivel 6 180 min
Atualizacao de Versao Client 2° nivel 6 180 min
Instalagdo Client 2° nivel 4 180 min
Criacdo de Politica 2° nivel 6 180 min
Incidente no Sistema Operacional 2° nivel 6 180 min
Extensdao de DB 2° nivel 6 180 min
Criacdo de usuario 2° nivel 4 45 min
Atualizacdo de Politica Rotineiro

Criagao de copy Group 2° nivel 6 45 min
Atualizagdao de Copy Group 2° nivel 4 45 min
Criagdo de Management Class Rotineiro

Conferéncia de log 2° nivel 4 90 min
Criagdo de node 2° nivel 4 45 min
Cria¢do de novas Schedules 2° nivel 6 180 min
Erro em backup 2° nivel 4 180 min
Inser¢do de fita virgem Rotineiro

Problema na retirada de fitas 2° nivel 4 45 min
Remocgao de Schedule 2° nivel 4 45 min

Retirada de fita

Rotineiro




Verificacao de relatorio do backup | Rotineiro

Verificagdo do activeLLog 2° nivel 4 90 min
Firewall
Servico Tipo UST Prazo
Validar logs, relatorios, protegdes e atualizagdes o
Rotineiro
do firewall
Monitorar ataques ¢ acessos nao autorizados Rotineiro
Monitorar bloqueio de acesso a sites Rotineiro
Monitorar de logs de acesso Rotineiro
Criagdo / Alteragao / Exclusao de objetos Rotineiro
Criagdo de relatorios Next Generation Firewall Rotineiro
Criacao de relatorios personalizados Next ,
2° nivel 4 90 min
Generation Firewall
Criagdo / Alteracao / Exclusao de regras de ) _
i 2° nivel 4 90 min
Security
Criagdo / Alteracao / Exclusdo de regras de ,
o 2° nivel 4 90 min
Application Control
Criagao / Alteragdo / Exclusdo de regras de _
2° nivel 4 90 min
NAT
Criacdo / Alteracao / Exclusao de regras de DLP 2° nivel 4 90 min
Criagdo / Alteragdo / Exclusdo de regras de IPS 2° nivel 4 120 min
Criagdo / Alteracao / Exclusao de regras de _
. 2° nivel 4 120 min
Threat Prevention
Criacdo / Alteracao / Exclusao de regras de Geo _
_ 2° nivel 4 90 min
Policy
Criagdo / Alteracao / Exclusao de regras de , _
. 2° nivel 4 120 min
HTTPS Inspection
Criagdo / Alteracao / Exclusdo de regras _
2° nivel 6 180 min
avancadas de firewall
Criagdo / Alteracao / Exclusao de regras de VPN |  2° nivel 4 90 min




Criagao / Alteragdo / Exclusao de usuarios de
VPN

Rotineiro

Criagdo / Alteracao / Exclusdo de regras de 6 180 min
roteamento

Diversos
Servico Tipo UST Prazo
Reunido 2° nivel 6 90 min
Projeto 3° nivel 10 300 min
Relatorio Anual 3° nivel 10 300 min
Troubleshooting de servidor 2° nivel 4 45 min
Atualiza¢do de Firmware Servidor 2° nivel 6 180 min
Atualizagdo de Driver Servidor 2° nivel 6 180 min
Apoio a Evento 2° nivel 6
Elaboragdo ou analise de relatorios 2° nivel 4
Elabora¢ao ou analise de especifica¢des técnicas 2° nivel 6
Colaboragdo técnica na elaboragdo/analise de editais 2° nivel 6
Elaboragdao documentagdo técnica 2° nivel 6
Access Point com problemas 2° nivel 4 90 min
Acompanhamento de limpeza no Data Center Rotineiro
Ajudar o usuério com E-mail da casa Rotineiro
Ajuste de horario no NTP Server 2° nivel 4 90 min
Alteracao de senha Rotineiro
Alteracao de senha de usuario/e-mail Rotineiro
Atualizar Softwares 2° nivel 4 90 min
Aucxiliar usudrio a utilizar softwares Rotineiro
Configuracao do XnConventer(clone) 2° 4 90 min
Criar alias para conta de e-mail Rotineiro
Criar catalogo de servigo 2° 4 45 min
Criar conta VPN Rotineiro
Criar conta de E-mail Rotineiro




Criar VPN para acesso externo de atas (voip) 2° 45 min
Criacdo/Acesso de usuarios Rotineiro

Desativar conta VPN Rotineiro

Efetuar limpeza dos arquivos temporarios / sem uso Rotineiro

Implantar sistema 2° 180 min
Inclusdo de usuario no grupo AD Rotineiro
Instalacdo/Configuragao de servidor Windows 2° 180 min
Instalacdo / Configuragao de switches 2° 180 min
Liberar acesso a hosts / Servi¢os na conta VPN 2° 45 min
Liberagao de acesso ao grupo ALESC-Corp Rotineiro

Clonagem de Maquina Virtual 2° 90 min
Manutengao/Atualizagao de ESX/VMWARE 2° 90 min
Manuteng¢ao/Atualiza¢do de ACL’s 2° 90 min
Manuten¢do/Atualizag¢do de IPs de gerenciamento 2° 90 min
Manutenc¢ao/Atualizacdo de servidores Linux 2° 90 min
Manutenc¢ao/Atualizacdo de servidores Windows 2° 90 min
Manuten¢ao/Atualizagdo de servigo Apache/PhP 2° 45 min
Manuteng¢ao/Atualizag¢do de servigo DHCP 2° 45 min
Manutengao/Atualizag¢do de servico DNS 2° 90 min
Manuteng¢ao/Atualizagdo de servigo FTP 2° 45 min
Manuteng¢ao/Atualizag¢do de servigo IIS 2° 45 min
Manuteng¢do/Atualizag¢do de servigo NTP 2° 45 min
Manuteng¢ao/Atualizag¢do de servigo Tomcat 2° 45 min
Manutengao/Atualizagdo de servigo WSUS 2° 45 min
Manutengao/Atualizagdo de servigo de Active Directory 2° 45 min
Manutengao/Atualizagdo de servigo de E-mail 2° 90 min
Man}ltengﬁo/Atualizagio de servico de gerenciamento de 50 90 min
arquivos

Manuteng¢ao/Atualizag¢do de servico de SCOM 2° 45 min
Manuten¢ao/Atualizag¢do de sistema WhatsUp 2° 45 min




Manutengao/Atualizagao de sistema de Antivirus 2° 4 45 min
Manuteng¢ao/Atualizacdo de sistema de cameras 2° 4 90 min
Manutengao/Atualizagdo de sistema de gerec. Storage 2° 6 180 min
Manuten¢do/Atualizagdo de sistema de streaming TVAL 2° 4 90 min
Reinicializagdo do Apache Rotineiro
Reinicializagdo do Tomcat Rotineiro
Remover estagdo de trabalho do dominio intralesc Rotineiro
Retirada de fita LTO Rotineiro
Supervisionar servigos prestados 2° 4 90 min
VPN com problemas 2° 4 45 min
Verificar e-mail da casa Rotineiro

SERVICOS AVANCADOS DO DATA CENTER

Servico Tipo UST Prazo

Atendimento avancado fora do expediente da .
ALESC 2° nivel 6 180 min
Manutengao avangada de Storage 3° nivel 10 300 min
Manutenc¢ado avancada de Switch SAN 3° nivel 10 300 min
Manutenc¢ao avancada de BladeCenter 3° nivel 10 300 min
Manutenc¢ado avancada de Firewall/Core 3° nivel 10 300 min
Manuteng¢ao avangada Automagdo CPD 3° nivel 10 300 min
Manutengao avangada de Sistemas 3° nivel 10 300 min
Servigo de engenharia da computagdo/elétrica 3° nivel 10 300 min

Apoio na administracio de banco de dados

Globais

Servico Tipo UST Prazo

Apoio na Administracao e funcionamento dos
Bancos de Dados Rotineiro Mensal

Manutencao/atualizacio servidor linux




Servico Tipo UST | Prazo

Alteracao de Script 2° nivel 4 90 min

Alteracao de Senha Rotineiro
Diversos

Servico Tipo UST | Prazo

Manutengao / Atualizagdo Servidor Windows | 2° nivel 4 90 min

Projetos - Servigos 3° nivel 10 300 min

Relatérios — Servicos 2° nivel 4 90 min
Banco de dados Caché

Servico Tipo UST Prazo

Agendamento de rotina Rotineiro

Criagdo / Alteragdo / Exclusao de Base de Dados | Rotineiro

Criacdo / Alteracdo / Exclusdo de Colunas Rotineiro

Criacdo / Alteracdo / Exclusdo de Tabelas Rotineiro

Criacdo / Alteracdo / Exclusdo de Usuarios Rotineiro

Criacdo / Alteracdo / Exclusdo de Indices Rotineiro

Criacdo / Alteracao / Exclusao de Backup Rotineiro

Instalagao 3° nivel 10 240 min

Liberacdo de Acesso Rotineiro

Otimizagdo Base de Dados Rotineiro

Restauracao de Backup 2° nivel 4 90 min

Verificac¢do de Base de Dados 2° nivel 4 45 min

Verificacao de Logs 2° nivel 4 45 min

Verificagao de SQL 2° nivel 4 90 min
Banco de dados MySQL

Servico Tipo UST Prazo
Agendamento de Rotina Rotineiro
Criagdo / Alteracao / Exclusao de Base de Dados | Rotineiro




Criacdo / Alteracao / Exclusao de Colunas Rotineiro

Criacdo / Alteracao / Exclusao de Tabelas Rotineiro

Criacdo / Alteracdo / Exclusao de Usuarios Rotineiro

Criacdo / Alteracdo / Exclusdo de Indices Rotineiro

Criacdo / Alteracao / Exclusao de Backup Rotineiro

Instalagao 3° nivel 10 240 min
Liberacao de Acesso Rotineiro

Otimizagao Base de Dados Rotineiro

Restauracao de Backup 2° nivel 4 90 min
Verificagdo de Base de Dados 2° nivel 4 45 min
Verificagao de Logs 2° nivel 4 45 min
Verificagdo de SQL 2° nivel 4 90 min

Banco de dados SQL - Server
Servico Tipo UST Prazo

Agendamento de rotina Rotineiro

Criagdo / Alteragdo / Exclusdo de Base de Dados | Rotineiro

Criagdo / Alteragdo / Exclusdao de Colunas Rotineiro

Criagdo / Alteragao / Exclusao de Tabelas Rotineiro

Criagdo / Alteragdo / Exclusdo de Usuarios Rotineiro

Criacdo / Alteracdo / Exclusdo de Indices Rotineiro

Criagao / Alteragdo / Exclusao de Backup Rotineiro

240
Instalagdo 3° nivel 10 .
min

Liberacdo de Acesso Rotineiro

Otimizagao Base de Dados Rotineiro

Restauracao de Backup 2° nivel 4 90 min
Verificagdo de Base de Dados 2° nivel 4 45 min
Verificagao de Logs 2° nivel 4 45 min
Verificagdo de SQL 2° nivel 4 90 min




Anexo B — SLA (Acordo de nivel de servicos)
Acordo de Nivel de Servicos (SLA) ¢ o ajuste, entre a ALESC e a LICITANTE CONTRATADA,

que define os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento e
sangoes.
1. Objetivo
1.1. Definicdo de indicadores e metas para avaliagdo de servigcos criticos relativos ao monitoramento e
manutengdo do ambiente de infraestrutura de TI, mantendo os niveis de qualidade previstos pela
CR/ALESC.

2. Premissas e Responsabilidades

2.1. As partes envolvidas providenciardo em até 60 (sessenta) dias, a partir do inicio da execugdo dos
servigos, conforme item 11, as customizagdes para que os aplicativos de monitoramento e gerenciamento
do ambiente de TI gerem os relatorios necessdrios para a avaliacdo dos indicadores propostos neste

anexo;

2.2. A licitante contratada devera registrar o tempo de espera por chamados ou suporte que dependam de
fatores dos quais ndo detém o controle, como informacdes de outros setores da ALESC, parada

programada do ambiente de produgdo por determinacdo da CR/ALESC;

2.3. As alteragdes que forem aprovadas de comum acordo deverdo ser registradas em documento a parte,

assinado pelas partes, e anexadas ao processo;

2.4. Caso a licitante contratada ndo cumpra a meta estabelecida no més, serd gerada uma ocorréncia e

aplicadas as glosas previstas por cada item, mesmo em casos de reincidéncia;

2.5. Na hipdtese de excepcionalmente exceder as estimativas de UST mensal, ndo serdo aplicadas glosas no

meés ocorrido; e

2.6. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela licitante contratada e os
indicadores apurados pela CR, configuram-se como ndao cumprimento do SLA. Estas deverdo ser
avaliadas pelo fiscal do contrato e, mantendo-se as inconsisténcias, devem ser aplicadas as glosas

previstas no SLA.
3. Indicadores de Nivel de Servico
3.1. Servicos Criticos:

3.1.1. Administrac¢do de servidores de aplicacdo (Portais Intranet e Internet, SEI, SGD, SIGOR, Controle
de Frequéncia, Proclegis, Voto Eletronico, ORCA, SOE, RH, Folha de Pagamento, Diarias, Escola

do Legislativo, Cadastro de Servidores);
3.1.2. Servigo de E-mail;
3.1.3. Servidores de arquivos;
3.1.4. Ambiente de virtualizagdo (VMware);
3.1.5. Administracdo da rede e Data Center;
3.1.6. Administragdo e execucao de rotinas de backup e restore dos dados e sistemas;

3.1.7. Execugao e controle de rotinas de transferéncia de arquivos e geracdo de midias magnéticas; e



3.1.8. Manutencao de Firewalls.
4. Indicadores de controle de disponibilidade e incidentes

4.1. Disponibilidade

Indicador | Disponibilidade dos Servigos Criticos (Mensal)

Descricao | Os servicos considerados criticos e quaisquer outros que deem suporte a
eles deverdo permanecer disponiveis para uso, em regime 24x7,

desconsiderando as manutenc¢des programadas.

Medic¢ao O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis,
utilizadas pela CR ou por outras ferramentas que venham a ser
implementadas em comum acordo com a LICITANTE
CONTRATADA.

Calculo:

100*(HTP-HMP-HIT-HIP)
(HTP-HMP-HIT)

Meta 98% de disponibilidade

Ocorréncia | Nao cumprimento da disponibilidade estabelecida

Glosa 0,5% (meio por cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor
que a meta definida até o limite de 97,01%;

1% (um por cento) para cada décimo percentual ou fracdo menor que a
meta definida entre o limite de 97,00 até de 96,00%, cumulativo com o
primeiro percentual;

1,5% (um e meio por cento) para cada décimo percentual ou fragdo
menor que a meta definida abaixo do limite de 95,99%, cumulativo com

os dois critérios acima, até o limite de 95,00.

HTP (Horas Totais no Periodo) = Dias do Més x Horas Dias; HMP (Horas de Manutengdo Preventiva); HIP

(Horas Indisponiveis no Més); HIT (Horas Indisponiveis causadas por Terceiros).

Incidentes

Indicador | Incidentes que paralisem servicos criticos (Mensal)

Descricio [ Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes causados pela licitante
contratada em equipamentos e servigos que tenham impacto nos servigos

criticos.

Medicao | O acompanhamento serd feito pela area responsavel pelo servico ou pelo
Fiscal do contrato que registrara a ocorréncia via e-mail para a caixa postal
Indicadores e Metas, assunto “incidentes”, e/ou na base de dados Livro de

Registro de Ocorréncias.




O registro devera conter as causas do incidente, informando o fato causador,
sendo considerados fator de medi¢do os de erro operacional da licitante
contratada ou os causados por falta de ag¢do proativa comprovada pelos

relatorios modelados.

Meta | Numero de incidentes <= 1.

Ocorréncia | Numero superior a quantidade permitida (1 incidente)

Glosa | 2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4
incidentes;
3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4 até o limite de 8
incidentes;
5% (cinco por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 11

incidentes.

Servicos nao criticos de 2° e 3° nivel

. . . 180 300
Prazo 30 min | 45 min | 90 min . .
min min
UST 1 1,5 3 6 10
Complexidade B 1 M A E
Glosa (sobre o valor
Atrasos Unidade de medida | total do servi¢o) Sem
glosa

Atraso até 10% do SLA (Prazo .

o ) Por ocorréncia
para solucdo) sem justificativa
Atraso até 20% do SLA (Prazo .

o ] Por ocorréncia 0,15
para solucdo) sem justificativa
Atraso até 50% do SLA (Prazo o

o ) Por ocorréncia 0,2
para solucdo) sem justificativa
Atraso acima 50% do SLA (Prazo .

o ) Por ocorréncia 0,3
para solucdo) sem justificativa

5. Consideracgoes Gerais
5.1. Periodo de Validacao dos Indicadores (PV = HD x DM)

5.1.1. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia do Contrato,

considerando as 24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado.



5.2. Abrangéncia dos Incidentes
5.2.1. Serdo computados para o indicador de incidentes todas as ocorréncias e falhas ligadas com os
servigos criticos, inclusive os nao ligados diretamente, como cabeamento, controle de acesso, guarda
de softwares e midias, mas que, durante a analise, refletir como fatores causadores da incidéncia por

culpa da licitante contratada.
5.3. Responsabilizacio

5.3.1. Nao deverao ser computadas as falhas que tiveram seus fatores causadores por intervengoes ou atos
provocados por outros prestadores ou equipe da CR/ALESC com a¢do imediata e que ndo

permitiram analises e acdes proativas por parte da licitante contratada.
5.4. Glosas

5.4.1. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 30% (trinta por
cento). Caso seja superado este limite, podera acarretar o rompimento unilateral do contrato por parte
da ALESC.

5.5. Comunicacio

5.5.1. O plano de comunicacio, bem como sua matriz devera ser definido de comum acordo entre a
licitante contratada e a CR/ALESC.

5.5.1.1. Plano de Comunicacao

5.5.1.1.1. Informar as Areas responsaveis pelos servigos das falhas e erros funcionais dos servicos
corporativos, e comunicar aos gestores quando as falhas se tratarem de servigos criticos. A
comunicacdo devera ser feita por SMS ou por meio telefonico dentro dos prazos previstos

na Matriz de Comunicacéo.

5.5.1.2. Matriz de Comunicacio

5.5.1.2.1. Define os setores a serem notificados conforme tipo de servigo, tempo maximo de
espera, regras e padronizacdo das mensagens, assim como a agenda de comunicacdo. A
matriz devera ser revisada mensalmente pela licitante contratada, devendo estar atualizada

quanto aos servicos e gestores a serem comunicados.
5.6. Novos servicos criticos

5.6.1. Para inclusdo de novos servigos criticos no acordo devera a CR/ALESC conceder um prazo de 15

(quinze) a 60 (sessenta) dias para a licitante contratada readequar seus procedimentos de execugao.

Anexo C - Modelo de relatério mensal de servicos




Relatorio mensal de servigos resultados Periodo de Validagao:
globais
1. Contrato Numero: /2021 Inicio: //
2. Contratada: Final: //
Quantidade Valor Financeiro

Historico

(UST)

(R$)

Saldo Total Previsto

Total de UST Previstas no Periodo

Total de UST Aprovadas no

Periodo
Lista de Ordens de Servicos Atestadas no Periodo
Valor
UST UST UST UST
0S Servico . . Autorizado
Prevista Realizada Glosada Total RS
TOTAL DAS
O.S.
QUALIDADE
TOTAL ATESTE
Analise de Desempenho de Qualidade do Contrato
Glosas de
Qualidade N° de Ocorréncias | % Aplicado | UST Glosadas
Aplicadas
1.
2.




Aprovacio do fiscal

Ao Gestor do Contrato:

Ap6s conferéncia e aplicagdo das glosas cabiveis, encaminho-lhe a consolidagdo mensal, em duas vias, ¢ demais
documentos para o ateste final, encaminhando uma copia deste Relatorio ao Preposto para emissdo da nota

fiscal e a outra com os documentos anexados para a Area Financeira.

Fiscal do Contrato

Carimbo/Data

ATESTE DO FISCAL

Ao Preposto:

Atesto e aprovo os valores e quantitativos acima especificados e solicito a emissdao da Nota Fiscal, bem
como todas as certiddes negativas de débito, nos parametros do presente relatorio para que seja
efetuado o pagamento. Caso ndo concorde com os valores descontados por razdo de glosas, devera

encaminhar recurso com exposi¢ao das razdes para a ALESC, a quem cabera a decisdo final.

Gestor do Contrato

Carimbo/Data

ANEXO D — Modelo de Ordem de Servico

ORDEM DE SERVICO N° SERVICO:
Data: Inicio:

Final:
Contrato:

Contratada:




Requisitante: Tipo:

Custo Previsto em UST:

Tipo Servigo: Objetivo:
LISTA DE ATIVIDADES
Comple- o
Item _ Atividade Custo Total
xidade*
TOTAL PREVISTO PARA A OS

(*) Baixa; Intermediaria; Mediana; Alta; Especialista, conforme tabela de equivaléncia de complexidade do item
10.12.8.

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS MINIMOS LIMITE
LIMITES GLOSA

DE QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA

1.

2.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

2.

Solicitagao Autorizacdo
Solicitante dos Servigos Fiscal do Contrato
Carimbo/Data Carimbo/Data
Aprovagdo Execuc¢do

Gestor do Contrato Preposto da Contratada
Carimbo/Data Carimbo/Data




ANEXO E — Termo de Confidencialidade

Eu , portador do RG n° ,
CPF , residente e domiciliado em
, cidade de

, UF , CEP , declaro conhecer as

normas da Politica de Seguranga da Informagdo da ALESC e assumo o compromisso de acatar tais dispositivos,
com o fim de manter a confidencialidade de toda documentacao, informacao e dados a que tenho acesso em razao

da prestagdo de servicos objeto do Contrato n° , inclusive apos seu término. Comprometo-

me a guardar sigilo, ndo divulgar, revelar ou reproduzir, por quaisquer meios, documentacdes, informacdes e
dados produzidos ou custodiados pela ALESC. Estou ciente que o descumprimento deste Termo acarretara

responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

, de de 20

Assinatura

ANEXO F — Termo de Vistoria

Atestamos para fins de habilitacdo em processo licitatorio, referente ao Edital n.° / , que o Sr(a),

, portador do documento de Identificagdo Civil ,

representante da empresa de Razdo Social , CNPJ

vistoriou nesta data as instalagdes fisicas da ALESC visando obter subsidios para a proposta técnica e econdmica
da licitagdo em questdo, e atesta que foram esclarecidas todas as duvidas sobre a execu¢dao dos servigos objeto

desta licitacao.

Endere¢o do Local da Vistoria:

1. Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Licitante

Assinatura:

Florianopolis, de de 20




ANEXO G - Tabela de Servicos

SERVICOS ROTINEIROS
ESTIMATIVA ESTIMATIVA
SERVICO MENSAL(UST) TOTAL (UST)
i/llonltoragao e Operacdo do Ambiente de Infraestrutura de 1644 19728
Apoio na Administragdo e funcionamento dos Bancos de 704 2443
Dados
Apmo na Admlglstrggio e funcionamento de Servidores e 460 5520
Sistemas Operacionais
Apoio na Administragio e monitoragao da Seguranca do 460 5520
Ambiente de Infraestrutura de TI.
Apoio na Administragdo e manutengdo do backup de
servidores, bancos de dados, arquivos e demais 460 5520
informagdes da organizagao.
TOTAL 3728 44736
SERVICOS DE 2° NiVEL
ESTIMATIVA | ESTIMATIVA TOTAL

SERVICO MENSAL (UST) (UST)
Instalagdo/Configuracao de servidores Linux 12 144
Instalagdo/Configuracao de servidores Windows 10 120
Instalagdo/Configuracao de equipamentos de rede 10 120
Instalagao/Configuracao de solucdes

) . . 16 192
virtualizadas/Appliance
Instalagao/Configuragdo de Storage 4 48
Instalagao/Configuracao de Blade 4 48
Instalagao/Configuracao de outros ativos de rede 10 120
Instalagdo/Configuracdo de Sistema de Gerenciamento de 16 192
Banco de Dados (SGBD)
Instalagdo/Configuracao de alta disponibilidade de SGBD 16 192
Instalagao/Configuracdo de monitoramento 8 96
Manuten¢ao/Atualizagdo de SGBD 2 24
Manutencao/Atualizacdo de dados em ambientes ndo 2 96
produtivos
Manutengao/Atualiza¢ao de rotinas de backup em base de 4 48
dados
Manuten¢ao/Atualizacdo do ESX/'VMWARE 16 192
Manuteng¢ao/Atualizagdo de ACLs 16 192
Manutencao/Atualizacdo de IPs de gerenciamento 8 96
Manutencdo/Atualiza¢do de servidores Linux 22 264
Manutencdo/Atualiza¢do de servidores Windows 18 216
Manutencdo/Atualiza¢do de servigos Apache/PHP 8 96




Manutencdo/Atualizacdo de servigco DHCP 4 48
Manutencdo/Atualizacdo de servico DNS 4 48
Manutencdo/Atualizacdo de servigo FTP 4 48
Manutencdo/Atualiza¢do de servico M365 10 120
Manutencdo/Atualiza¢do de servico Monitoramento 16 192
Manutengdo/Atualiza¢do de servico Tomcat 10 120
Manutencdo/Atualizacdo de servico WSUS 96
Manutencdo/Atualizacdo de servigo Active Directory 96
Manutencdo/Atualizacdo do sistema Antivirus 48
Manutengdo/Atualiza¢do do sistema Air Wave 16 192
Manutencdo/Atualizagdo do sistema Clearpass 16 192
Manutencdo/Atualiza¢do do sistema de cdmeras 8 96
Manutencdo/Atualizacdo do sistema de gerenciamento da 1 144
Storage
Manutencdo/Atualizacdo dos servicos de Firewall 16 192
Manutencdo/Atualizacdo de softwares 12 144
Troubleshooting em bases de dados 16 192
Troubleshooting em scripts de terceiros 10 120
Troubleshooting em rotinas de backup em base de dados 4 48
Troubleshooting em servigos de Next Generation Firewall 24 288
Troubleshooting em ativos de rede 16 192
Troubleshooting de sistemas operacionais 16 192
Troubleshooting de softwares 24 288
Troubleshooting dos servigcos de backup 16 192
Supervisao em servigos de terceiros 8 96
Reunido/Apresentacdo/Treinamento com fornecedores 12 144
TOTAL 502 6024
SERVICOS DE 3° NIVEL
SERVICO ESTIMATIVA | ESTIMATIVA
MENSAL(UST) | TOTAL (UST)
Atendimento avancado fora do expediente da ALESC 47 564
Manuten¢do avangada de Storage 16 192
Manuteng¢ado avangada de Switch SAN 16 192
Manutengdo avangada de Blade Center 16 192
Manutengao avangada de Firewall/Core 32 384
Manutengao avangada Automagdo CPD 16 192
Manutengao avangada de Sistemas 90 1080
Servico de engenharia da computagdo/elétrica 32 384
Projetos - Servigos/Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados 46 552
TOTAL 120 1440

ANEXO H - Modelo Planilha de Custo e Formagao de Pregos

Tipo de servigo Prestagdo de Servico de Monitoramento, Suporte, Manutengao de Infraestrutura de

Redes e Adm. De Banco de Dados




Unidade de medida | USTs
Quantidade total a contratar 3998
N° de meses de execugao contratual 12

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

de Banco de de Banco de de Rede- de Rede-Pleno de Rede -
Dados - Pleno | Dados - Sénior Junior Sénior
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS ALOCADOS 1 1 0 0 5

1 - REMUNERAGAO

Administrador
de Banco de

Dados - Pleno

Administrador
de Banco de

Dados - Sénior

Administrador
de Rede-

Junior

Administrador

de Rede-Pleno

Administrador
de Rede -

Sénior

A —Salario Mensal* RS
B — Outros (especificar) RS
Total da Remuneragio RS

11 - INSUMOS DE MAO-DE-OBRA (*)

Administrador
de Banco de

Dados - Pleno

Administrador
de Banco de

Dados - Sénior

Administrador
de Rede-

Junior

Administrador

de Rede-Pleno

Administrador
de Rede -

Sénior

A - Transporte RS
B — Auxilio Alimentagdo (Vales, cesta RS
basica, etc)

C — Uniformes / Equipamentos RS
D — Assisténcia Médica RS
E - Seguro de Vida RS
F— Treinamento / Capacita¢do / RS
Reciclagem

G — Auxilio Funeral RS
H — Outros (especificar) RS
TOTAL DE INSUMOS DE MAO-DE-OBRA RS

GRUPO A Administrador | Administrador | Administrador | Administrador | Administrador
de Banco de de Banco de de Rede- de Rede-Pleno de Rede -
Dados - Pleno | Dados - Sénior Junior Sénior

01 - INSS 20,00% | RS




02 — SESI ou SESC 1,50% | RS

03 — SENAI ou SENAC 1,00% | RS

04 — INCRA 0,20% | RS

05 — Salario Educac¢do 2,50% | RS

06 — FGTS 8,00% | RS

07 — Seguro Acidente 1,00% | RS

do Trabalho

08 — SEBRAE 0,60% | RS

TOTAL DO GRUPO A 34,80% | RS

GRUPO B Administrador | Administrador | Administrador | Administrador | Administrador
de Banco de de Banco de de Rede- de Rede-Pleno de Rede -
Dados - Pleno | Dados - Sénior Junior Sénior

09 — Férias 12,04% | RS

10 - Auxilio Doenga 2,00% | RS

11 - Licenga 1,29% | RS

maternidade

12 —Licenga 0,39% | RS

paternidade

13 — Faltas legais 0,28% | RS

14 — Acidente de 0,33% | RS

trabalho

15 — Aviso Prévio 1,94% | RS

Trabalhado

16 — 132 Salario 8,33% | RS

TOTAL DO GRUPO B 26,60% | RS

GRUPO C Administrador | Administrador | Administrador | Administrador | Administrador
de Banco de de Banco de de Rede- de Rede-Pleno de Rede -
Dados - Pleno | Dados - Sénior Junior Sénior

17 — Aviso prévio 2,35% | RS

Indenizado

18 - Indenizagdo 2,00% | RS

adicional

19 — Indenizagdo (nas 4,99% | RS

rescisdes sem justa

causa)

TOTAL DO GRUPO C 9,34% | RS

GRUPO D Administrador | Administrador | Administrador | Administrador | Administrador

de Banco de

Dados - Pleno

de Banco de

Dados - Sénior

de Rede-

Junior

de Rede-Pleno

de Rede -

Sénior




20 - Incidéncia dos 9,26% | RS
encargos do Grupo
“A” sobre os itens do
grupo “B”
VALOR DOS 80,00% | RS
ENCARGOS SOCIAIS

Administrador | Administrador | Administrador | Administrador | Administrador

de Banco de de Banco de de Rede- de Rede-Pleno de Rede -

Dados - Pleno | Dados - Sénior Junior Sénior
VALOR DA MAO DE OBRA R$ RS - RS - RS - RS - RS - RS - R$- | RS

(Remuneragao + Reserva Técnica +

Encargos Sociais):

DEMAIS CUSTOS

MODULO: DEMAIS COMPONENTES

| - DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sem valor de

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

custo) de Banco de de Banco de de Rede- de Rede-Pleno de Rede -
Dados - Pleno | Dados - Sénior Junior Sénior

A - Despesas 10,00% | RS

Administrativas/Operacionais

B — Previsdo de Lucro 10,83% | RS

TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES R$

(valor por extenso)

MODULO: TRIBUTOS

11 - TRIBUTOS Administrador | Administrador | Administrador | Administrador | Administrador
de Banco de de Banco de de Rede- de Rede-Pleno de Rede -
Dados - Pleno | Dados - Sénior Junior Sénior

A — Tributos Federais 3,65% | RS

(COFINS, PIS/PASEP) — Exceto

IRPJ e CSLL

B — Tributos 5,00% | RS

Estaduais/Municipais (ISSQN)

C - Outros tributos 0,00% | RS

(especificar)

TOTAL DE TRIBUTOS 8,65% | RS

Nota: o valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO RESUMO




1 - MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

CONTRATUAL (VALOR POR EMPREGADO - Valor unitario) de Banco de de Banco de de Rede- de Rede-Pleno de Rede -
Dados - Pleno | Dados - Sénior Junior Sénior

A - Remuneragio RS

B — Encargos Sociais 80,00% | RS

C—Insumos de mao-de-obra RS

D — Subtotal RS

E — Reserva Técnica 0,00% | RS

TOTAL DE MAO-DE-OBRA RS

Nota: (1) D=A+B+C

1l - VALOR MENSAL TOTAL REFERENTE MAO-DE-OBRA

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL de Banco de de Banco de de Rede- de Rede-Pleno de Rede -
Dados - Pleno | Dados - Sénior Junior Sénior
A — M3o-de-obra (vinculada a execugdo | RS
dos servigos)
B — Insumos diversos (Materiais / RS
Equipamentos / Maquinas)
C — Demais componentes R$
D - Tributos R$
E — Valor mensal dos servigos por RS
profissional
F — Valor mensal dos servigos por R$
categoria
VALOR MENSAL TOTAL REFERENTE A RS
MAO DE OBRA
ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N2 029/2022
PLANILHA DE VALORES MAXIMOS ACEITAVEIS
Item Qtd Unidade Discriminagao Valor unitario (RS)
Servico de apoio a administracdo de redes, a
01 52.200 UsT administracdo de bancos de dados e em 84,84
seguranca da informacao.
Valor méaximo aceitavel para o lote tnico (RS) 4.428.648,00




ANEXO 1l

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 029/2022
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Item Qtd Unidade Discriminagdao Valor unitario (R$)

Servico de apoio a administracdo de redes, a
01 52.200 usT administracdo de bancos de dados e em
seguranca da informacao.

Valor total do lote tnico (RS)

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO: CIDADE: CEP: - ESTADO: ___
FONE/FAX DA EMPRESA: FONE/FAX DO REPRESENTANTE:

CNPJ Ne:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:

E-MAIL: RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos itens abaixo discriminados, de acordo com as especificagbes
constantes no Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n2 029/2022:

a) validade da proposta: 60 dias;

b) concordo com todas as exigéncias do Edital;

c) a nota fiscal serad preenchida de acordo com a proposta e o Edital de Pregdo Eletrénico n° 029/2022;

d) Prazo de inicio dos servigos: maximo de 30 dias;

€) Inclui Planilha de Custos conforme Anexo | - H ao Termo de Referéncia.

Floriandpolis/SC, de de 2022.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO IV



EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N2 029/2022

TERMO DE CREDENCIAMENTO

Por este instrumento credenciamos o(a) senhor(a) , portador(a) da Cédula de Identidade n2

e CPF n¢ , a participar da licitagdo acima referenciada, na qualidade de

REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa

, visando formular propostas e lances verbais, negociar pregos, declarar a

intencdo de interposicdo de recurso, renunciar ao direito de interpor recursos e praticar todos os demais atos inerentes ao

certame.

Floriandpolis/SC___ de de 2022.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

NOTA: Documentos a serem apresentados:

- Em caso de firma individual, o registro comercial;

- Nos demais casos, o ato constitutivo (estatuto ou Contrato social em vigor);

- Em se tratando de pessoa fisica, a apresentacdo de cédula de identidade.

ANEXO V
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N2 029/2022
(MODELO DE DECLARAGAO)

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITAGAO

(nome da empresa), CNPJ n@ , sediada na

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexiste fato

impeditivo de sua habilitacgdo no presente certame licitatério acima destacado, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Floriandpolis/SC__ de de 2022.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)



ANEXO VI
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N2 029/2022
(MODELO DE DECLARAGAO)

DECLARAGCAO DE QUE ATENDE AO INCISO V DO ART. 27 DA LEI N2 8.666/93

(nome da empresa), com sede na

(endereco da empresa), CNPJ , por seu representante legal

infra-assinado, em atencdo ao inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/1993, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro de
1999, declara, sob as penas da lei, que cumpre integralmente a norma contida no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo da
Republica, ou seja, de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor(®s) de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho exceto aprendiz, a partir de 14 (quatorze)

anos.

Floriandpolis/SC___ de de 2022.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO VI
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N2 029/2022

DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL

(nome da empresa), com sede na

(endereco da empresa), inscrita no CNPJ sob o n? ,

licitante no certame acima destacado, promovido pela ALESC, declara, por meio de seu representante legal infra-assinado,

R.G. n? , que se encontra em situagdo regular perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal, a

Seguridade Social (FGTS e INSS e débitos trabalhistas), bem como atende a todas as exigéncias de habilitacdo constantes do

edital préprio.



Floriandpolis/SC ___ de de 2022.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO VIiI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 029/2022

DECLARAGCAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nome/razdo social), inscrita no CNPJ n2 , por
intermédio de seu representante legal o(a) senhor(a) , portador(a) da Carteira
de Identidade n® e do CPF n? , DECLARA, para todos os fins e efeitos legais , sob as

sang¢bes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da

legislacdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2 123/06.

Floriandpolis/SC__ de de 2022.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO CL N2 029/2022

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE AS LEIS ESTADUAIS N2S 10.732/98 e 16.003/13

Para atendimento ao disposto no Edital de Pregdo Eletrénico n2 029/2022, promovida pela ALESC, a empresa

estabelecida na Rua
n2 , Bairro , Cidade / , inscrita
no CNPJ/MF sob n¢ . . / -, por intermédio de seu representante legal, DECLARA que atende as

exigéncias das Leis estaduais n2 10.732, de 07/04/1998, e 16.003, de 25/04/2013, esta ultima regulamentada pelo Decreto

estadual n2 1.694, de 23/08/2013, mantendo programas de capacitagdo de seus trabalhadores no que se refere a salude e



seguranga do trabalho.

DECLARA, ainda, que se compromete a fornecer os comprovantes necessarios quando assim solicitados pela Contratante.

Floriandpolis/SC de de 2022.

Assinatura do Responsavel

Carimbo da Empresa

ANEXO X
PREGAO ELETRONICO N2 029/2022
(MODELO DA MINUTA DO CONTRATO)
CONTRATO CLNe ___ /2022

Contrato de prestacdo de servigosna area de Tecnologia da Informagdo, apoio a
administragdo de redes, a administragdo de bancos de dados e em seguran¢a da
informagdo no ambiente computacional da ALESC, que celebram entre si a Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC) e a empresa

, mediante as cldusulas e condi¢Ges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
PREAMBULO

1.1 — CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Cataring com sede na Rua Doutor Jorge da Luz Fontes n?
310, Centro, Florianépolis, SC, CEP 88020-900, inscrita no CNPJ sob n2 83.599.191/0001-87, telefone (fax): (48) 3221-2772 e
3221-2766, correio eletronico (e-mail) licitacoes@ alesc.sc.gov.br, neste ato, representada pelo Diretor-Geral André Luiz
Bernardi e pelo Diretor de Tecnologia e Informagdes Eduardo Pereira Andrada.

1.2 — CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sobbon® _ . . / -, com sede na Rua
) ) , SC, CEP - , heste ato

representada por

1.3 — FUNDAMENTO LEGAL:

* Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas altera¢des, que regulamentam o art. 37, XXI, da CF de 1988;
* Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

*» Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

*» Resolugdo n° 967, de 2002 (art. 4° do Anexo 1);

» Atos da Mesa n? 149, de 30 de abril de 2020, e n2 195, de 16 de junho de 2020; e

= Autorizagdo para Processo Licitatorio n2 0033/2022-LIC.

CLAUSULA SEGUNDA


mailto:licitacoes@alesc.sc.gov.br

DO OBJETO

2.1 — O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de contratacdo de empresa especializada na drea de Tecnologia da
Informacgdo para prestar servicos de apoio a administracdo de redes, a administracdo de bancos de dados e em seguranca da
informagdo no ambiente computacional da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC), incluindo migracdes,
atualizagbes de sistemas, atendimento a usudrios e adequag¢do as normas legais vigentes e futuras, devidamente
quantificados e especificados no ANEXO | do Edital de Pregdo Eletrénico n° 029/2022, na proposta do LICITANTE e neste
contrato.

2.2 — Os servigos serdo prestados por demanda, através de ordem de servigo e ticket, utilizando o modelo de remuneragéo

baseado em Unidade de Servico Técnico (UST), sendo cada UST equivalente a 30 minutos de trabalho realizado.

2.3 — A tabela de servigos, abaixo, contém a estimativa anual da demanda para cada tipo de servico:

Tipo de Servico Estimativa Mensal (UST) Estimativa Anual (UST)
Rotineiros 3728 44736
22 Nivel 502 6024
32 Nivel 120 1440
TOTAL: 4350 52200

2.4 — As quantidades de UST a serem contratadas foram estipuladas com base no controle de atendimento de chamadas em
um sistema de gestdo de servicos que pode ser usado para gerenciar automacgdo de fluxos de trabalho (OTRS) e em

inferéncia estatistica dos servigos de rede.

2.5 — A estimativa apresentada na tabela acima poderd ser alterada, preservando o total, em razdo de necessidades da

ALESC e de eventuais alteragdes do plano estratégico ou do plano diretor da area.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR, PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

3.1 — D4-se como valor global para o presente Contrato a importdncia de RS

( )I

3.2 — Os valores unitarios para efeito de pagamento constam no demonstrativo abaixo:

Item Qtdade Unidade Discriminagao Valor unitario (R$)

Servico de apoio a administracdo de redes, a
administracdo de bancos de dados e em seguranga
01 52200 UST da informagdo, incluindo servigos rotineiros,
segundo e terceiro niveis conforme tabela

constante no item 2.3 deste Contrato

Valor total do lote tnico

3.1 — O levantamento de UST para pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com as ordens de servico e tickets

concluidos e validados pelo fiscal do contrato;



3.2 — Até o quinto dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a licitante contratada entregard

relatério contendo a discriminacdo dos servigos executados;

3.3 — Apds a conferéncia do relatério, o fiscal do contrato comunicara a licitante contratada, no prazo de cinco dias Uteis
contados da data do recebimento do relatdrio, a sua aprovagdo, com indicagdo de eventuais glosas e/ou incorre¢do de

valores, e autorizard a emissdo da correspondente fatura para efeito de pagamento;

3.4 — A licitante contratada deverd mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura as informacg&es sobre os servicos prestados,
tais como: atividade realizada, local, além de mencionar o nimero do Contrato, o nimero da Licitagdo e o nimero do

Processo, bem como anexar o relatério dos servigos realizados no periodo;

3.5 — Os referidos pagamentos serdo feitos no prazo estabelecido em Lei, obedecendo as condi¢bes do Edital e as
constantes da proposta vencedora, mediante ainda a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente de acordo com as

demais exigéncias em vigor; e
3.6 — No caso de o crédito ser efetuado através de DOC/TED, a tarifa sobre servicos ficara a cargo da licitante contratada.

3.7 — O valor do pagamento mensal pelos servigos serd calculado de acordo com a efetiva execu¢do dos servigos, aplicados
os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos, conforme

Clausula Décima e Anexos do presente contrato, bem como das demais obriga¢des contratuais.

3.8 — Em caso de prorrogac¢do do prazo de vigéncia do presente contrato, apds o seu prazo de duragdo ultrapassar o
periodo de 12 (doze) meses, competira ao LICITANTE, sob pena de preclusdo ldgica do pedido, solicitar a ALESC, na primeira
oportunidade, a efetuacdo de reajuste dos precos contratuais, a ser calculado de acordo com a varia¢do do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado e mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,

aplicando-se a seguinte férmula:

3.8.1 —R =V (1-10), onde:

3.8.1.1. R = Reajustamento procurado;

3.8.1.2. | =indice correspondente a data em que o reajustamento é processado;
3.8.1.3. 10 = indice correspondente ao més de recebimento das propostas;
3.8.1.4. V = Valor do pagamento solicitado a precos iniciais do contrato.

3.9 — Nas ocasioes em que o LICITANTE for consultado acerca da existéncia de interesse na prorrogacdao da avenca, devera

ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, seu interesse no reajuste do preco contratado.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1 — As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da ACAO 001369 (Manutencdo, servicos e
equipamentos de informatica), Elemento 3.3.90.40.00 (Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa
Juridica), Subelemento 3.3.90.40.08 (Manutencgdo de Softwares) do Orgamento da ALESC.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E PRORROGACAO

5.1 — O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do Contrato, podendo ser

aditado e prorrogado na forma da Lei.

CLAUSULA SEXTA
DA ENTREGA E RECEBIMENTO



6.1 — Os servigos, objeto deste Contrato, deverao ter inicio no prazo maximo de 30 dias a contar da expedi¢dao da Ordem de
Servigo/autorizacdo de fornecimento por parte da ALESC.

6.1.1 — Fica estabelecido o prazo de 12 meses para os servicos executados de forma continua, podendo sua duragdo
ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos a critério da ALESC, limitada a 60 meses, conforme dita o art.
57, inciso Il da Lei n? 8.666/93.

6.2 — Os servicos serdo executados na forma descrita no Anexo | do Edital de Pregdo Eletronico 029/2022.
6.3 — A execucgdo devera ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal, em conformidade com o descrito no item
20, Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico 029/2022.

6.3.1 — Todas as despesas decorrentes dos servicos, mao de obra, seguros, transporte, encargos trabalhistas e
previdenciarios, equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos (softwares e hardwares), assim como os
impostos que incidirem sobre o contrato, dar-se-do a expensas da contratada.

6.4 — A ALESC reserva-se no direito de rejeitar no todo ou em parte o servigo que estiver em desacordo com este Edital e
com o Contrato que dele se originar.

6.5 — Apds a inspecdo do perfeito funcionamento do objeto, desde que as especificagdes, os servicos e o funcionamento do
objeto estiverem em conformidade com os aspectos materiais e formais exigidos no Edital de Pregdo Eletrénico 029/2022 e
na proposta do LICITANTE, serd atestado com o termo circunstanciado de recebimento provisério nos termos do art. 73 da
Lei n2 8.666/93.

6.6 — A fiscalizagdo do contrato e o acompanhamento dos servigos serdo feitos a luz do que dispde o art. 67, § 19, da Lei n?
8.666/93, mediante os indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compde o Acordo de Nivel de Servicos
(SLA), tendo como fiscal e responsavel o Coordenador de Redes ou outro servidor(es) designado(s) pelo Diretor de Tecnologia
e Informacgdes:

6.7 — Os fiscais do contrato fardo anotagdo em ficha prdpria das faltas e defeitos ocorridos (se houver), os quais deverdo ser
sanados pelo LICITANTE dentro dos prazos previstos, com as devidas correcbes e substituicdo dos servicos solicitados pela
ALESC.

6.8 — Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser prontamente atendidas pelo
LICITANTE, sem 6nus adicionais para a ALESC.

6.9 — Os objetos serdo recusados se entregues com especificagées técnicas diferentes daquelas contidas na proposta do
LICITANTE e no Edital de Pregdo Eletronico 029/2022.

6.10 — Havendo rejeigdo dos servigos, no todo ou em parte, o LICITANTE devera refazé-los no prazo estabelecido pela ALESC,
observando as condi¢des estabelecidas no Edital de Pregdo Eletrénico 029/2022.

6.11 — Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados ou na hipétese de ndo serem os mesmos executados, o
valor respectivo daquele objeto sera descontado da importancia mensal devida ao LICITANTE, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes cabiveis.

6.12 — A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao documento fiscal.

6.13 — Todo o dano causado a ALESC ou a terceiros, mesmo que em drea que nao seja objeto do Edital de Pregdo Eletronico
029/2022 e deste Contrato, sera de responsabilidade do LICITANTE (art. 70 da Lei n2 8.666/93).

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACOES DO LICITANTE CONTRATADO

7.1 — A licitante contratada se compromete a executar os servicos em perfeito acordo com as especificacdes do Edital e
seus anexos, assim como as da proposta, do Contrato que dele se originar e das normas técnicas, durante todo o periodo de

vigéncia do contrato;

7.2 — Apresentar e manter atualizada a relagdo nominal dos funcionarios da licitante contratada alocados para prestar os

servigos objeto da contratagdo, constando o respectivo endereco, telefone fixo, celular e e-mail;
7.3 — Apresentar os comprovantes de escolaridade e de capacitacdo técnica dos técnicos e do supervisor técnico;

7.4 — A licitante contratada nao poderd alegar incapacidade de execucdo parcial ou total do objeto contratado, bem como a

impossibilidade de promover ajuste e/ou adequacdo de “performance” técnica, quaisquer que sejam os empecilhos, estando



obrigada a execuc¢do dos ajustes e adequagbes necessarias, sem 6nus para a ALESC;

7.5 — Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade de forma a ndao serem confundidos com similares
de propriedade da ALESC;

7.6 — Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢cbes legais Estaduais e Federais que interfiram na execucdo dos

Servigos;

7.7 — Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a ALESC ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na

execugdo do Contrato;
7.8 — Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e a qualificacdo exigida;

7.9 — Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por parte de seus empregados, substituindo-os sem

repasse de qualquer 6nus a ALESC, impedindo que haja interrup¢do dos servigos prestados;

7.10 — Manter a disciplina entre os seus empregados, aos quais sera expressamente vedado o uso de qualquer bebida

alcodlica, bem como, durante a jornada de trabalho, desviar atenc¢do do servico;

7.11 — Caso seja necessdrio a substituicdo/adi¢cdo de qualquer um dos profissionais apresentados para compor a equipe
técnica, a Contratada devera providenciar/adicionar sua substituicdo/adicdo nos termos do § 10 do art. 30 da Lei Federal n2

8.666/1993, por outro de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela ALESC.

7.12 — Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os por meio de crachas, fornecendo-lhes os Equipamentos de

Protecdo Individual (EPI), quando for o caso;
7.13 — Instruir seus empregados quanto a prevengao de incéndios nas areas da ALESC;

7.14 — Dar ciéncia imediata e por escrito a Coordenadoria de Redes sobre qualquer anormalidade que verificar na execucdo

dos servigos;

7.15 — Designar por escrito no ato do recebimento da autorizacdo de servico, supervisor técnico, com poderes para
resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execugao do Contrato, recebimento e registro de solicitagdes da Diretoria de

Tecnologia e Informacgdes;

7.16 — Os profissionais prestadores do servico ndo poderdo executar servicos que ndo constam no Anexo | - A - Catdlogo de

Servigos;
7.17 — Prestar os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamac&es sobre seus servicos;

7.18 — Manter os equipamentos necessarios a execugao dos servicos em perfeitas condi¢des de uso e em quantidade

necessaria a boa execucdo dos trabalhos;
7.19 — Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servigos prestados;

7.20 — Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus funcionarios

acidentados ou que apresentarem mal subito;

7.21 — Desempenhar suas obrigacdes contratuais de forma a ndo interferir nas atividades da ALESC, respeitando suas

normas de conduta;

7.22 — Reexecutar servicos que justificadamente forem solicitados pela Coordenadoria de Redes quando estiverem em

desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos;

7.23 — Assumir, em relagdo a sua equipe operacional, total responsabilidade pela coordenac¢do e supervisdo dos atos
administrativos, tais como, acompanhamento e orienta¢do técnica, controle de frequéncia, autorizacées de afastamentos,

férias, sangGes, substituicdes, admissdes e demissdes;
7.24 — Custear os materiais de consumo utilizados por sua equipe operacional; e

7.25 — Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao do objeto

contratual.

7.26 — Disponibilizar um profissional qualificado, excluindo-se o horario normal de expediente da ALESC, ou seja,

(24x7x365), com apresentagdo da escala mensal, devendo apresentar relatério de todas as atividades realizadas;



7.27 — Apresentar a escala mensal com no minimo 03 (trés) dias Uteis antes de seu inicio; e

7.28 — No eventual acionamento fora do expediente normal da ALESC, sera langada UST de acordo com o servigo realizado,

respeitando o Anexo | - A — Catalogo de Servigos.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA ALESC

8.1 — Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

8.2 — Para fins de fiscalizacdo, a ALESC registrard em relatério as deficiéncias verificadas na execu¢do do contrato,
encaminhando cdpia a licitante contratada, para a imediata corre¢do das irregularidades apontadas, sem qualquer 6nus a

ALESC e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste contrato;

8.3 — A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da ALESC ndo eximird a licitante contratada das responsabilidades previstas

neste contrato;

8.4 — O Fiscal do Contrato deverd acompanhar e controlar todos os chamados técnicos durante o prazo contratado,

observando rigidamente o cumprimento do SLA estabelecido;

8.5 — Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servico ou ticket, de acordo com os critérios

estabelecidos;

8.6 — Proporcionar as facilidades necessdrias para que a licitante contratada possa desempenhar normalmente os servigos

contratados, compreendendo inclusive a prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela licitante contratada;
8.7 — Aplicar a licitante contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

8.8 — Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a licitante contratada, dentro dos prazos pré-estabelecidos; e

8.9 — Comunicar a licitante contratada todas e quaisquer anomalias relacionadas com a prestacdo dos servicos.

8.10 — A ALESC disponibilizara para a licitante contratada a seguinte infraestrutura:

8.10.1 — InstalagOes fisicas e mobilidrio existente na Coordenadoria de Redes, possibilitando a Contratada realizar

vistoria;

8.10.2 — Os equipamentos a serem utilizados pelos profissionais da licitante contratada para acesso ao OTRS, bem
como as demais ferramentas utilizadas, computadores, telefones, software de acesso remoto e tantos outros que se

faga necessario e que a ALESC possua; e

8.10.3 — Qualquer equipamento ou ferramenta de uso pessoal que a ALESC ndo possuir e fazer-se necessario ao

desempenho das atividades, devera ser fornecido pela licitante contratada.

8.10.4 — O horario de expediente da ALESC é das 7h as 19h, passivel de ser alterado, prévia e excepcionalmente, por
periodo especifico e determinado. Usualmente no més de janeiro, periodo de férias coletivas, tem sido adotado o

expediente das 13h as 19h.

CLAUSULA NONA
INEXECUCAO/RESCISAO, ALTERACAO CONTRATUAL

9.1 — O presente Contrato podera sofrer altera¢cdes na forma estabelecida na Secdo Ill — Da Alteracdo dos Contratos —
Capitulo Ill, da Lei n2 8.666/93.

9.2 — A inexecugdo total ou parcial do Contrato tera procedimentos e consequéncias, assim como as hipdteses de rescisao,

na forma estabelecida na Sec¢do V - Da Inexecugdo e da Rescisdo dos Contratos - Capitulo I, da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA
DAS SANCOES E PENALIDADES



10.1 — Sem prejuizo das San¢des Administrativas ja previstas no item 17 do Edital de Pregdo 029/2022 (art. 87 da Lei n?
8.666/93, art. 72 da Lei 10.520/02), fica a contratada sujeita ao cumprimento de Niveis minimos de servico e avaliacdo de

qualidade;

10.2 — A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a licitante contratada elaborar
relatério gerencial de servigos, apresentando-o a Coordenadoria de Redes até o quinto dia Util do més subsequente ao da
prestacdo do servico. Devem constar desse relatdrio, entre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de servigo
alcangados, recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informacdes relevantes.
O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes, conforme Anexo | - C — Modelo de

relatério mensal de Servigos

10.2.1 — Os niveis de servigo relacionados a incidentes e disponibilidade do ambiente tecnolégico de Tl da ALESC

constam no Anexo | - B— Acordo de Nivel de Servigos.

10.2.2 — Os primeiros 90 (noventa) dias contados do inicio da execuc¢do dos servicos, assim compreendida a
instalagdo completa com ateste da Coordenadoria de Redes, serdo considerados como periodo de estabilizagdo.
Durante este periodo, a licitante contratada deverd promover todos os ajustes procedimentais que se mostrarem
necessarios relativos aos aspectos da prestacdo dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas

abaixo.

10.2.3 — As metas de nivel de servico serdo implementadas gradualmente durante o periodo de estabilizacdo, de
modo a permitir a licitante contratada realizar a adequacdo progressiva de seus servigos e alcancar, ao término desse

periodo, o desempenho pleno requerido pela Coordenadoria de Redes. Para tanto, serdo consideradas as seguintes
metas:

10.2.3.1 — Para 0 12 més de execugdo contratual: 70% das metas constantes das especifica¢gdes técnicas;
10.2.3.2 — Para 0 22 més de execugao contratual: 80% das metas constantes das especifica¢gdes técnicas;
10.2.3.3 — Para 0 32 més de execugdo contratual: 90% das metas constantes das especificagdes técnicas; e
10.2.3.4 — E a partir do 42 més de execucgdo contratual: 100% das metas constantes das especificacdes técnicas.

10.2.4 — Havendo glosas em mais de 30% dos servigos prestados, poderd acarretar o rompimento unilateral do

contrato por parte da ALESC, excluido o periodo de estabiliza¢3o.
10.2.5 — Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagdo.

10.2.6 — Para o calculo de niveis de servicos em relagdo a resolugdo de chamados solicitados serd considerado o

periodo de expediente da ALESC.

10.2.7 — Serdo desconsiderados os periodos de indisponibilidade que decorrerem de paradas acordadas entre a

licitante contratada e a Coordenadoria de Redes ou de fatores cuja solugdo dependa exclusivamente de terceiros.

10.2.8 — O atendimento dos tickets serad realizado no horario de expediente da ALESC, salvo especificacbes de

servigos do Catalogo.

10.2.9 — A apuragao dos indicadores sera realizada no fechamento de cada ticket, a partir de relatérios baseados em

informagdes do OTRS.

10.2.10 — Os indicadores para os quais ndo se mostrar possivel o acompanhamento através do OTRS, sera utilizada

uma planilha eletronica de controle.

10.2.11 — Caso o OTRS esteja indisponivel, o controle dos tickets sera realizado através de planilha eletrénica

fornecida pela Coordenadoria de Redes, para utilizacdo provisdria pela licitante contratada.

10.2.12 — O prazo de resolugdo serd contado a partir da data e hora de registro do incidente no OTRS. No caso dos
servicos agendados, os prazos serdo contados a partir do inicio da janela de tempo disponibilizada para o referido

servigo.

10.2.13 — Os tempos de atendimento de cada ticket serdo atribuidos pelo OTRS, assim que o ticket for criado ou

movido para a fila apropriada.



10.2.14 — Os servigos de retrabalho ndao serdao remunerados. O 6nus de refazer ou reparar os servigos prestados em

nao conformidade com os procedimentos sera da licitante contratada.

10.2.15 — Havendo situagdes excepcionais que excedam a quantidade maxima mensal de UST prevista na Tabela de
Estimativa de Servigos, ndo serdo aplicadas as glosas nos niveis 2 e 3 contidas no SLA, no que exceder o limite mensal

estimado.

10.2.16 — Falhas e/ou atrasos na execucdo dos procedimentos implicardo ajustes de pagamento (glosas), conforme
definidos no SLA.

10.2.17 — Podera haver pesquisas de satisfacdo aplicadas aos usuarios de TIC quanto ao nivel de satisfacdo dos

servigos prestados:

10.2.18 — O nivel de satisfagdo sera calculado com base na divisdo do total de avaliagdes positivas sobre o total de
avaliagdes preenchidas no periodo de apura¢do. O resultado da divisdo devera ser multiplicado por 100 para a

obtencdo do percentual; e

10.2.19 — O nivel de satisfagdo inferior a 75% ensejara reavaliacdo da metodologia de atendimento ao usuario.

10.3 — Nado respeitados os prazos definidos pelo SLA, a partir da apuragdo dos tickets e ordem de servico, tém-se
parametros objetivos para apontar a reduc¢do da qualidade do servigo, caso em que sdo aplicaveis as san¢des financeiras

conforme estabelecidos no Anexo | - B— Acordo de nivel de servigos (SLA).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO FORO

11.1 — Fica eleito o Foro da Comarca da Capital (SC), com a renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para

dirimir eventuais questdes oriundas do presente Contrato.

11.2 —E, por estarem justos e acordes, assinam as partes o presente instrumento contratual em trés vias de igual teor e

forma para que surta os seus efeitos legais.

Floriandpolis/SC de de 2022.
CONTRATANTE:
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina CONTRATADA:
(ALESC) [inserir nome do Responsavel Legal]
André Luiz Bernardi [inserir nome do representante legal]
Diretor-Geral [cargo]

Eduardo Pereira Andrada
Diretor de Tecnologia e Informacdes

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO ULISSES MORAES, Presidente de Comisséio
Legal, em 26/08/2022, as 15:14, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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ﬂinm!: Llll’ Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ BERNARDI, Diretor Geral, em 26/08/2022, as
| eletrdnica 17:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! Lxll’ Documento assinado eletronicamente por RAFAEL BATISTA DOS SANTOS, Coordenador de Licitacoes
assinatura

aninsturs e Contratos, em 26/08/2022, as 17:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—-:__' A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.alesc.sc.gov.br/verifica-assinatura
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