ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
& DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
CONTRATOS

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025
(Processo SEI N2 24.0.000032582-8)

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — Alesc — CNPJ n? 83.599.191/0001-87, com
sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes, n? 310 — Centro — Florianépolis/SC, CEP 88020-900, por meio
de sua Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, torna publico que realizara, na forma da Lei n®
14.133/2021, da Lei Complementar n® 123/2006 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame, licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PREGCO
GLOBAL, mediante as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

DATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 12/12/2025

ABERTURA DA SESSAO: 14h

ENDERECO ELETRONICO: www.compras.gov.br
Ne DA UNIDADE COMPRADORA: 929488

Ne DA COMPRA : 90012/2025

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco global
MODO DE DISPUTA: aberto

FUNDAMENTACAO LEGAL

Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021;
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

Atos da Mesa n® 149, de 30 de abril de 2020, n® 195, de 16 de junho de 2020, e n® 257, de 28 de
maio de 2024;

Autorizacao para Processo Licitatorio — Despacho SEI N® 1669231; e
Processo SEI N° 24.0.000032582-8.

DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL

Anexo| | [Termo de Referéncia;
Anexo| Il [Planilha de Valores Maximos Admissiveis;
Anexo | Il [Modelo de Proposta;
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|Anexo| v |Minuta do Contrato

DO OBJETO

1. A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para prestagao de
servigcos continuos e sob demanda, de suporte técnico oficial evolutiva e/ou corretiva do fabricante
Aruba para solucao de rede cabeada (wired) e rede sem fio (wireless) na Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina (Alesc), em conformidade com as especificacdes constantes neste Edital e
em seus Anexos.

2. A licitacao sera em lote Unico (grupo), conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

3. Em caso de discrepancia entre as especificacoes deste objeto descritas no sistema
compras.gov.br e as constantes deste edital, prevalecerao as do edital.

VALOR E DOTACAO ORCAMENTARIA

4. O valor maximo aceitavel para a contratacdo da totalidade do objeto desta licitacido é de R$
197.850,00 (cento e noventa e sete mil, oitocentos e cinquenta reais), conforme anexo dos Valores
Maximos Admissiveis.

5. As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da Subagdo 001369
(Manutencdo, servicos e equipamentos de informatica), Natureza de Despesa 3.3.90.40.08
(Manutencéao de Softwares) do Orcamento da Alesc.

DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

6 . Poderdo participar da presente licitacdo os interessados que satisfagam as condi¢des
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, e que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema eletrénico de compras
(www.compras.gov.br).

7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

9. Os licitantes responsabilizam-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Alesc a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

10. O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacao e apresentacao de sua
proposta de prec¢os, independentemente do resultado do procedimento licitatorio.

11. Nao podera disputar esta licitacéo:
a) aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e de seus anexos;
b) pessoa fisica;

c) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

d) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto bésico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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e) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

f) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacao em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

g) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente da Alesc ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

h) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

i) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista;

j) agente publico vinculado a Alesc;

K) pessoas juridicas reunidas em consércio;

[) cooperativas de méo de obra; e/ou

m) empresas que incorrerem em outros impedimentos previstos em Lei.

12. A participacdo neste Pregao importa para o Licitante a aceitagdo das condigbes estabelecidas no
presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas
aplicaveis, inclusive quanto aos recursos.

DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

13. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

14. O Licitante devera cadastrar proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e
o horério estabelecidos para abertura da sessao publica.

15. O Licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletrdnico, o valor unitario, em
reais (R$), para o item cotado, com até duas casas decimais, ja considerados e inclusos todos os
tributos, descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao do objeto.

15.1. Considerando que o objeto deste certame sera adjudicado a UNICO fornecedor, é obrigatéria a
apresentacao de proposta para TODOS os itens.

15.1.1. O Sistema Compras.gov.br fara, automaticamente, a totalizacdo dos valores das propostas
apresentadas para os itens.

16. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
a) cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT;

b) a proposta apresentada foi elaborada de forma independente e o conteddo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido por qualquer outro
participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital;

d) ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos
termos do inciso lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

e) nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

f) ndo ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido



estabelecido nos artigos 42 e 40 da referida Lei Complementar;

g) que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionarios da empresa, atende as regras de
acessibilidade previstas na legislagcao; e

h) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

17. Ao cadastrar a proposta no sistema eletrénico, a Licitante declara, além do previsto no préprio
sistema, que esta em conformidade com as exigéncias estabelecidas pelas Leis Estaduais n° 10.732,
de 07/04/1998, e n® 16.003, de 25/04/2013, sendo esta ultima regulamentada pelo Decreto Estadual
n® 1.694, de 23/08/2013.

18. Ao cadastrar a proposta no sistema eletrénico a Licitante também se obriga a respeitar todas as
condicoes previstas na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

19. A falsidade da declaragdo de que tratam os itens anteriores sujeitara o licitante as sancodes
previstas na Lei n? 14.133, de 2021 e neste Edital.

20. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

21. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificacdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

22. A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no predmbulo deste Edital, no Portal de Compras do Governo Federal, no sistema

www.compras.gov.br.

23. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

24. Cabe ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

25. As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletrénico que descumprirem as exigéncias
do edital quanto a forma de sua apresentacdo e/ou apresentarem erros que prejudiquem a oferta de
lances e o carater competitivo do certame também serdo desclassificadas, mediante decisao
fundamentada do Pregoeiro.

26. Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

DA FORMULAGAO DE LANCES

27. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor
consignados no registro de cada lance.

28. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances que devera
ser de 0,1% (um décimo por cento) que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto
em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta.

28.1. A cada lance ofertado, por item, o Sistema Compras.gov.br atualizara, automaticamente, o valor
global dos itens.

29. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa ABERTO, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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30. A etapa de lances da sessado publica tera duragédo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

31. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

32. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente.

33. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

34. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos

participantes no sitio www.compras.gov.br.
35. Caso o licitante n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

36. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a reabertura
para disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao.

37. Persistindo o empate mencionado no item anterior os critérios serdo aqueles estabelecidos na
legislacéo vigente.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

38. A obtencao de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006 fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da
licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragcdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo o licitante apresentar declaragéo de observancia desse limite.

39. Ap6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nédo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada, se procedera da seguinte forma:

a) a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, apresentar proposta de precgo inferior a do licitante mais bem classificado e, se
atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicataria;

b) ndo sendo adjudicataria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada na
forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na condigdo prevista no
caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito; e

c) o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado pelo
sistema eletrénico, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

40. Na hipétese de nao adjudicagao nos termos previstos nesta clausula, o procedimento licitatério
prosseguira com os demais licitantes.

DA NEGOCIACAO

41. O Pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

42. A negociacao serda realizada por meio do sistema eletrbnico e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.
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DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

43. O julgamento da proposta de pregos dar-se-a pelo critério de menor preco global por lote Unico
(grupo), observadas as especificagcdes técnicas e os parametros definidos no Edital.

44. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance ofertado apds a
negociagao e assinada pelo representante da empresa, conforme anexo da Proposta Comercial, bem
como outros documentos complementares eventualmente necessarios, deverdao ser encaminhados
via sistema, em até 2 (duas) horas, contadas da solicitacao do Pregoeiro.

44 1. Juntamente com a proposta devera ser encaminhada documenta¢do que comprove enquadrar-
se na categoria Gold Solution Provider pelo fabricante Aruba:

https://partnerconnect.hpe.com/partners.

45. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do precgo
ofertado com o valor maximo estipulado para o lote Unico (grupo), bem como dos itens que
individualmente o compdem e a compatibilidade da proposta com as especificagbes técnicas do
objeto, conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

46. Se a proposta nao for aceitével, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a selecao da proposta que melhor atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor pelo Pregoeiro.

47. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Alesc ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas (as suas expensas) externas, para orientar sua decisao.

48. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

49. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalages de
propriedade do licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragéo.

50. Nao se admitira preco global superior ao orcamento estimado ou com precos manifestamente
inexequiveis.

51. As propostas ndo poderdo apresentar pregos unitarios superiores aos constantes na planilha
orgamentaria da Alesc ou com pregos manifestamente inexequiveis.

51.1. Considerando que o objeto deste certame serd adjudicado a UNICO fornecedor, a
desclassificagcdo em um item por preco excessivo implicard a desclassificagdo no outro item cotado
pelo licitante.

52. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto os
valores unitarios estimativos da contratacao.

53. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacao que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com
os de mercado do objeto deste pregao.

54. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro, sujeitando-se as sangdes previstas neste instrumento convocatorio.

55. Nao serdao motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da Proposta de Precos, que ndo venham causar prejuizo para a Alesc ou firam os
direitos dos demais licitantes.

56. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a sessao publica do Pregao Eletrénico constardo de ata divulgada no sistema eletrénico,
sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagdo pertinente.

DA HABILITACAO

57. Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

58. Como condi¢cdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
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proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigcbes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a sua
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);
c
d
e) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao; e

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);
Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa;

)
)
)
)

f) Cadastro de Fornecedores da Secretaria de Estado da Administragdo do Estado de Santa Catarina
(http://www.portaldecompras.sc.gov.br).

59. A consulta aos cadastros acima mencionados sera realizada em nome da empresa licitante e de
seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429/1992.

60. A habilitacao dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, bem como da
documentacao complementar especificada neste edital.

61. Os licitantes deverdo encaminhar, no prazo estipulado pelo Pregoeiro, via sistema eletrénico, a
seguinte documentacao complementar relativa a habilitacao econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
observada a data de validade definida no instrumento;

b) No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddo descrita na alinea “a”,
devera apresentar data de emissdo de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a
sessdo de abertura da licitacao.

62. Quando néo constante no SICAF, o licitante devera apresentar a seguinte documentacéo relativa
a habilitacao juridica, conforme o caso:

a) cédula de identidade, no caso de licitante pessoa fisica;
b) registro comercial, no caso de empresa individual;

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio; e

e) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

63. Quando nao constante no SICAF, o licitante devera apresentar a seguinte documentacao relativa
a habilitacao fiscal e trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal;
c) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

d) caso o Licitante seja de outro Estado da Federacao, devera apresentar, também, a prova de
regularidade para com a Fazenda do Estado de Santa Catarina, nos termos dos Decretos estaduais
n%s 3.650/93 e 3.884/93;

e) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

f) prova de regularidade com o FGTS; e

g) prova de regularidade com a Justica do Trabalho;

64. Os licitantes que nao atenderem as exigéncias de habilitagdo com as informagdes constantes no



SICAF deverao encaminhar, via sistema eletrénico, no prazo fixado pelo Pregoeiro, documentos que
supram tais exigéncias, na forma do art. 70 da Lei n. 14.133/2021.

65. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certidées para
verificar as condi¢oes de habilitagdo dos licitantes.

66. As declaragbes exigidas neste edital poderao ser supridas mediante manifestagdo expressa do
licitante no chat do sistema compras.gov.br.

67. Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmacédo daqueles exigidos neste
edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos ndo juntados, mas que comprovem que
na data da apresentacao da proposta o licitante atendia as condi¢gdes de aceitabilidade da proposta e
de habilitacdo, o licitante serd convocado a encaminhé-los, via sistema eletrénico, no prazo fixado
pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagcdo ou de inabilitagdo, prazo durante o qual a sessdao nao
sera suspensa.

68. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome do licitante, com
indicacao precisa de dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

69. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e regularidade fiscal deverao estar
em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da
matriz.

70. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricado na
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizacdo da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa.

71. A ndo regularizacdo da documentagao no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, e facultara ao Pregoeiro
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

72. Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a selegcéo da proposta que melhor atenda a este edital.

73. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado o
vencedor.

74. Para o documento no qual ndo conste prazo de validade sera considerado o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data da sua emissao, salvo para aqueles que, por sua propria natureza,
nao apresentem prazo de validade, como é o caso dos atestados de capacidade técnica.

DO RECURSO

75. Cabera recurso em face de julgamento das propostas, ato de habilitacdo ou inabilitacdo de
licitante, anulagédo ou revogacgao da licitacao.

76. Apos a fase de julgamento o sistema abrird prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual, qualquer
licitante podera, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengéao de recurso.

77. Em seguida, apos a fase de habilitagdo, o sistema abrird prazo de 10 (dez) minutos, durante o
qual, qualquer licitante podera, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recurso.

78. O prazo para apresentagao das razdes recursais serd de 3 (irés) dias Uteis e serd iniciado na
data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.

79. A apreciacao se dara em fase unica.

80. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza a Administracdo a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO



81. O objeto deste pregao sera adjudicado ao licitante vencedor.

82. A homologacéo deste Pregdo compete ao Diretor Geral da Alesc ou ao Diretor de Comunicagao
Social, conforme o caso e em atencdo aos termos contidos no Ato da Mesa n® 195, de 16 de junho
de 2020.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

83. Depois de homologado o resultado deste Pregao, o licitante vencedor sera convocado para se
cadastrar no sistema SEI e, em seguida, assinar o contrato, e tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para concluir o cadastro e efetuar a assinatura, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e na Lei n° 14.133/2021.

84. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Alesc.

85. O licitante deverd manter atualizado o seu endereco de e-mail junto a Alesc e confirmar o
recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades
assumidas ou eventuais sancdes aplicadas.

86. Os representantes legais deverao realizar seu cadastro para obter seu login e senha para
assinatura eletrénica do contrato ou ata de registro de precos, por meio do sistema SEI, no seguinte
enderecgo eletrbnico: https://sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 .

87. O pedido de credenciamento de usuario externo ao SEI é ato pessoal e intransferivel e, portanto,
nao serdo aceitos cadastros de e-mails setoriais, somente e-mails pessoais.

88. Duvidas referentes ao cadastro no sistema SE|I deverdao ser solucionadas no e-mail
sei@alesc.sc.gov.br e/ou pelo telefone (48) 3221-2532.

89. Os encargos das partes e as normas relativas a recebimento, liquidacdo, pagamento, garantia
contratual, alteragéo e rescisdo contratual constam do Termo de Referéncia e/ou minuta do contrato
encartado neste Edital.

90. Por ocasido da assinatura do contrato, sera verificado no SICAF e em outros meios se o
adjudicatario mantém as condi¢des de habilitagcéo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

91. As sangdes administrativas as quais o licitante estard sujeito estdo previstas no Termo de
Referéncia e na minuta do contrato, encartados neste Edital.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

92. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo, mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrénico licitacoes@alesc.sc.gov.br.

93. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico, pela Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, ou pela
Equipe de Planejamento, decidira sobre a impugnagao do certame.

94. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera designada e publicada nova data para a
realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacao das
propostas.

95. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrénico

licitacoes@alesc.sc.gov.br.

96. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no


https://sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0%20.
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sistema eletrénico em até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento do pedido, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

DISPOSICOES FINAIS

97. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de informagao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagao e
habilitagé@o, salvo se tratar-se de informagéo complementar, conforme disposto no artigo 64 da Lei n°
14.133/2021.

98. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e eficacia
para fins de classificag@o e habilitagéo.

99. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéao.

100. Podera ser solicitada traducao para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, de
documentos emitidos em lingua estrangeira, que também deverdo ser devidamente consularizados
ou registrados em cartério de titulos e documentos.

101. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

102. Este pregao podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia da
Alesc.

103. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, sera excluido o dia do inicio e incluido o do
vencimento, e serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

104. S6 se iniciam e vencem o0s prazos referidos nesta licitacdo em dia de expediente na Alesc,
portanto serdo prorrogados até o préximo dia Util os prazos que vencerem durante dias sem
expediente.

105. Qualquer comunicagao pertinente a este processo licitatério a ser realizada entre a Alesc e
terceiros deve ocorrer por escrito, preferencialmente por e-mail, sendo que os prazos indicados nas
comunicacdes se iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data de envio do e-mail, salvo se houver
confirmacgéao de leitura ou de recebimento anterior, hipétese em que os prazos se iniciam com a
respectiva confirmagao.

106. Integra o presente edital a minuta do contrato.

107. Em caso de duvidas relacionadas ao sistema Compras.gov.br, o licitante devera entrar em
contato com o suporte do sistema, através do telefone 0800-978-9001, ou do site
portaldeservicos.economia.gov.br (suporte realizado de segunda a sexta-feira, das 07h as 20h).

DO FORO

108. As questbes decorrentes da execugcédo deste instrumento que n&o possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca da Capital, no Municipio de
Floriandpolis, do Estado de Santa Catarina, com a rendncia expressa de qualquer outro.

Floriandpolis, documento datado e assinado eletronicamente.

Leonardo Lorenzetti
Diretor-Geral



Carlos Alberto Leal
Coordenador de Licitagdes e Contratos



ANEXO |
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 012/2025

TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO PARA
SOLUCAO DE REDE CABEADA (WIRED) E SEM FIO (WIRELESS)

1. UNIDADE REQUISITANTE:
1.1. Coordenadoria de Redes.

OBJETO:

2.1. Contratagdo de prestagdo de servicos continuos e sob demanda, de suporte técnico oficial
evolutiva e/ou corretiva do fabricante Aruba para solu¢do de rede cabeada (wired) e rede sem fio
(wireless) na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC).

JUSTIFICATIVA:

3.1. Com a aquisicdo de 900 (novecentos) novos computadores equipados com tecnologia wireless,
as mudancas nos ambientes de gabinetes e salas administrativas, a implantacdo de autenticacao e
assinatura digital por meio do gov.br, além das atualizagdes de hardware e software, surgem
necessidades essenciais para melhor aproveitamento da solucdo existente na ALESC. O suporte
técnico especializado sera fundamental para explorar todo o potencial dessa solugcao, além de
contribuir para a redugao do tempo de resolugao de possiveis problemas que possam surgir durante
0 USO.

3.2. A contratacao do servico de suporte técnico oficial Aruba visa estabelecer formas e meios para
gerenciar eventos, incidentes, atualizagbes e que por vezes possam surgir a evolugao do ambiente,
baseadas por adogbes de novas tecnologias propiciadas pelo fabricante. O tratamento dos problemas
quanto a operacao da solugao de rede com e sem fio, obedecendo aos niveis de servigo adequados,
fomentando a prestagdo de servigo pago por resultado e disponibilizando meio para que o
contratante tome as devidas agbes necessdrias para sanar eventuais problemas ou néao
conformidades.

3.3. O suporte especializado visa obter resolugdes rapidas a incidentes e falhas, que sao apenas
viabilizados por equipe treinadas e certificadas na solugdo, em conjunto com a garantia oficial do
fabricante Aruba, o qual detém um time de engenheiros e técnicos de suporte global.

DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. O servigo devera ser prestado de acordo com o tipo de demanda necessaria, conforme descrito
abaixo:

4.1.1 MENSAL - O suporte técnico devera ser oficial do fabricante, de carater remoto e/ou on-site,
com disponibilidade de 24 horas por dia e 7 dias por semana, incluindo feriados. O consumo mensal
sera de até 10 horas. Devera englobar a realizagdo de servigos técnicos com grau baixo/médio de
andlise, para manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, abrangendo todos os itens,
equipamentos, softwares, licengas, procedimentos de atualizagado e modernizagdo, de acordo com 0s
direitos da contratante decorrentes da aquisi¢do da solugao de rede com e sem fio junto ao fabricante



oficial Aruba, conforme quadro de atividade.

4.1.2 SOB DEMANDA-O suporte técnico deverd ser oficial do fabricante, de carater remoto e/ou on-
site, conforme agendamento prévio. O consumo anual sera de até 360 horas. Deverd englobar a
realizagdo de servigos técnicos com grau alto de andlise, para manutencédo preventiva, corretiva e
evolutiva, abrangendo todos os itens, equipamentos, softwares, licengas, procedimentos de
atualizagdo e modernizagéo, de acordo com os direitos da contratante decorrentes da aquisi¢do da
solucao de rede com e sem fio junto ao fabricante oficial Aruba, conforme quadro de atividade.

4.1.3 TIPOS DE ACIONAMENTO

Acionamento Tipo Descricao

Servigos técnicos com grau médio de analise,
como procedimentos preventivos, corretivos e
evolutivos de servigos, métodos de autenticacéo,
regras, politicas, perfis, entre outros processos
proativos e reativos. Procedimentos de
monitoracdo, leitura de relatérios e isolamento
das falhas, estudos e implementagbes de
melhorias nos procedimentos operacionais e de

4.1.3.1 Mensal Chamado (baixa/média
complexidade)

monitoramento.

Atividades que requeiram  conhecimento
especialista e que ndo se enquadre no item

anterior (atividades de baixa/média

complexidade), ou catalogo de servicos.
4.1.3.2 Sob demanda | Agendamento Intervencdes corretivas e preventivas nos
(alta complexidade) servigos para melhora ou corregdo dos itens que

compbe a solugdo, com updates e upgrades de
acordo com versdes estdveis. Andlise de
ambiente para mudangas de execugao e outras
que requeiram recursos de consultoria e
auditoria para

solugdes especificas.

4.1.4 Estimativas de Projetos a serem realizados sob demanda (Objeto 4.1.3.2), por Hora de
Servico Técnico (hst):

4.1.4.1 Integracao Aruba Checkpoint - Total 25hst:
-Levantamento de pré-requisitos - 1hst

-Configuracao de servigos/profiles/roles/policies - 8hst
‘Homologacéo - 8hst

-Implantacdo/operacgéo assistida (sugerida) - 8hst

4.1.4.2 Atualizacao Controladoras - Total 9hst
-Planejamento de mudancga (RDM) - 2hst

-Janela para 2 Mobility Master + 2 Controladoras (aumentar em meia hora para cada node extra) -
3hst




-Operacéao assistida (sugerida) - 4hst

4.1.4.3 Captive Portal gov.br - Total 30hst
-Levantamento de pré-requisitos - 2hst
-Customizagao de captive portal - 8hst

-Configuracao de servigos/profiles/roles/policies - 8hst
-Testes e homologacao - 8hst

-Implantacdo/operacéo assistida (sugerida) - 4hst

4.1.4.4 Atualizacao Clear Pass - Total 9hst

-Planejamento de mudanca (RDM) - 2hst

-Janela para 2 VMs (aumentar em meia hora caso VM extra) - 3hst
-Operacao assistida (sugerida) - 4hst

4.1.4.5 Atualizacao das politicas de seguranca - Total 32hst
-Assessment das politicas atuais - 4hst

-Testes das politicas atuais - 4hst

-Alinhamento sobre novas necessidades (caso aplicavel) - 8hst
-Configuracao de servigos/profiles/roles/policies - 8hst

-Testes e homologacao - 4hst

-Implantacdo/operacéo assistida (sugerida) - 4hst

4.2. Deverd prover assisténcia técnica de modo remoto e/ou on-site, de forma a atender a estrutura
integral dos dois prédios da ALESC, com disponibilidade de 24 horas por dia e 7 dias por semana,
incluindo feriados, para solucdo de problemas complementares de funcionamento e disponibilidade
dos equipamentos e de esclarecimento de duvidas relacionadas a instalacao, configuracao e uso dos
produtos adquiridos.

4.3. O ambiente da solugao de rede com e sem fio Aruba da contratante abrange os seguintes itens:

Quantidade | Descricao

02 Controladoras Wireless Aruba Modelo 7210
Verséao atual:8.7.1.10

135 Access Point Modelo AP-535
15 Access Point Modelo AP-555
01 Software de Controle de Acesso a Rede cabeada e sem

fio Aruba ClearPass
Verséao atual:6.10.6




01 Software de Geréncia de Infraestrutura sem fio Aruba Air
Wave

Versao atual:8.2.14.1

4.4. O servigco de suporte técnico mensal tem como objetivo garantir a continuidade operacional da
solugcdo, atuando na resolucdo de quaisquer incidentes que causem sua indisponibilidade,
independentemente da origem do problema. Para tanto, esse servigco deve ser prestado de forma
ininterrupta, incluindo finais de semana e feriados, visando a rapida identificagdo e corregdo das
falhas, com o intuito de restabelecer o pleno funcionamento da solugéo.

4.5. Os chamados deverdo ser atendidos por técnico(s) certificado(s)/capacitado(s), sendo que a
empresa contratada devera se enquadrar na categoria Gold Solution Provider pelo fabricante Aruba.
A comprovacao da certificacao/capacitacao do(s) técnico(s) podera ser exigida pela
Contratante a qualquer momento, durante a prestacao do suporte, caso necessario. A nao
comprovagao de especializacao oficial do fabricante enseja a rescisao contratual por descumprimento
das condigbes estabelecidas.

4.6. Pela especificidade da solucao de rede da contratante, a exigéncia de comprovacao, a qualquer
momento, de certificagdes oficiais Aruba, por parte da equipe técnica da contratada, tem como
principal objetivo garantir a prestacdo de servico com a qualidade e efetividade proporcional a
complexidade do ambiente.

4.7. As certificacdes oficiais Aruba a serem exigidas serdao: Aruba Certified Mobility Professional
(ACMP), Aruba Certified Design Professional (ACDP), Aruba Certified ClearPass Professional (ACCP)
ou certificacdes de niveis superiores que englobem capacidades profissionais equivalentes.

4.8. A critério do contratante, poderédo ser solicitadas manutengdes e configuracbées fora do horario
comercial, para fins de aproveitamento de janelas de manutencado, em finais de semana ou feriados,
a serem acordadas entre as partes, para que as melhorias no ambiente da ALESC nao tragam
indisponibilidade do servigode rede.

4.9. Prover manutencao e atualizacao dos produtos, mediante fornecimento e instalacdo de patches,
correcdes e versoes de software de equipamentos, independentemente da auséncia de falhas e
erros/ou da politica de comercializagao do fabricante.

4.10. Englobar todas as funcionalidades suportadas pelos componentes da solug&o, incluindo
hardware e software.

4.11. Prover central de abertura de chamados técnicos rotineiros a partir de um numero 0800 ou
namero local em Floriandpolis, ou portal na internet. No momento de abertura do chamado, devera
ser fornecido numero Unico de identificacao.

4.12. Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverdo ser armazenados em
sistema da contratada para controle. Os chamados abertos somente poderdo ser fechados apés
autorizagéo da equipe de Redes da ALESC.

4.13. Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da equipe de redes da ALESC ou sem que o
problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e 0os prazos serdo contados a partir da abertura
original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sancgdes previstas.

4.14. Devera encaminhar ao fiscal do contrato o relatério contendo descricdo do chamado aberto
apds solucionado, incluindo procedimento de resolugédo adotado e eventuais informagdes adicionais
que poderao ser executadas para que o problema ocorrido ndo se repita.

4.15. Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes e equipamentos,
dentre outros, sdo de responsabilidade da contratada.

4.16. A garantia prestada pelo fabricante Aruba aos equipamentos, softwares e licengas da solugao
de rede da contratante ndo exclui a responsabilidade da contratada pela prestacdo de suporte on-
site/remoto e demais obrigagdes definidas em contrato.

4.17. Devera ser feito o acompanhamento do servico quando necessario, visando agilizar e sanar



indisponibilidades da solugé@o, decorrentes de falhas ou mal funcionamento, sendo irrelevante a
causa do incidente. O servico devera ser prestado inclusive aos finais de semana e feriados, de
acordo com a criticidade do incidente, para o restabelecimento do funcionamento completo da
solucao.

4.18. Quando houver falhas em Controladoras Aruba, ou em qualquer componente da Solucdo, que
ensejarem indisponibilidade da rede wired e wireless, parcial ou total, o incidente sera de Severidade
Alta, devendo ser atendido seguindo os critérios do respectivo SLA.

4.19. Quando houver falhas em uma das Controladoras Aruba, porém o ambiente sendo totalmente
suportado pela Controladora secundaria, o incidente sera de Severidade Média, devendo ser
atendido seguindo os critérios do respectivo SLA.

4.20. Para a realizagdo de atendimento aos equipamentos Access Point com problemas e/ou
defeituosos, esclarecimento de duvidas, projetos de melhorias, mudancgas planejadas, configuracdes
e ajustes, o atendimento sera de Severidade Baixa.

4.21. Fica ainda, a critério da contratante, definir na abertura do chamado o nivel de severidade do
chamado, levando-se em consideracdo a especificidade do problema e suas consequéncias no
ambiente de rede.

4.22. O nivel de severidade devera estar descrito na solicitacdo de servi¢o de suporte técnico.

4.23. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS SERVIGCOS

4.23.1 Os Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos (NMSE) serédo classificados conforme severidades a
sequir:

- Severidade ALTA e/ou CRITICA: esse nivel de severidade é aplicado quando hé indisponibilidade
do uso do equipamento/software;

Dias uteis, sabado, domingos e feriados

Prazo do inicio do | Prazo da solucao definitiva
atendimento

02 (duas) horas 04 (quatro) horas

- Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou ndo, do
uso do(s) equipamento(s)/software(s), estando ainda disponivel(is), porém apresentando problemas;

Dias uteis

Prazo do inicio do | Prazo da solucao definitiva
atendimento

04(quatro)horas 24(vinte e quatro) horas

Sabados, domingos e feriados

Prazo do inicio do | Prazo da solugéo definitiva
atendimento

08 (oito) horas 48 (quarenta e oito) horas




» Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para instalagao, configuragao, manutengdes
preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento  do(s)
equipamento(s)/software(s), ou seja, chamados técnicos que nao requeiram imediato atendimento
e/ou solucdo. Nao havera abertura ou atendimento de chamados técnicos com esta severidade em
sabados, domingos e feriados.

Dias uteis

Prazo do inicio do | Prazo da solugao definitiva
atendimento

24(vinte e quatro) horas | 15 (quinze) dias Uteis

4.23.2 A Tabela de Avaliagdo dos Niveis de Servico (TANS) sera usada como referéncia para o
calculo do pagamento mensal a ser efetuado para a prestadora de servicos de suporte técnico, com
base nos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE).

4.23.3 O pagamento referente ao servigo de suporte técnico contratado sera efetuado mensalmente,
apods a avaliagcao dos Niveis de Servigo, conforme tabela a seguir:

INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO
Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servico

Percentual
Nivel minimo | Nivel Faixa de |9°
Sigla Indicador Modo aceitavel maximo Resultado Si?amento
esperado (%)
resultado
R=100 100%
Percentual
da média
ponderada
entre a
quantidade
de todos os
chamados
abertos,
atendidos e
solucionados,
e a
quantidade
total de
chamados
abertos.
Atendimento 50%da 100%da 90<=R<100 | 95%
e solugao média média
dos
chamados ponderada ponderada 80<=R<90 | 85%
abertos, de dos dos




severidade Chamados Chamados
BAIXA, do do
MEDIA més més
E/OU ALTA atendidos e | atendidos e
70<=R<80 75%
ponderadas, solucionados | solucionados | 50<=R<70 | 65%
nos prazos dentro dos | dentro dos
exigidos no prazos prazos
NMSE. exigidos. exigidos.
0<R<50 0%
R=0 0%

4.23.4 O célculo do pagamento referente ao servigo contratado sera efetuado apds a avaliagdo dos
Niveis Minimos de Servigo Exigidos, conforme a TANS.

4.23.5 O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servico, a ser inserido na respectiva
faixa de resultados, sera calculado a partir da média ponderada do atendimento dos chamados
técnicos, dentro de suas respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica), conforme férmula:

R = Pb(NSb/TSb) + Pm(NSm/TSm) + Pa(Nsa/TSa) / SP x 100 Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo; Pb: Peso aplicado aos
chamados de severidade baixa;

Pm:Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa:Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm: Total de chamados atendidos no més de severidade média;
NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;
TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;
TSm: Total de chamados abertos no més de severidade media;
TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os pesos somente
figurarao na formula quando houver chamados da referida severidade no més corrente);

Pb, Pme Pa: sdo, respectivamente, 2(dois), 3(trés) e 5(cinco).

PRAZOS, LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1. Dos Prazos
5.1.1.0 prazo para inicio da execugao do servi¢o é a contar da assinatura do contrato.

5.1.2. Por se tratar de um servigco continuado, o prazo de vigéncia coincidira com o prazo de
execucao, sendo que as garantias dos servicos executados nao se restringirdo a esse periodo.

5.1.2.1. Sua vigéncia inicial sera de 1 (um) ano podendo ser renovado até o limite de 10 (dez) anos,
conforme art. 107 da Lei 14. 133/2021;

5.1.2.2. Havendo renovagao, os valores poderao ser atualizados com base no indice IPCA.




5.1.3. Aos servigos prestados deverd ser observado um Prazo de Garantia minimo de 3 (irés) meses,
contados a partir do recebimento definitivo, contra defeitos e/ou vicio dos servigos.

5.1.3.1. Modo de prestagéo de assisténcia técnica durante o prazo de garantia:

a) Se, durante o prazo de garantia, os produtos ou servicos, apresentarem defeitos e/ou vicios, a
Contratada devera substitui-los ou refazé-los no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a partir da
comunicacdo, podendo ser menor em caso de urgéncia devidamente justificada, prazo este que
podera ser prorrogado a critério da ALESC, desde que devidamente justificado.

b) Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
vicio.

c) Nao sera cabivel a Contratada qualquer pedido de ressarcimento por esses servicos, uma vez que
sua responsabilidade € a de observar as especificacdes estabelecidas na execugcédo do objeto. Se a
Contratada recusar, demorar, negligenciar ou deixar de eliminar as falhas, vicios, defeitos ou
imperfeicbes apontadas, podera a Contratante efetuar os reparos e substituicdes necessarias, seja
por meios proprios ou de terceiros, transformando-se os custos decorrentes, independentemente do
seu montante, em divida liquida e certa da Contratada.

5.2. Do Local

5.2.1. Os servicos deverao ser prestados de modo geral remoto/on-site, eventualmente, em caso de
necessidade na Geréncia de Seguranca e Administracdo de Redes da ALESC, localizada no 7°
andar, sala 702, da Avenida Mauro Ramos, 300, Centro, Floriandpolis, CEP 88.020-300, Telefone
(48) 3221-2760, on-site/remoto.

5.3. Do Horario

5.3.1. Os servigcos deverao ser prestados 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados.

GARANTIA

6.1. Os objetos serdo recusados se entregues com especificacées técnicas diferentes daquelas
contidas no projeto especificado.

6.2. Se constatada, por ocasido do recebimento ou durante a verificacdo da qualidade, qualquer
irregularidade, a CONTRATADA devera substituir o objeto recusado as suas expensas, dentro do
prazo de 72H, a contar da recusa do objeto pela ALESC.

6.3. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados ou na hipétese de ndao serem os
mesmos executados, o valor respectivo daquele objeto serd descontado da importancia mensal
devida a licitante contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

6.4. A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao documento
fiscal, sendo para tanto necesséria a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Da Qualificacao Técnica

7.1.1 Devera apresentar documentacdo que comprove enquadrar-se na categoria Gold Solution
Provider pelo fabricante Aruba: https://partnerconnect.hpe.com/partners;

7.1.2 As certificagdes oficiais Aruba a serem exigidas da equipe técnica sao: Aruba Certified Mobility
Professional (ACMP), Aruba Certified Design Professional (ACDP), Aruba Certified ClearPass
Professional (ACCP) ou certificacdes de niveis superiores que englobem capacidades profissionais
equivalentes.

7.1.3 Ratifica que somente uma empresa oficialmente credenciada pelo fabricante Aruba esta
autorizada a ofertar este servico, pois possui acesso direto ao suporte técnico de nivel avancado e as



atualizagbes exclusivas fornecidas pelo préprio fabricante. Isso inclui acesso a ferramentas
especializadas, documentacdes detalhadas e suporte prioritario que apenas os parceiros oficiais
possuem.

7.1.4 Além disso, uma empresa oficial € auditada e certificada regularmente pelo fabricante,
garantindo que as praticas adotadas estejam alinhadas com os padrées de qualidade e as melhores
praticas recomendadas pela Aruba. Embora outras empresas possam ter profissionais certificados,
elas ndo tém o mesmo nivel de acesso a recursos e suporte direto do fabricante, o0 que pode
comprometer a qualidade e a eficiéncia do servico prestado, especialmente em casos de
necessidade de suporte critico ou configuragdes avangadas de sistemas.

7.2. Da Qualificagcao Econémico-Financeira

7.2.1 Tendo em vista o fato deste certame se tratar de contratacdo de empresa para fornecimento e
instalacao de servicos, cujo pagamento s6 ocorrera apds a conclusdo e aprovacao, e tendo por norte
que a habilitagdo econémico-financeira visa exclusivamente demonstrar a aptiddo econémica do
licitante para cumprir as obrigagdes assumidas, opta-se por exigir tdo somente Certidao negativa de
feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, observada a data de validade
definida no instrumento.

7.2.2 No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddao devera apresentar
data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a sessao de abertura
da licitagéo.

7.3. Da Garantia do Contrato

7.3.1 Nao havera imposi¢céao de garantia da execucao de contrato (art. 96 da Lei n® 14.133/2021), por
se tratar de contratacdo de servigos, cujo pagamento somente ocorrerd apos sua conclusdo e sua
respectiva aprovagao.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Iniciar a execugéo dos servigos a contar da assinatura do contrato;

8.2. Executar os servigos contratados em conformidade com as condigdes e os prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia (TR);

8.3. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que
comprometa ou inviabilize a realizagao dos servicos;

8.4. Apresentar os documentos fiscais de cobranca e demais documentos relacionados, em
conformidade com o estabelecido no Contrato;

8.5. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralizacdo na execucao do objeto, apresentando
razdes justificadoras, que serao objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

8.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
ALESC, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

8.7. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao
patriménio da ALESC ou de terceiros, decorrente deste processo de contratacao;

8.8. Manter, durante a execugéo do contrato, as condi¢gées de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;

8.9. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los
com os Equipamentos de Protecao Individual (EPI), quando for o caso;

8.10. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o érgao para a execugao do servigo;

8.11. Indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste Contrato;



8.12. E vedada a reproducdo, divulgacdo ou utilizagdo de quaisquer informagbes de que os
profissionais alocados tenham tomado ciéncia em razao da execug¢ao dos servigcos prestados, sem o
consentimento, por escrito da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Designar gestor e fiscal para acompanhamento e fiscalizagcao do Contrato;

9.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta aquisicdo, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas pro parte da CONTRATADA,;

9.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

9.4. Permitir, durante a vigéncia do Contrato, 0 acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA ao local de prestacdo de servicos, desde que devidamente identificados e
acompanhados por representante do CONTRATANTE;

9.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na
execucao dos servicos;

9.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des estabelecidas no Edital.

DA SUBCONTRATACAO
10.1. E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto.
10.2. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratacao.

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que
a) dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagcado exigida para o certame, bem como no descumprimento de
clausulas acessorias, tais como quebra de confidencialidade e/ou nao apresentacdo de
documentagéo - CNDs ou até mesmo Certificagdes quando solicitadas;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

[) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.14.2.

11.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sangdes:

a) adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”,
“d”, “e”, “f” e “g” do subitem 11.1 sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;



c) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “h”, ", ", “k” e “I” do subitem 11.1 acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”, “d”,
“e”, “f” e “g”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

d) Multa, conforme tabela a seguir:

Tipo Correspondéncia Evento
Moratéria 1% (um por cento) ao dia, até o limite de 10 atraso injustificada na entrega
(dez) dias, do valor total do contrato. dos produtos ou execucao

dos servicos

Compensatéria | 5% (cinco por cento) do valor total do Infracdo descrita na alinea “a”
contrato. do subitem 11.1.

Compensatéria 10% (dez por cento) do valor total do Infracdo descrita na alinea “b”
contrato. do subitem 11.1.

Compensatéria | 20% (vinte por cento) do valor total do Infracdo descrita na alinea “c”

contrato. do subitem 11.1.
Compensatéria 10% (dez por cento) do valor da proposta. InfracGes descritas nas
alineas “d”, “¢” e “f’ do
subitem 11.1.
Compensatéria | 5% (cinco por cento) do valor do contrato. Infracdo descrita na alinea “g”

do subitem 11.1.

Compensatéria | 20% (vinte por cento) do valor total do Infragcbes descritas nos itens
contrato ou do valor estimado da contratagao, “h” a “” do subitem 11.1.
quando for o caso.

11.3. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracao a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacgao integral do dano causado ao contratante.

11.5. Para os efeitos de aplicacdo das sancdes acima descritas, considera-se como valor total do
contrato o valor total da autorizag@o de fornecimento ou documento equivalente.

11.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

11.7. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a Contratada em razdo do
contrato em que houve a aplicacdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre a Alesc e a
Contratada.

11.8. Além das disposicdes previstas na Lei n® 14.133/2021, o processo de aplicagcdo de sancbes
contratuais seguiré o disposto no Ato da Mesa n® 257/2024.;

DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd composto por um valor fixo mensal e um valor correspondente aos servigos
contratados sob demanda, quando requisitados e aprovados pelo fiscal do contrato;

12.2. As medicbes para efeito de pagamento serdo realizadas de modo que até o quinto dia util
subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a licitante contratada entregara relatério
contendo a discriminagéo dos servigos executados.




12.3. Cabera a contratada emitir e apresentar os documentos fiscais correspondentes aos servigos
objeto deste contrato, apds a aprovacao do relatério, no inicio de cada més subsequente aquele no
qual os servigos foram realizados, expressas em moeda corrente, com a discriminagao dos servigos
efetivamente efetuados, inclusive com periodo de referéncia da prestagao dos servigos, devidamente
atestadas por servidor designado pela Alesc, além de mencionar o numero do Contrato, o nimero da
Licitagdo e o numero do Processo, bem como anexar o relatorio dos servigos realizados no periodo.

12.4. Os referidos pagamentos seréo feitos no prazo estabelecido em Lei, obedecendo as condi¢des
do Edital e as constantes da proposta vencedora, mediante ainda a apresentacédo da nota fiscal/fatura
correspondente de acordo com as demais exigéncias em vigor.

12.5. O pagamento se dara por meio de crédito bancério em conta corrente identificada pela
Contratada, mediante apresentacdo do documento fiscal, apds a realizacdo dos servigos
devidamente atestados pelo fiscal do contrato e com aceite do Fiscal e do Gestor do contrato.

12.5.1 O credor que nao possuir conta corrente na instituicdo financeira Contratada para operar o
Sistema Financeiro de Conta Unica (Banco do Brasil) da Alesc, poderé receber o pagamento em
outras instituicdes financeiras, por meio de crédito em conta corrente do favorecido, ficando, contudo,
responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas da operagéo (nos termos do art. 99, §
42, do Decreto n® 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).

12.6. Tabela pagamento estimativo anual
Lote 1

Item Qtde. Un. Produto/ Descricao

1 12 Unidade SUPORTE MENSAL
(MENSAL) (baixa/media
complexidade)

Constituindo uma média
mensal de consumo de
até 10 (dez) horas.

2 360 Unidade SUPORTE SOB
(HORAS DEMANDA (alta
DE complexidade)

SERVIGO Conforme necessidade
TECNICO) da Contratante.

12.7. A ALESC solicitara a Contratada, na hipbtese de glosas e/ou incorre¢cdes de valores, a
correspondente retificacdo objetivando a emissao da nota fiscal/fatura.

12.8. Ocorrendo atraso no pagamento fica assegurada a atualizacdo do débito conforme preconizado
no Art. 117, da Constituicdo do Estado, mediante critério idéntico ao exigido pelo Estado no
recolhimento dos créditos tributarios.

12.9. Se a Contratada recusar, demorar, negligenciar ou deixar de eliminar as falhas, vicios, defeitos
ou imperfeicbes apontadas, podera a Contratante efetuar os reparos e substituicdes necessarias,
seja por meios proprios ou de terceiros, transformando-se os custos decorrentes, independentemente
do seu montante, em divida liquida e certa da Contratada.

12.10. Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos que comprovem a regularidade fiscal
e trabalhista estiverem com a validade expirada, o pagamento néo ficara retido, devendo, entretanto,
a contratada apresentar, no prazo de maximo de até 30 (trinta) dias, novos documentos dentro do
prazo de validade, sob pena de ser-lhe aplicada sangao, apds defesa, por inadimplemento parcial do
contrato.

12.11. Caso haja aplicacdo de multa/glosa, a contratada devera emitir novo documento fiscal com o
desconto correspondente ao valor da multa/glosa. Caso ndo seja emitido novo documento fiscal, o
valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Alesc em favor da contratada, sendo



a base de calculo para retencéo de IR o valor total do documento fiscal, conforme IN RFB n® 1234,
de 11 de janeiro de 2012. Caso o valor da multa/glosa seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessério.

12.12. O cddigo de atividade (CNAE) devera ser compativel com o objeto deste contrato.
12.13. O numero do contrato e os dados bancarios deverao constar do documento fiscal.

12.14. SO serdo autorizados, para efeito de pagamento, os documentos fiscais referentes a servigos
autorizados, identificados e efetivamente realizados, até o periodo correspondente.

12.15. No pagamento deverdo ser efetuadas as retengdes e recolhimentos fiscais determinados pela
legislacao tributaria.

12.16. Sendo identificada cobranca indevida ou outras irregularidades/divergéncias, os fatos serédo
informados a contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

12.17. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento do documento fiscal, os fatos seréo
informados a contratada para que providencie a devolucdo do valor correspondente sob pena de
judicializagéo.

12.18. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste dos

documentos fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Nao serao
pagos servicos ndo executados/autorizados.

12.19. A contratada devera emitir a nota fiscal em observancia as regras de retencao de tributos
dispostas na Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, bem como apresentar
documentagdo comprobatéria em caso de isengao ou imunidade.

12.20. Em ocorrendo prorrogacao que supere o prazo de 12 (doze) meses de duragao do contrato,
os valores poderdo ser atualizados com base no Indice Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo -
IPCA.

DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cées do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato

DA FISCALIZAGAO

14.1. A Fiscalizacdo, a ser por meio de portaria, competira supervisionar as atividades realizadas pela
empresa Contratada, competindo-lhe apontar as deficiéncias verificadas, se houver, as quais deverao
ser sanadas pela Contratada, devendo esta proceder as corregbes e substituicoes dos servicos
defeituosos, sob pena de glosa de valores.

14.2. A presenca da Fiscalizacdo durante a execucdo dos servigcos, quaisquer que sejam os atos
praticados no desempenho de suas atribuigcdes, ndo implicara solidariedade ou corresponsabilidade
com a licitante Contratada, que respondera Unica e integralmente pela execucdo dos servigos, na
forma da legislacdo em vigor.

14.3. Competira a Fiscalizag¢io:

14.3.1 supervisionar e fiscalizar tecnicamente a execucdo dos servicos e o fornecimento dos
materiais e insumos:

14.3.2 determinar, caso necessario, o que for preciso para regularizar as faltas ou defeitos
observados;

14.3.3 conferir as metragens, quantidades e especificacdes técnicas, prezando pela qualidade e
durabilidade, e em sendo o caso, informar ao Gestor do Contrato, a fim de que adote as medidas
administrativas cabiveis;



14.3.4 assinar formulario padrao de Recebimento, em conjunto com Gestor, destinado a autorizacao
do pagamento de notas fiscais ou faturas, mediante conformidade da prestacéo dos servigos;

14.3.5 comunicar a Empresa Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas aos servigos
prestados;

14.3.6 prestar as informacgbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada;

14.3.7 manter, em processo especifico, registro de ocorréncias, as comunicagdes entre as partes e
demais documentos relacionados durante o periodo de execugao contratual, como forma de subsidiar
a gestao do contrato;

14.3.8 acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do objeto contratual, de forma a atuar, tempestivamente,
na solugao de problemas, verificando, as faltas ou defeitos cometidos pela Contratada, determinando
o que for necessario a regularizagao;

14.3.9 informar o gestor do contrato acerca da falta de comprovacao da execucdo do objeto do
contrato e da necessidade de aplicagdo de eventuais sancdes administrativas a Contratada,
mediante justificativa; e

14.3.10 proceder a certificagcao da despesa no documento fiscal, com base no contrato e na efetiva
prestacao do servico, bem como indicar eventual glosa a ser aplicada.

14.4. Compete ao Gestor do Contrato, de acordo com Capitulo V do Ato da Mesa n® 257/2024:

14.4.1 propor, a Diretoria-Geral, em tempo habil, os pedidos de alteragdes, prorrogacdes de prazos e
rescisao contratual;

14.4.2 assinar formuléario padrdo de Recebimento, em conjunto com a Fiscalizagdo, destinado a
autorizacdo do pagamento de notas fiscais ou faturas, mediante conformidade da prestacao dos
servicos e encaminha-lo para ordenagao de despesa; e

14.4.3 efetuar as notificacées a Contratada, formalizando e fazendo constar em processo especifico
as comunicagodes realizadas acerca de qualquer acontecimento que considerar importante e/ou possa
gerar impacto ao Contrato.

14.5. A fiscalizagdo pela Contratante ndo exime a Licitante Contratada, na forma da lei, da fiel
execucao do objeto contratado, ficando sob a responsabilidade da ultima todas as despesas diretas e
indiretas cabiveis.

DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital serdo informadas pela Coordenadoria de
Execucao Orgcamentaria.

DISPOSICOES GERAIS

16.1. Nao sera aceita subcontratagao.

16.2. E vedada a participacdo de empresas em consércio, uma vez que o objeto ndo apresenta uma
complexidade que justifique essa forma de participagéao.

16.3. As licitantes que, por sua natureza e dispositivo legal, estiverem dispensadas da apresentagao
de algum documento de habilitagdo, deveréo apresentar declaracao da instituigdo competente citando
os dispositivos legais pertinentes.

16.4. Os empregados da Licitante Registrada néo terdo, em nenhuma hipétese, qualquer relacao de
emprego com a ALESC, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa Contratada as despesas
com todos o0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

16.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

17. QUADRO-RESUMO DO TERMO DE REFERENCIA



Modalidade

Pregéo.

Sistema de Registro de Precos

Nao.

Critério de julgamento

Menor Preco Global

Parcelamento

Nao — Um unico contratado.

Subcontratacao Nao.
Empresas em consércio N&o.
Cooperativas N&o.

Habilitacao Técnica

Sim —ver item 7.1.

Habilitacdo econémico-financeira

Sim — ver item 7.2.

Vistoria Técnica Nao.
Amostra/Prova de Conceito N&o.
Garantia Contratual Nao.
Contrato continuado Sim.

indice de Reajuste

indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, calculado
e mantido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE




ANEXO Il
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

PLANILHA DE VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Valor

I . CATMAT/ I ... | Subtotal
ltem Descricao Unid. CATSER Quantitativo urz::t{?;)'lo (R$)
SUPORTE MENSAL (baixa/media

complexidade) Unidade

1 Constituindo uma média mensal de consumo de | (Més) 27014 12 4.082,50 | 48.990,00

até 10 (dez) horas. (12 (doze) meses)

SUPORTE SOB DEMANDA (alta complexidade) Unidade

2 Conforme necessidade da Contratante. (360 27014 360 413,50 |148.860,00
(Horas)

(trezentas e sessenta) horas)
Valor Maximo Admissivel (R$) | 197.850,00




NOME DA EMPRESA:

ANEXO lll
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

MODELO DE PROPOSTA

ENDERECO: CIDADE: CEP: -
ESTADO: ____

FONE DA EMPRESA: FONE DO REPRESENTANTE:

CNPJ N¢:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
E-MAIL: RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

A presente proposta tem como objeto a aquisicdo dos itens ou contratacdo dos servigos abaixo
discriminados, em conformidade com as especificagées, quantidades e demais condi¢cbes definidas

no edital e seus anexos.

. . Valor
ltem Descricao Unid. Quant. unitario Subtotal
SUPORTE MENSAL (baixa/media
complexidade) .
1 Constituindo uma média mensal de U(r:\l/ldéasc)ie 12

consumo de até 10 (dez) horas. (12
(doze) meses)

2 Conforme necessidade da L(lefrzit)a 360
Contratante. (360 (trezentas e
sessenta) horas)
Valor total

SUPORTE SOB DEMANDA (alta
complexidade)

I. A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias;

II. Declaro que cumpro e acato todos os dispositivos estabelecidos no edital e seus anexos.

[ll. Declaro que a presente proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes

na presente data.

Florianépolis/SC, de de 2025.

Representante legal
(Assinatura e carimbo da empresa)




ANEXO IV

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 N2 012/2025
MINUTA DO CONTRATO N° __ /202X

Contratacdo de prestagdo de servico de suporte técnico para
solugdo de rede cabeada (wired) e sem fio (wireless), que entre si
firmam a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina e a
empresa , mediante clausulas e condigbes a
seguir:

CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n°
83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes n° 310, Centro, Florianépolis/SC,
CEP 88020-900, telefone (48) 3221-2512, e-mail dti@alesc.sc.gov.br, representada neste ato por seu
Diretor-Geral, Senhor Leonardo Lorenzetti, e por seu Diretor de Tecnologia e Informagdes, Senhor
Brian Venceslau Michalski.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob / -, com sede na

)

, telefone () - , e-mail , representada neste ato por

FUNDAMENTAGCAO LEGAL

o Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021;
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

Atos da Mesa n® 149, de 30 de abril de 2020, n® 195, de 16 de junho de 2020, e n® 257, de 28 de
maio de 2024;

Pregéo Eletronico N® 012/2025; e
Processo SEI n° 24.0.000032582-8.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E PRECO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos continuos e sob demanda, de suporte técnico oficial evolutiva e/ou corretiva do fabricante
Aruba para solucdo de rede cabeada (wired) e rede sem fio (wireless) na Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina (ALESC), nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

~ VALOR |[VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
SUPORTE
MENSAL
(baixa/media
complexidade) | Unidade
1 Constituindo (Més) 12
uma média
mensal de
consumo de até
10 (dez) horas.



mailto:dti@alesc.sc.gov.br

SUPORTE SOB
DEMANDA (alta
complexidade) Unidade
Conforme (Horas)
necessidade da
Contratante.

360

Total (R$):

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta da contratada; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado da assinatura do contrato,
prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, respeitada a vigéncia maxima decenal.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao
com a contratada.

2.3. A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizada nas sanc¢des de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

3.1. Os modelos de execugcao e gestao contratual, bem como as condi¢cdes para a prestacdao dos
servicos e demais observagbes relativas ao objeto, encontram-se detalhados no Termo de
Referéncia.

3.2. A prestacao do servico devera ocorrer conforme a natureza da demanda, podendo ser realizada
de forma mensal e/ou sob demanda, conforme especificado no Termo de Referéncia.

Dos Prazos
3.2. O prazo para inicio da execugédo do servico é a contar da assinatura do contrato.

3.3. Por se tratar de um servigo continuado, o prazo de vigéncia coincidira com o prazo de execucao,
sendo que as garantias dos servigcos executados nao se restringirao a esse periodo.

3.4. Aos servicos prestados devera ser observado um prazo de garantia minimo de 3 (irés) meses,
contados a partir do recebimento definitivo, contra defeitos e/ou vicio dos servigos.

3.4.1. Modo de prestagao de assisténcia técnica durante o prazo de garantia:

a) Se, durante o prazo de garantia, os produtos ou servi¢os, apresentarem defeitos e/ou vicios, a
Contratada devera substitui-los ou refazé-los no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a partir da
comunicacdo, podendo ser menor em caso de urgéncia devidamente justificada, prazo este que
podera ser prorrogado a critério da ALESC, desde que devidamente justificado;

b) Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
vicio; e

c) Nao sera cabivel a Contratada qualquer pedido de ressarcimento por esses servi¢os, uma vez que
sua responsabilidade € a de observar as especificacdes estabelecidas na execugcao do objeto. Se a



Contratada recusar, demorar, negligenciar ou deixar de eliminar as falhas, vicios, defeitos ou
imperfeicdbes apontadas, podera a Contratante efetuar os reparos e substituicdes necessarias, seja
por meios proprios ou de terceiros, transformando-se os custos decorrentes, independentemente do
seu montante, em divida liquida e certa da Contratada.

Do Local

3.5. Os servigos deverao ser prestados de modo geral remoto/on-site, eventualmente, em caso de
necessidade na Geréncia de Seguranca e Administragcdo de Redes da ALESC, localizada no 7°
andar, sala 702, da Avenida Mauro Ramos, 300, Centro, Floriandpolis, CEP 88.020-300, Telefone
(48) 3221-2760, on-site/remoto.

Dos Horarios

3.6. Os servicos deverdo ser prestados 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.1.1. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagao.

CLAUSULA QUINTA - VALOR ESTIMADO

5.1. O valor total estimado da contratagdo corresponde a R$ ( ),
resultante da composi¢céo do valor referente ao suporte mensal e daquele relativo ao suporte sob
demanda.

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera composto por um valor fixo mensal e um valor correspondente aos servigos
contratados sob demanda, quando requisitados e aprovados pelo fiscal do contrato;

6.2. As medicbes para efeito de pagamento serdo realizadas de modo que até o quinto dia Uutil
subsequente ao més em que foram prestados 0s servigos, a contratada entregara relatério contendo
a discriminagao dos servigcos executados.

6.3. Cabera a contratada emitir e apresentar os documentos fiscais correspondentes aos servigos
objeto deste contrato, apds a aprovagao do relatério, no inicio de cada més subsequente aquele no
qual os servigcos foram realizados, expressas em moeda corrente, com a discriminagcao dos servigos
efetivamente efetuados, inclusive com periodo de referéncia da prestacao dos servigos, devidamente
atestadas por servidor designado pela Alesc, além de mencionar o numero do Contrato, o nimero da
Licitagdo e o numero do Processo, bem como anexar o relatério dos servigos realizados no periodo.

6.4. O pagamento se dard por meio de crédito bancario em conta corrente identificada pela
contratada, mediante apresentacao do documento fiscal, apds a realizacdo dos servicos devidamente
atestados pelo fiscal do contrato e com aceite do Fiscal e do Gestor do contrato, no prazo de 30
(trinta) dias a partir da data de aceite do documento fiscal.

6.5. O credor que nao possuir conta corrente na instituicdo financeira contratada pela Alesc (Banco do
Brasil) podera receber o pagamento em outras instituicdes financeiras, por meio de crédito em conta
corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias
derivadas da operacéao (nos termos do art. 92, § 42, do Decreto n® 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).



6.6. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos que comprovem a regularidade fiscal e
trabalhista estiverem com a validade expirada, o pagamento nao ficara retido, devendo, entretanto, a
contratada apresentar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, novos documentos dentro do prazo
de validade, sob pena de ser-lhe aplicada sangéo, apds defesa, por inadimplemento parcial do
contrato.

6.7. Caso haja aplicagdo de multa/glosa, a contratada devera emitir novo documento fiscal com o
desconto correspondente ao valor da multa/glosa. Caso néo seja emitido novo documento fiscal, o
valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Alesc em favor da contratada, sendo
a base de calculo para retengéao de IR o valor total do documento fiscal, conforme IN RFB n? 1234,
de 11 de janeiro de 2012. Caso o valor da multa/glosa seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

6.8. Ocorrendo atraso no pagamento fica assegurada a atualizacdo do débito conforme preconizado
no Art. 117, da Constituicdo do Estado, mediante critério idéntico ao exigido pelo Estado no
recolhimento dos créditos tributarios.

6.9. Em caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da Contratante, o valor devido sera
atualizado monetariamente a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia apds o aceite, conforme os critérios
aplicaveis as obrigacoes tributarias, em observancia ao que dispée o art. 117 da Constituicao
Estadual. Por outro lado, se a Contratada deixar de corrigir falhas ou defeitos apontados, a
Contratante podera realizar os reparos ou substituicoes necessarias, imputando a Contratada os
custos correspondentes, que constituirdo divida liquida e certa.

6.9.1. O cddigo de atividade (CNAE) devera ser compativel com o objeto deste contrato.
6.9.2. O nUmero do contrato e os dados bancarios deverdo constar do documento fiscal.

6.10. SO serdo autorizados, para efeito de pagamento, os documentos fiscais referentes a servigos
autorizados, identificados e efetivamente realizados, até o periodo correspondente.

6.11. No pagamento deveréo ser efetuadas as retengdes e recolhimentos fiscais determinados pela
legislagao tributaria.

6.12. Sendo identificada cobranca indevida ou outras irregularidades/divergéncias, os fatos serao
informados a contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

6.13. Sendo identificada cobranca indevida apés o pagamento do documento fiscal, os fatos serao
informados a contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de
cobranga.

6.14. O aceite dos servigcos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste dos
documentos fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Nao serao
pagos servicos ndo executados/autorizados.

6.15. A contratada devera emitir a nota fiscal em observancia as regras de retencao de tributos
dispostas na Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, bem como apresentar
documentagdo comprobatéria em caso de isencdo ou imunidade.

6.16. Caso a contratada se enquadre e opte pela desoneracdo da folha de pagamento, disciplinada
pela Lei n? 12.546, de 14 de dezembro de 2011, devera informar essa opgao no corpo da nota fiscal,
bem como apresentar a declaragdo do Anexo lll da IN RFB n? 2053/2021 devidamente preenchida e
assinada.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Apds o interregno de um ano, por meio de pedido da contratada, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA.

7.2. O indice a ser aplicado sera referente a 12 (doze) meses, contados a partir do dia 01/10/2025,
data da consolidagao da Pesquisa de Precos.

7.3. O reajuste sera concedido apos transcorrer 12 (doze) meses da vigéncia do contrato.



7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a
contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
7.7. O reajuste serd realizado por apostilamento ou por termo aditivo.

7.8. Sob pena de preclusédo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela Contratada antes:
7.8.1. da assinatura de aditivo de prorrogacao contratual;

7.8.2. do encerramento do contrato.

7.9. Nao havera reajuste de precos caso a vigéncia do contrato seja igual ou inferior a 12 (doze)
meses e ndo tenha sido prorrogada, ou se ao tempo do término da contratacéo decorrerem 12 (doze)
meses ou menos dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pela contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.2. Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.4. Nomear o fiscal e gestor do contrato por meio de Portaria a ser publicada no Diario da
Assembleia.

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugcao do contrato e o cumprimento das obrigacées pela
contratada.

8.6. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta aquisicdo, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas pro parte da CONTRATADA,;

8.7. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.8. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.9. Aplicar a contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

8.10. Explicitamente, emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pela contratada no prazo méaximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

8.12. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.13. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

8.14. Permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA ao local de prestacdao de servicos, desde que devidamente identificados e



acompanhados por representante do CONTRATANTE;

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Cumprir todas as obriga¢des constantes deste contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

9.2. Iniciar a execugao dos servigos a contar da assinatura do contrato;

9.3. Executar os servigos contratados em conformidade com as condi¢des e os prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia (TR);

9.4. Indicar preposto aceito pela Administracdo para representa-lo e estabelecer contatos com o
gestor deste Contrato.

9.5. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.6. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

9.7. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacodes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

9.8. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los
com os Equipamentos de Protecao Individual (EPI), quando for o caso;

9.9. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagcdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgao para a execucao do servico;

9.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

9.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos.

9.12. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagcbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante.

9.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.15. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao
patriménio da ALESC ou de terceiros, decorrente deste processo de contratacao;

9.16. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que
comprometa ou inviabilize a realizagao dos servicos;

9.17. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralizagdo na execug¢ao do objeto, apresentando
razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacao pelo CONTRATANTE;

9.18. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos



relativos a execugao do empreendimento.

9.19. Paralisar, por determinagédo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.20. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinacdées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

9.22. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.23. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas,
todas as condigbes exigidas para habilitacao na licitagado.

9.25. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao.

9.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.27. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
ALESC, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

9.28. E vedada a reproducdo, divulgacdo ou utilizacdo de quaisquer informacdes de que os
profissionais alocados tenham tomado ciéncia em razdo da execuc¢ao dos servigos prestados, sem o
consentimento, por escrito da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.

9.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante.

9.31. Apresentar as seguintes certificacdes oficiais Aruba da equipe técnica: Aruba Certified Mobility
Professional (ACMP), Aruba Certified Design Professional (ACDP), Aruba Certified ClearPass
Professional (ACCP) ou certificacdes de niveis superiores que englobem capacidades profissionais
equivalentes.

9.32. Verificar o recebimento de comunicagdes no endereco de e-mail indicado neste contrato a cada
24 (vinte e quatro) horas e informar ao contratante caso haja alteragao de e-mail ou defeito técnico
que impossibilite sua verificacdo, declarando estar ciente de que os prazos indicados nas
comunicagdes se iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data de envio do e-mail, salvo se houver
confirmagéao de leitura ou de recebimento anterior, hipétese em que os prazos se iniciam com a
respectiva confirmacao.

CLAUSULA DEZ - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracéo ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu



acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada
elimina-los, com excecao das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovacédo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

10.9. A contratada devera prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA ONZE — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera imposicao de garantia da execugao de contrato (art. 96 da Lei n® 14.133/2021), por
se tratar de contratacdo de servigos, cujo pagamento somente ocorrera apos sua conclusdo e sua
respectiva aprovagao.

CLAUSULA DOZE - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

f) fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e/ou
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.



12.2. Serao aplicadas a contratada que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

a) adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, e
“d” do subitem anterior, sempre que nao se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave;
c) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “9” e “h” do subitem anterior, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” que justifiquem a
imposigao de penalidade mais grave; e

d) Multa, conforme tabela a seguir:

Tipo Correspondéncia Evento

atraso injustificada na entrega
dos produtos ou execucdo dos
servicos

Infracdo descrita na alinea “a”
do subitem 12.1.

Infragdo descrita na alinea “b”
do subitem 12.1.

Infragcdo descrita na alinea “c”
do subitem 12.1.

Infracdo descrita na alinea “d”
do subitem 12.1.

1% (um por cento) ao dia, até o limite de 10

Moratoria (dez) dias, do valor total do contrato.

Compensatéria | 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

Compensatéria | 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

Compensatéria | 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

Compensatéria | 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

20% (vinte por cento) do valor total do contrato
Compensatéria|ou do valor estimado da contratagdo, quando
for o caso.

Infragdes descritas nos itens “e”
a “h” do subitem 12.1.

12.3. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacgao integral do dano causado ao contratante.

12.5. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

12.6. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a Contratada em razao do
contrato em que houve a aplicacdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre a Alesc e a
Contratada.

12.7. Além das disposicoes previstas na Lei n? 14.133/2021, o processo de aplicacdo de sancdes
contratuais seguira o disposto no Ato da Mesa n® 257/2024.

CLAUSULA TREZE - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nao as obrigacées de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

CLAUSULA QUATORZE - DOTACAO ORGCAMENTARIA

14.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente Contrato correrdo a conta da Subacao 001144
(Manutencéo e servicos administrativos gerais) e Natureza de despesa 33.90.40.08 (Manutencéo de
Softwares) do Orgcamento da Alesc.

CLAUSULA QUINZE - DOS CASOS OMISSOS



15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n? 10.406, de 2002 — Codigo Civil Brasileiro —, na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DEZESSEIS - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragcOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei
n® 14.133, de 2021.

16.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da Procuradoria Juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragcao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DEZESSETE — DA LEI ANTICORRUPCAO

17.1. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que tange ao combate a corrupcdo, em especial, nas Leis n® 8.429/1992 e n®
12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

17.2. A contratada declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na
Lei n® 12.846/2013; e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n®
12.846/2013.

17.3. A contratada, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante a
contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a legislacdo aplicavel ao
presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em especial no seu
artigo 5°.

17.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentagdes, por parte
da contratada, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar a instauragdo do Procedimento de
Apuragdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos da legislagdo vigente, com
aplicacdo das sanc¢des administrativas porventura cabiveis e 0 ajuizamento de acdo com vistas a
responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n® 12.846/2013.

17.5. A contratada declara que tem ciéncia de que a violacdo de qualquer das obrigacdes previstas
neste contrato, além de outras, é causa para rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas
pactuadas.

17.6. A contratada compromete-se em notificar a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
qualquer irregularidade de que tiver conhecimento acerca da execugao do presente contrato.

CLAUSULA DEZOITO - PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcées
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DEZENOVE - FORO



19.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital/SC para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, §1°, da Lei n® 14.133/21.
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