ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
i$8% DO ESTADO DE SANTA CATARINA CONTRATOS

EDITAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022
(AUTORIZAGAO PARA PROCESSO LICITATORIO N° 0018/2022-LIC)

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — ALESC — CNPJ n° 83.599.191/0001-
87, com sede na Rua Doutor Jorge da Luz Fontes, n° 310 — Centro — Florianépolis/SC, CEP
88020-900, por meio de sua Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, torna publico que
realizara, na forma da Lei Federal n° 10.520/2002, do Decreto Estadual n° 2.617/2009, do
Decreto Federal n° 10.024/2019, Decreto Federal n° 7.892/2013, d a Lei Complementar
Federal n® 123/2006 e, subsidiariamente, da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como Atos da
Mesa n°s 149, de 30 de abril de 2020 e 195, de 16 de junho de 202, e Autorizagao para
Processo Licitatério n° 0018/2022-LIC, além de suas atualizagbes e demais normas aplicaveis
ao objeto deste certame, a realizacéo de licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo
MENOR PRECO PELO LOTE UNICO, de acordo com as especificagdes constantes neste
Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 03/08/2022

ABERTURA DA SESSAO: 08h45 DISPUTA DE LANCES: 0%h
ENDERECO ELETRONICO: http://www_licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp
N° DA LICITAGAO NO SISTEMA LICITAGOES-e: 950177

TIPO: menor preco

MODO DE DISPUTA: Aberta

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato impeditivo que impossibilite a realizagao
da sessao publica na data marcada, esta fica transferida para o primeiro dia util imediato, no
mesmo local e hora anteriormente citados.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas altera¢des, que regulamenta o art. 37, XXI, da CF
de 1988;

Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e Decreto federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

Resolugao n° 967, de 11 de dezembro de 2002 (art. 4° do Anexo |);

Ato da Mesa n°® 149, de 30 de abril de 2020, e n°® 195, de 16 de junho de 2020; e

Autorizacao para Processo Licitatorio n® 0018/2022-LIC.


http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp

1 —DO OBJETO

1.1 — A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de licenciamento de uso e suporte
técnico, de ferramenta de software de automagéo de processos operacionais para a gestao de
gastos e recursos de telecomunicacdes, baseada e apoiada em plataforma tecnolégica web,
robotizada ,conforme especificagées contidas no Termo de Referéncia (Anexo I).

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
sistema eletronico e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerao as ultimas.

2 —DOTAGAO ORGAMENTARIA

2.1 — As despesas pertinentes ao objeto do presente edital correrdo a conta da Fonte 0100,
Subacdo 001369 — Manutencéo, servigcos e equipamentos de informatica 33.90.40.00 — servigos
de tecnologia da informagao e comunicagéao — Pessoa Juridica.

2.2 — O valor maximo aceitavel para a contratacdo do objeto desta licitagdo é de R$ 45.399,96
(quarenta e cinco mil, trezentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos), conforme
Planilha de Valores Maximos Admissiveis do Anexo II.

3 —DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL

|Anexo | | | Descrigéo do Objeto (Termo de Referéncia); |
| Anexo H I H Valores Maximos Admissiveis; \
| Anexo || 11l || Modelo de Proposta Comercial; |
|Anexo H v H Modelo de Declarag&o de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Habilitago; \
| Anexo H \ H Modelo de Declaragéo de que atende ao inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993; \
|Anexo H VI H Modelo de Declarag&o de Regularidade Fiscal; \
| Anexo || VI || Modelo de Declaragéo para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte; |
| Anexo H Vil H Modelo de Declarag&o de que atende as Leis estaduais n° 10.732/98 e n° 16.003/13; e \
| Anexo || IX || Minuta de Contrato |

4 —DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1 — Poderao participar da presente licitacdo quaisquer empresas que satisfacam as
condigbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao exigida
para habilitagdo, constante do Item 12, que estiverem devidamente credenciadas no Banco do
Brasil, por meio do site, e que desempenhem atividade compativel com o objeto desta Licitagéo.

4.2 — Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar deste Pregéo
Eletronico deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao Banco do
Brasil, onde também deverao se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento para
a correta utilizacao.

4.3 — Os licitantes deverao responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
ALESC a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

4.4 — Como requisito para participagao no Pregao Eletrbnico, o licitante devera manifestar, em
campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo e
que sua proposta de pregos esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatoério, bem como que atende a descricdo do objeto constante no Anexo | do presente



Edital.
4.5 — O Banco do Brasil atuara como 6rgao provedor do sistema eletrénico.

4.5.1 — Em caso de duvidas quanto a utilizacdo da plataforma, essas poderao ser sanadas por
meio dos canais disponibilizados pelo Banco do Brasil (SAC 0800 729 0722 / Central de
Atendimento 4004- 0001 / site www.licitacoes-e.com.br).

4.6 — O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparagao e apresentagao de
sua proposta de precos, independente do resultado do procedimento licitatorio.

4.7 — Nao sera admitida a participacao de:
4.7.1 — empresas em consorcio;

4.7.2 — empresas concordatarias ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob
concurso de credores, em dissolugao ou em liquidacao;

4.7.3 — sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;

4.7.4 — empresas suspensas de participar de licitagao e impedidas de contratar com o poder
publico estadual, durante o prazo da sangao aplicada;

4.7.5 — empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com o poder
publico, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida
sua reabilitacdo;

4.7.6 — quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes elencadas no artigo 9° da Lei
n°® 8.666/93;

4.7.7 — empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72,
§8°, V, da Lei n°® 9.605/98;

4.7.8 — empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12, da Lei n°
8.429/92;

4.7.9 — empresas que incorrerem em outros impedimentos previstos em Lei.

48 — E vedada a participacdo de licitantes que estejam sob aplicacdo de sancdes
estabelecidas na Lei 12.846/13.
49 — A participacdo neste Pregao importa para o licitante a aceitacdo das condig¢des

estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto aos recursos.

5 — DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

5.1. 1 . O Licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, mediante
digitagdo da senha privativa e subsequente encaminhamento da proposta de precos, a partir da
data da liberagao do Edital no site http://www.licitacoes-e.com.br, até a data e horario marcados
para abertura da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas e dos documentos de habilitacéo.

5.1.1 — O licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletrénico, o valor global
anual ofertado para o objeto, em reais (R$), com até duas casas decimais, ja considerados e
inclusos todos os tributos, descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da sua
execucgao.

5.1.2 — O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do Edital.

5.1.3 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
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conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

5.2 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.2.1 — Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdao da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

5.2.2 — Até a abertura da sessao publica, o licitante podera retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente encaminhados.

5.2.3 — A proposta de precos enviada implicara em plena aceitacéo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.2.4 — O Pregoeiro devera suspender a sessao publica do Pregédo quando constatar que a
avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.° 10.024/2019, ira
perdurar por mais de um dia.

5.2.4.1 — Apds a suspensao da sessao publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens aos
licitantes informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.

5.3 — As propostas terdao validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.3.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para assinatura do
Contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

6 — ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 — A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio <http://www.licitacoes-

e.com.br/aop/index.jsp>.

6.2 — Durante a sessao publica, a comunicagado entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

6.3 — Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7 — DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2 — Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

7.3 — A desclassificagado podera ocorrer também apds a fase de lances, quando for analisada a
proposta readequada e for constatado que a proposta apresentada n&o atende o edital.

8 — FORMULAGAO DE LANCES

8.1 — Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do horario e valor consignados no registro de cada lance.

8.2 — O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

8.3 — Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
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do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.
8.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.5 — Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento seréo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo |he cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

8.6 — Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

8.7 — Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.8 — No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregao sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicacdo expressa do fato aos participantes no sitio <http://www.licitacoes -
e.com.br/aop/index.jsp>.

8.9 — Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto , assim definido no inciso | do art.
31 do Decreto federal n.° 10.024/2019.

8.10 — A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos
2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica (art. 32 do Decreto federal n.°
10.024/2019).

8.11 — Na hipétese de nao haver novos lances na forma estabelecida no item 8.10 a sesséao
publica sera encerrada automaticamente.

8.12 — Encerrada a sess&o publica sem prorrogagao automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no item 8.10, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio
da etapa de envio de lances, em prol da consecuc¢ado do melhor preco mediante justificativa.

8.13 — O intervalo de diferenga entre os lances devera ser de, no minimo, #intervalo# ( um
real), tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

9 — DO BENEFICIO AS MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1 — Para fazer jus ao tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno
porte, o licitante devera estar registrado no sistema eletrénico como tal.

9.2 — Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, € houver proposta de microempresa ou
empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais
bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.2.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema,
apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado,
situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a
contratagao, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

9.2.2 — nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da subcondi¢cdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagcao descrita nesta condi¢ao, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.2.3 — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condigao, o sistema fara
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um sorteio eletrénico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate;

9.2.4 — a convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n.° 123/2006;

9.2.5 — na hipotese de nao contratacdo nos termos previstos nesta Secdo, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.

10 — DA NEGOCIAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes
diferentes das previstas neste edital.

10.1.1 — A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.2 — O licitante melhor classificado devera encaminhar a proposta de pre¢co adequada ao
ultimo lance, conforme Anexo Ill, em arquivo Unico, no prazo de 2h (duas horas) a contar do
horario da contraproposta registrada no sistema pelo Pregoeiro, por meio da opg¢ao “Enviar
Anexo” no sistema.

10.2.1 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem cle,\ssificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor maximo estipulado pelo Lote Unico e a compatibilidade da proposta
com as especificagoes técnicas do objeto, conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

10.2.1.1 — Cada licitante deve elaborar suas proprias planilhas orgamentarias incluindo todos
os dispéndios, equipamento e mao de obra que entenderem necessarios para a conclusao do
objeto de acordo com a especificagao técnica.

10.2.2 — Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacao, até a selegcao da proposta que melhor atenda a este Edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor pelo Pregoeiro.

10.2.3 — O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
da ALESC ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas (as suas expensas) externas, para orientar
sua deciséo.

10.2.4 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

10.2.5 — Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes
de propriedade do licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneragao.

10.2.6 — Preco Global: ndo se admitira prego global superior ao orgamento estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis.

10.2.7 — Precos Unitarios: as propostas ndao poderdo apresentar pregos unitarios superiores
aos constantes na planilha orcamentaria da ALESC (Anexo IlI) ou com pregos manifestamente
inexequiveis.

10.2.8 — Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global
quanto os valores unitarios estimativos da contratagao.

10.2.9 — Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por



meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes
com os de mercado do objeto deste pregéo.

10.2.10 — Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro, sujeitando-se as sang¢des previstas neste instrumento convocatorio.

10.2.11 — A indicagao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacgdes relativas a sessdo publica do Pregao Eletrénico constardo de ata divulgada no
Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagao
pertinente.

10.2.12 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, competindo a empresa licitante
encaminhar para o e-mail licitacoes@alesc.sc.gov.br, no prazo maximo de 2 (duas) horas,
contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, a proposta de prego atualizada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagao e, se necessario, os documentos complementares.

11 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

1,1.1 — O julgamento da proposta de precgos dar-se-a pelo critério de menor preco pelo Lote
Unico, observadas as especificacoes técnicas e os parametros definidos no Edital.

11.2 — O empate entre dois ou mais licitantes, ressalvada a condi¢cao estabelecida no item 8.4
deste Edital, somente ocorrera quando houver igualdade de pregos entre as propostas e
quando nao houver lances para definir o desempate. Neste caso o desempate ocorrera por
meio de sorteio.

11.3 — Sera admitido apenas 01 (um) licitante vencedor para a totalidade do servicgo .

11.4 — Nao sera motivo de desclassificacdo simples omissées que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para a ALESC ou nao
firam os direitos dos demais licitantes.

11.5 — O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial Eletrdbnico da ALESC,
disponivel na internet, no endereco http://www.alesc.sc.gov.br/diario-da-assembleia.

11.6 — Caso todas as Propostas de Precos sejam desclassificadas, o Pregoeiro podera
convocar todos os licitantes para que, no prazo de 08 (oito) dias uteis, apresentem novas
propostas escoimadas das causas que motivaram a desclassificacao.

12 — DA HABILITAGAO

12.1 — Os documentos de habilitacdo deverao ser encaminhados, concomitantemente com a
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para a
abertura da sessao publica.

12.2 — Como condigao prévia ao exame da documentacédo de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impecga a sua
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao

(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nomed&adirecao=asc);

b) Lista de Inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEQOS);
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c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
e

d) Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina
(https://e-lic.sc.gov.br//WBCPublic/Publico//Crc/EmitirCrc.aspx?1=1&nCdMenu Guia=159);

12.3 — A consulta aos cadastros acima mencionados sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢ga do art. 12 da Lei n® 8.429/1992, que prevé,
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o poder publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sécio majoritario.

12.4 — Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participacao.

12.5 — Efetuada a verificagdo referente ao cumprimento das condigdes de participagdo no
certame, a habilitagdo dos licitantes sera realizada mediante a verificagdo dos seguintes
documentos:

12.5.1 — Habilitacao Juridica:

12.5.1.1 — registro comercial, no caso de empresa individual;

12.5.1.2 — ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleigao de seus administradores;

12.5.1.3 — inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de mandato da diretoria em exercicio;

12.5.1.4 — decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e prova de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

12.5.1.5 — certidao expedida pela Junta Comercial ou pela Receita Federal, comprovando a
sua condicao de ME ou de EPP, se for o caso (art. 3° da Lei Complementar n° 123/06).

12.5.1.6 — Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucgao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

12.5.2 — Regularidade Fiscal e Trabalhista:

12.5.2.1 — prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ);

12.5.2.2 — Certificado de Regularidade relativo ao FGTS (CRF) expedido pela Caixa
Econdmica

Federal;
12.5.2.3 — certiddo negativa de débito estadual do domicilio ou sede do licitante proponente;

12.5.2.4 — caso o licitante seja de outro Estado da Federacdo, devera apresentar, também, a
regularidade para com a Fazenda do Estado de Santa Catarina, nos termos dos Decretos
estaduais n°s 3.650/93 e 3.884/93 (www.sef.sc.gov.br);

12.5.2.5 — certiddo conjunta fornecida pela Receita Federal, para satisfazer exigéncias
referentes a:

a) Negativa de Débito (CND) junto a Previdéncia Social,
b) Quitacao de Tributos e Contribui¢des Federais; e

c) Divida Ativa da Uniao.


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)%253B
http://www.sef.sc.gov.br/

12.5.2.6 — certiddo negativa de débito para com a Fazenda Municipal emitida pelo 6rgao
municipal da sede/filial do licitante proponente;

12.5.2.7 — declaracado de que o licitante ndo esta cumprindo penalidade administrativa que o
impega de participar da licitagdo e que se compromete a informar a existéncia de fato
impeditivo, conforme modelo Anexo |V,

12.5.2.8 — certiddo negativa de débitos perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de
1943 (art. 29, V, da Lei n° 8.666/93);

12.5.2.9 — declaragao de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal, ou seja, de que ndo tem em seu quadro funcional nenhum menor de 18 anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que nao tem a seu servigo menor de
16 anos, exceto na condicado de aprendiz a partir de 14 anos, conforme Anexo V,

12.5.2.10 — declaragdo de que atende as exigéncias das Leis estaduais n°s 10.732/98 e
16.003/13, regulamentada pelo Decreto estadual n® 1.694, de 23/08/13, que se referem a saude
e segurancga do trabalho, conforme Anexo VIII;

12.5.2.11 — declaragao de que encontra-se em situacao regular perante as Fazendas Nacional,
Estadual e Municipal, a Seguridade Social (FGTS e INSS e débitos trabalhistas), bem como
atende a todas as exigéncias de habilitagdo constantes do edital, conforme Anexo VI.

12.5.2.12 — Caso a documentagao de habilitagao nao esteja em conformidade com o presente
Edital, o licitante sera inabilitado e o pregoeiro examinara a proposta subsequente, na ordem de
classificagao, até a apuragcdo de uma proposta cuja documentacgao seja considerada valida.

12.5.3 — Qualificacao técnica:

12.5.3.1 — A licitante devera apresentar pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que:

12.5.3.2 — O proponente devera apresentar no minimo, um atestado de capacidade técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando haver prestado ou,
estar prestando, a contento, sem restricbes e com qualidade, servigos de licenciamento de uso
e suporte técnico, de ferramenta de software (de propriedade e desenvolvido pelo préprio
fornecedor) de automagao de processos operacionais para a gestao de gastos e recursos de
telecomunicacdes, baseada e apoiada em plataforma tecnoldgica web, robotizada, pelo prazo
minimo de 6 (seis) meses.

12.5.4 — Notas Gerais:

12.5.4.1 — No que tange a documentacédo, a aceitagdo estara condicionada a conferéncia da
sua autenticidade via internet ou junto ao 6rgdo emissor.

12.5.4.2 — Os documentos de habilitagdo deverao estar validos e em vigor, tendo-se como
referéncia a data da abertura da Sessao Eletrénica, informada no preambulo deste Edital.

12.5.4.3 — Para o documento no qual ndo conste prazo de validade sera considerado o prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da data da sua emissdo, salvo para as situagdes, que pela sua
propria natureza, ndo apresentem prazo de validade, como € o caso dos atestados de
capacidade/ responsabilidade técnica.

12.5.4.4 — Quando da assinatura do contrato, serdo aceitos documentos em fotocépias desde
que autenticados em tabelionato de notas ou autenticados na Coordenadoria de Licitagdes e
Contratos da ALESC, mediante a apresentacdo do documento original (art. 32 da Lei n°
8.666/93).

12.5.4.5 — Os documentos cuja autenticidade possa ser verificada por meio da internet estao
dispensados da autenticacao a que se refere o item anterior.

12.5.4.6 — Documento matriz/filial: os documentos apresentados deverdo estar em nome do



licitante responsavel pelo contrato e faturamento, com o numero do CNPJ e endereco
respectivos; em se tratando de filial, os documentos de habilitagado juridica e regularidade fiscal
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz.

12.5.4.7 — O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgados e entidades emissores de
certidoes, para verificar as condicdes de habilitacdo dos licitantes.

12.5.4.8 — No caso de impossibilidade de acesso aos sistemas mencionados no subitem
anterior, a Sessao sera suspensa e os licitantes serdo intimados da data e horario do seu
prosseguimento.

12.5.4.9 — E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Preg3o,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugcdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informacao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagao e habilitacao.

12.5.4.10 — O nao atendimento de qualquer das condi¢gdes aqui previstas provocara a
inabilitacao do licitante.

12.5.4.11 — Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentagao, a
realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.5.4.11.1 — O prazo para regularizagdo fiscal e trabalhista sera contado a partir da
divulgacao do resultado da fase de habilitagao.

12.54.11.2 — A prorrogagao do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

12.5.4.11.3 — A néo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondi¢cao
anterior,

implicara decadéncia do direito ao registro de precos e sua contratagdo, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes,
na ordem de classificacao.

12.5.4.12 — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, inclusive no que
tange a aprovacao da Prova de Conceito, a licitante sera declarada vencedora.

13 — DO RECURSO

13.1 — Declarado o licitante vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante
o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencao de recorrer.

13.1.1 — A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto ao licitante vencedor.

13.1.2 — O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

13.1.3 — O licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera encaminhar as razées do

recurso para o e-mail protocologeral@alesc.sc.gov.br no prazo de 3 (irés) dias, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes, também via e-mail, em

igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

13.1.4 — Recebido o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar sua decisdo ou remeter o
processo devidamente informado a autoridade superior para deliberacao.

13.1.5 — O acolhimento do recurso implicara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
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aproveitamento.

13.1.6 — Caso o licitante ndo apresente as razbes do recurso no prazo legal, entender-se-a
como desisténcia da interposi¢ao do recurso.

13.1.7 — Duvidas relativas ao protocolo das razdes e contrarrazbes dos recursos poderao ser
esclarecidas no setor de Protocolo Geral da ALESC, no telefone (48) 3221-2532.

13.1.7.1 — Em atencgéo aos principios regulamentadores do procedimento licitatorio, todo o
andamento dos recursos apresentados se dara via sistema - sendo devidamente
disponibilizadas no site http://www.licitacoes-e.com.br, as documentagées concernentes as
razdes, contra-razdes, manifestacao/decisdo do pregoeiro e da autoridade superior, se for o
caso

13.1.8 — E assegurada vista dos autos aos licitantes interessados na Coordenadoria de
Licitagbes e Contratos da Assembleia Legislativa de Santa Catarina, localizada na Unidade
Administrativa Presidente Aldo Schneider, 8° andar, sala 802 — Avenida Mauro Ramos 300,
Centro, Floriandpolis/SC, mediante agendamento prévio por intermédio dos telefones: (48)
3221-2766, 3221-2772, ou correio eletronico (e-mail): licitacoes@alesc.sc.gov.br.

14 — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1 — O objeto deste Pregao sera adjudicado ao licitante que, satisfeitas as condigbes do
edital, apresentaro MENOR PRECO PELO LOTE UNICO .

14.2 — O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipétese em que a adjudicagao cabera a autoridade competente para homologacgéo.

14.3 — A homologacao deste Pregao compete ao Diretor Geral da ALESC, em atencédo aos
termos contidos no Ato da Mesa n°® 195, de 16 de junho de 2020.

15 — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 — A contratagao sera formalizada por intermédio da celebragdo de minuta contratual, na
forma do anexo IX e nas condigdes previstas neste Edital.

15.2 — Depois de homologado o resultado deste Pregao, o licitante vencedor sera convocado
para assinar o contrato, e tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para efetuar sua assinatura,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

15.2.1 — Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os
termos deste Edital.

15.2.2 — O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela ALESC.

15.3 — A convocagao do licitante vencedor sera procedida por notificacdo, efetuada por meio
do enderecgo de correio eletrénico ("e-mail") cadastrado quando do credenciamento da empresa
junto a ALESC.

15.3.1 — O licitante devera manter atualizado o seu enderego de correio eletronico ("e-mail")
junto a ALESC e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo
alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagbes por este meio como justificativa
para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢gdes aplicadas.

15.4 — Por ocasiao da assinatura do contrato, verificar-se-a se o licitante mantém as condi¢des
de habilitagéo.

15.4.1 — Se, depois de convocado, o licitante classificado em primeiro lugar deixar de atender
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as condicdes de habilitacdo, ndo comparecer ou recusar-se a assinar o contrato ou retirar a
ordem de servigo, respondera na forma da legislagdo vigente, sem prejuizo das demais
cominagdes legais previstas neste Edital.

15.4.1.1 — Quando o licitante convocado nao assinar o contrato no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, podera ser convocado outro licitante para assinar o contrato, apds negociacdes e
verificacdo da adequacgao da proposta e das condigcdes de habilitacdo, obedecida a ordem de
classificagao.

15.5 — O Licitante contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, que, a critério da Assembleia Legislativa de Santa Catarina,
se fagcam necessarios ao objeto contratado, conforme termos estabelecidos no art. 65, §1°, da
Lei n°® 8.666/93.

15.6 — O contrato que se originar deste Edital podera ser alterado unilateralmente pela ALESC,
para melhor adequacao as finalidades de interesse publico (inciso | do art. 58 da Lei n°
8.666/93).

16 — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

16.1 — As obrigacdes do licitante contratado e da ALESC, as normas relativas a execugao e
fiscalizagdo do objeto deste certame, bem como os valores e as condi¢gées para o pagamento,
estdo previstos nos Anexos | (Termo de Referéncia) e IX (Minuta do Contrato), encartados neste
Edital.

17 — DA PROVA DE CONCEITO

17.1 — A licitante detentora da melhor proposta sera submetida, em até 5 (cinco) dias uteis, a
Prova de Conceito, tendo o prazo de 7 (sete) dias corridos, para efetuar a demonstragdo do
servigo, o qual devera atender as exigéncias previstas no Termo de Referéncia (Anexo |).

17.2 — Caso a solugao nao atenda as exigéncias, a empresa sera considerada desclassificada.
Nesse caso, sera convocada a empresa seguinte de menor prego para nova Prova de Conceito
e assim sucessivamente, até que uma das empresas participantes do certame atenda as
exigéncias.

18 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1 — Pela inexecugao total ou parcial do contrato a ALESC podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sang¢des, em conformidade com o art. 87 da Lei n.°
8.666/93 e seus paragrafos:

18.1.1 — Adverténcia - no descumprimento de quaisquer obrigagdes previstas no edital e seus
anexos que nao configurem hipoteses de aplicacdo de san¢des mais graves, sem prejuizo das
multas e outras sang¢des eventualmente cabiveis e demais casos previstos em lei.

18.1.2 — Multa de:

18.1.2.1 — 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela ALESC, recusa na
conclusao do servico, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente.

18.1.2.2 — 1% (um por cento) sobre o valor adjudicado por dia, limitado a 10%, sobre o valor
anual adjudicado do contrato, nos casos de:

a) atraso injustificado na prestagao dos servicos;

b) suspenséo ou interrupcdo dos servigos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso



fortuito;

c) pela execugédo do servigo desconforme com o especificado do Edital,

d) pela ndo substituicdo dos servigos recusados pela ALESC, no prazo estipulado; e
e) inexecugao parcial da obrigagdo assumida, que enseja rescisao contratual.
18.1.2.3 — Até 1% (um por cento) sobre o valor adjudicado, nos casos de:

a) recusar-se a executar determinagao formal ou instrucdo complementar apresentadas pela
fiscalizacao, aplicada por servigo e por dia; e

b) ndo cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos n&o previstos nesta relagado de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, aplicada por ocorréncia e por
dia.

18.1.2.4 — 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado da contratagéo, no
caso de atraso injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pela Administragao para
apresentacao de documentos, assinatura ou devolugdo de instrumentos contratuais e seus
aditivos, se for o caso.

18.1.2.5 — 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor adjudicado, nos casos de deixar de
cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos néo previstos nesta relagdo de multas,
aplicada por ocorréncia e por dia.

18.1.3 — Sera considerado como desisténcia contratual o atraso nas coletas superior a duas
semanas, resultando em rescisao contratual, a ser penalizada nos termos deste Edital.

18.1.4 — Suspensao, por até 2 (dois) anos, de participagao em Licitagdes do Estado de Santa
Catarina, no caso de inexecugao parcial ou total do contrato, sendo aplicada segundo a
gravidade e a inexecugao decorrer de violagao culposa da Contratada;

18.1.5 — Declaracao de inidoneidade para participar de licitagbes ou contratar com a
Administracdo quando a inexecucado decorrer de violacdo dolosa da Contratada, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitacéo,
na forma da lei.

18.2 — Da multa

18.2.1 — A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §
8°, da Lei n°® 8.666/93 e sera executada apds regular processo administrativo, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da notificagao.

18.2.2 — A sua aplicagao, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93, devera observar a
seguinte ordem:

18.2.2.1 — mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato, quando
for o caso;

18.2.2.2 — mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
18.2.2.3 — mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

18.2.3 — A multa aplicada, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-
M) ou equivalente, sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrados judicialmente.

18.2.4 — O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de
expediente normal na reparticdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

18.2.4.1 — Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevada a execucéo de
multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobrancga.



18.2.5 — A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

18.3 — Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada se esta deixar de recolher qualquer
multa que lhe for imposta, dentro do prazo previsto.

18.4 — Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo
de forgca maior ou caso fortuito.

18.5 — A critério da ALESC poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso na entrega dos servigos for devidamente justificado pelo Proponente vencedor,
devendo a ALESC quando da aprovacédo fixar novo prazo, para a completa execucdo das
obrigagdes assumidas.

18.6 — Da Penalidade de Suspensao:

18.6.1 — A suspensdo € a sang¢ao que impossibilita a participagdo da empresa em licitagdes
e/ou contratos, ficando suspenso o seu registro cadastral tanto na ALESC quanto no Cadastro
Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA, nas seguintes situagdes:

18.6.1.1 — quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa
permanecer inadimplente;

18.6.1.2 — quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizagao de fornecimento ou
assinar o contrato;

18.6.1.3 — quando a empresa adjudicada motivar a rescisao total ou parcial da autorizagao de
fornecimento e/ou do contrato;

18.6.1.4 — quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustracdo dos objetivos da
licitagao;
18.6.1.5 — quando da reincidéncia da empresa receber qualquer das multas previstas no artigo
anterior.

18.6.2 — A penalidade de suspensao aplicada pela Administracédo, publicada no Diario Oficial,
implicara na suspensao da fornecedora junto a ALESC e ao Cadastro Geral de Fornecedores
do Estado de Santa Catarina/SEA.

18.6.3 — A suspensdo do direito de licitar podera ser ampliada até o dobro, em caso de
reincidéncia.

18.7 — Da Declaracao de Inidoneidade:

18.7.1 — A declaragdo de inidoneidade (Art. 87, IV, LLC) tem abrangéncia sobre toda a
Administragéo Publica, na forma do art. 6°, Xl, da Lei n° 8666/93, compreendida como a “a
administragdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do
poder publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas”, e devera ser aplicada nas
seguintes situagodes:

18.7.1.1 — cometer fraude fiscal;

18.7.1.2 — apresentar documento falso;
18.7.1.3 — fizer declaracgao falsa;

18.7.1.4 — comportar-se de modo inidéneo;

18.7.1.4.1 — Reputar-se-do inidbneos atos como os descritos nos arts. 337F, 337G, 337H,
3371, 337J. 337K, 337L, e 3370 do Decreto-lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940.

18.8 — Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragao de fatos e, se
for o caso, aplicagdo de sangdes a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregéo,
as comunicacdes a licitante serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletrénico ("e-
mail") cadastrado quando do credenciamento da empresa junto a ALESC.



18.9 — Allicitante devera manter atualizado o seu enderego de correio eletrénico ("e-mail") junto
a ALESC e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar o
desconhecimento do recebimento das comunicagbes por este meio como justificativa para se
eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

19 — DO ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

19.1 — Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregdo mediante peticédo a
ser enviada exclusivamente para o endereco eletrdnico licitacoes@alesc.sc.gov.br, até as 18:00
horas, conforme termos estabelecidos no art. 24, do Decreto Federal n® 10.024, de 2019.

19.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnagéo no
prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

19.3 — Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada e publicada nova data para o
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

19.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o enderego
eletrénico licitacoes@alesc.sc.gov.br.

19.5 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

19.6 — As respostas as impugnagoes e aos esclarecimentos solicitados serao disponibilizadas
no sistema eletrénico para os interessados.

20 — DA ANULAGAO E DA REVOGAGAO

20.1 — Ao Diretor Geral da ALESC compete anular este Pregao por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

20.1.1 — A anulacgao do Pregao induz a anulagao do contrato.

20.1.2 — As licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagido do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

20.2 — O Diretor Geral da ALESC podera ainda revogar a licitagdo em face de razbes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal decisao (art. 49 da Lei n°® 8.666/93).

21 — DAS CONDIGOES GERAIS

21.1 — E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a
inclusédo posterior de informacao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagao e habilitacao.

21.2 — A licitante contratada obriga-se a manter, durante a execugcdo do Contrato, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas neste Edital.

21.3 — No interesse da ALESC e sem que caiba as participantes qualquer reclamacao ou
indenizagao, poderao ser alteradas as condi¢gbes do Edital, com base no que dispde o § 4° do
art. 21 da Lei n° 8.666/93 e, especialmente, adiada a abertura da licitagao.
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21.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que néo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitagao.

21.5 — Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

21.6 — Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacao do art. 34 da Lei n°® 11.488, de 15
de junho de 2007, todas as disposi¢des relativas as microempresas e empresas de pequeno
porte.

217 — Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerao as ultimas.

21.8 — Copia deste ato convocatorio podera ser obtida no site http://www.licitacoes-e.com.br ,
numero da Licitagdo 950177, no site da ALESC (http://www.alesc.sc.gov.br), no link ‘Consultas
— Licitagbes — Aviso de Licitacdo’, Pregao Eletrénico n° #pregédo#, ou na Coordenadoria de
Licitagdes e Contratos da ALESC, de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as 18:00 horas,
na Avenida Mauro Ramos 300, Centro, Florianépolis/SC - Unidade Administrativa Presidente
Aldo Schneider, 8° andar, sala 802.

21.9 — As exigéncias e especificagbes constantes do Edital e todos os seus Anexos séo
complementares entre si.

21.10 — Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos de acordo com as disposi¢des
da Lei 10.520/02 e subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93, bem como demais diplomas legais
aplicaveis, desde que nao colidentes com as referidas leis.

21.11 — A Coordenadoria de Licitagdes e Contratos dirimira eventuais duvidas relativas a este
Edital, desde que formuladas por escrito e enderecadas a ALESC pelos interessados,
representantes legais ou prepostos da licitante interessada, até trés dias uteis antecedentes ao
dia fixado para o certame.

21.12 — A ALESC podera emitir Nota de Esclarecimento para dirimir eventuais duvidas sobre
este Edital, a qual sera publicada nos sitios <http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp> e
www.alesc.sc.gov.br, no link ‘Consultas — Licitagbes — Aviso de Licitagao’, Pregao Eletrénico n°
#pregao#.

21.13 — As questbes decorrentes da execugao deste Instrumento que ndo possam ser
dirimidas administrativamente serao processadas e julgadas no Foro da Comarca da Capital, no
Municipio de Floriandpolis, do Estado de Santa Catarina, com a renuncia expressa de qualquer
outro.

Florianopolis, datado e assinado digitalmente.

André Luiz Bernardi Rafael Batista dos Santos

Diretor-Geral Coordenador de Licitagdes e Contratos
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Leonardo Ulisses Moraes
Presidente da Comissao de Elaboracao de

Editais, Contratos e Cadastros

ANEXO |

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022
TERMO DE REFERENCIA

1. Unidade Requisitante

Diretoria Administrativa / Coordenadoria de Servigos Gerais (CSG)

2. Area Técnica Responsavel
DA / Coordenadoria de Servigos Gerais (CSG),

3. Do Objeto

Contratacdo de licenciamento de uso e suporte técnico, de ferramenta de software de
automagdo de processos operacionais para a gestdo de gastos e recursos de
telecomunicacgdes, baseada e apoiada em plataforma tecnolégica web, robotizada, para atender
as necessidades abaixo apresentadas pela ALESC.

4. Justificativa

Atualmente a Assembleia Legislativa possui aproximadamente 380 linhas de telefonia mével, 14
modems, além de uma média de 360 linhas de telefonia fixa e 800 ramais internos, espalhados
em 02 unidades distintas.

A Casa Legislativa tem um gasto mensal apurado no momento, em telefonia, que ultrapassa a
quantia de R$ 32.000,00, distribuidos em contratos TIM 260/21 e Ol (sem contrato) com
empresas de telefonia para fornecimento de servicos de voz Fixo e Moével.

A contratacdo de um software especializado de TEM ( Telecom Expense Management ),
baseado em especialidades como gestao de contratos, de inventario, de faturas, de uso e de
despesas, possibilitara controlar o inventario da planta patrimonial e contratual de Telecom,
realizar a Gestdo, adequar custos, reduzir gastos, realizar auditorias de todas as faturas de
forma automatizada, validar e/ou gerar relatério para contestagcéo, objetivando a regularizagéo
das faturas pelas operadoras, identificacdo de usuarios, identificacdo de despesas, relatdrios
customizaveis por unidade especifica, identificagcdo e divisdo das despesas de ligagcdes
particulares e funcionais, controle das despesas por cada usuario.

O sistema proporcionara maior agilidade e eficiéncia na area de Telecom, gestdo, auditoria,



sistema com separacao de faturas, distribuicao, controle, permitindo a cobranca correta e exata
por Gabinetes/Setores, além da recuperagao de valores pagos indevidamente e regularizagao
das faturas emitidas para o pagamento correto.

A adocdo de ferramentas de controle e gestdo de processos auxilia o corpo de servidores
responsavel pela gestdo do uso e dos contratos de servigos de telefonia a atuarem com maior
eficiéncia, permitindo que a equipe adotasse, promovesse e padronizasse processo de afericao
e controle de faturas de telecomunicagdes com maior agilidade, precisédo e rastreabilidade,
reduzindo o risco de incorregbes e incompletudes no pagamento de passivos financeiros da
ALESC para com as operadoras de telecomunicacgdes.

A realizacado de trabalho com transparéncia, eficiéncia e rastreabilidade mostra-se fundamental
para o correto e eficiente emprego dos recursos publicos.

Ressalta-se, ainda, que a contratagdo do servico continuado sem mao de obra se faz
necessaria para atender as disposi¢des da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) n°® 101/2000,
que trouxe maiores exigéncias quanto a Administragcdo Publica Gerencial, objetivando um
controle de resultados, de atingimento de metas, de avaliagéo e controle de custos.

Ressaltamos que a Alesc ja possui empresa prestadora de servigos, desde maio de 2021
(CDD), obtendo excelentes resultados, tanto na organizagcdo do setor da telefonia, quanto na
economia financeira das faturas.

5. Caracteristica Do Sistema

O software em licenciamento deve ser de propriedade e desenvolvido pelo proprio fornecedor,
para que este tenha autonomia para viabilizar novas aplicacbes e demandas que possam surgir
no periodo contratado, e atender as seguintes exigéncias:

a . Ser desenvolvido em plataforma web, com acesso via login e senha, identificacdo do perfil
do usuario e liberacao seletiva de fungao.

b . Rodar em ambiente cliente 100% web, compativel com browsers Firefox, Chrome ou Internet
Explorer;

c. Estar alocado em Data Center com sistema auto gerenciado, com preveng¢ao de falhas,
realocacao automatica de servidor e garantia de disponibilidade de 99%;

d . Disponibilizar numero ilimitado de conexdes de acesso a usuarios, com suporte técnico
online 24x7 e on-site nas demandas programadas;

e. Maior e melhor usabilidade;
f. Desenvolver um respectivo dashboard de métricas e indicadores estratégicos e de gestéo;

g . Desenvolver pronta resposta na obtengédo de novos relatorios customizados - Incremento de
Tecnologias Business Inteligence — Bl,

h. Facilitar a fiscalizagdo/gestao de contratos de link de telecomunicagdes;

i. Trabalhar com diferentes formatos de arquivos de faturas, ndo se limitando a um unico
modelo; e

j - Desenvolver resposta sistémica rapida as demandas de auditoria e aos pedidos emanados
de usuarios da Lei de Acesso a Informagéo.



6. Configuragdes

O software devera permitir as seguintes configuragdes de parametros relativos a:
6.1. Parametrizacdes e Cadastros:

a. Cadastro de Operadoras de Telefonia;

b. Cadastro de Planos de Telefonia contratados, por operadora, e respectivos itens e valores
praticados em cada plano;

c. Associacao de numeros de linhas aos respectivos planos contratados;

d. Cadastramento de linhas, de usuarios/funcionarios, de centro de custos, relacionando-os as
unidades da instituicao;

e. Cadastramento de unidades, centros de custos, funcionarios, linhas telefébnicas e ativos, a
partir de cargas de planilhas eletrbnicas;

f. Cadastramento de unidades, centros de custos, funcionarios, linhas telefénicas e ativos, a
partir de cargas em telas especificas do sistema;

g. Cadastramento de agenda telefonica, classificando numeros de destino como profissionais ou
particulares;

h. Cadastramento de contratos de comodato, de garantia, de locagao e manutencao de ativos,
com valores dos mesmos e alertas de vencimento, parametrizado;

i. Cadastro de agdes/protocolos abertos junto as Operadoras, para controle e acompanhamento
de contestacdes de faturas, solicitagcoes e reclamacoes.

6.2. Controle e seguranca de acesso ao sistema:
a. Cadastro de usuarios para acesso ao sistema;
b. Associacao de usuarios em perfiz pré-estabelecidos;

c. Configuragao de perfil com funcionalidades para Administrador, Gestor de Centro de Custo e
Usuario / Colaborador;

7. Funcionalidades
O software em licenciamento devera também dispor das seguintes funcionalidades:
7.1. Validacao dos valores cobrados pelas operadoras:

a. Processamento de faturas para afericdo e validagdo dos valores contratados x valores
cobrados pelas operadoras, bem como, identificacdo de servigos cobrados e nao contratados
ou nao cadastrados.

b. Parametrizacdo do documento de contestacéo;

c . Gerar documento de contestacdo com divergéncias apuradas no processamento das faturas
mensais;

d . O resultado de todas as validagbes processadas devera estar disponivel em solugao web,
possibilitando consultas online e/ou geragao de relatorios exportaveis e conclusivos.

e. Gerar relatorios das ligagdes efetuadas, bem como datas, horarios e numero discados.
7.2. Controle de Contratos e Ativos de Telecom:

a. Permitir o envio automatico de alertas aos gestores do sistema, referentes a datas de
vencimento de contratos e prazos, bem como, aviso de atingimento de niveis de capacidades



parametrizadas das linhas telefénicas;

b. Permitir o registro e a geracdo de histérico de mudanca de usuarios associados aos
aparelhos.

7.3 Processamento das Faturas:

a . Permitir a leitura das faturas da operadora e armazenar em formato apropriado em Banco de
dados, para posterior disponibilizacdo em solugao web;

b. Permitir o processamento de faturas de forma automatizada e a sua operacionalizagao pelo
Gestor da prépria organizagao, tornando disponivel os resultados em tempo real,

c. O formato de processamento das faturas devera obedecer a todos os padrbes e layouts
adotados pelas Operadoras, possibilitando a leitura de arquivos em diferentes formatos;

d . Os resultados obtidos no processamento das faturas processadas, deverdo ser
armazenados automaticamente no Banco de Dados do Sistema e permitir a visualizagao grafica
das informacdes e a exportagdo destas em forma de relatérios, conclusivos, nos formatos PDF
e XLS.

7.4 A partir do processamento das faturas o sistema devera:

a . Permitir a identificacdo de ligagbes como profissionais ou particulares, a partir do cadastro de
agenda telefénica corporativa;

b . Permitir que o proéprio usuario da linha possa classificar suas ligagées efetuadas como sendo
profissionais ou particulares;

c . Todos os numeros de destinos classificados deverao automaticamente ser identificados pelo
sistema nas proximas faturas;

d . Permitir a identificacdo de chamadas de voz, envio de SMS e utilizacdo de dados em linhas
moveis, fora do horario comercial;

e. ldentificacado de linhas em cobrancga, nao previamente identificadas ou cadastradas.

8. Consultas E Relatérios

O sistema devera permitir a visualizagdo on-line dos dados e informagdes e/ou geragao dos
seguintes relatérios nos formatos PDF e XLS:

a. Auditoria das faturas com o intuito de confrontar os dados de cobrangas apresentados nas
faturas eletronicas, contra os dados cadastrados do contrato associado.

b. Quantidade total de cobrancas, minutos utilizados, total cobrado, menor e maior tarifa
calculada, tarifa média, total calculado e a diferenca entre o total cobrado e o total calculado,
para cada servigo apresentado na fatura, com tarifa cadastrada;

c. Chamadas realizadas com a possibilidade de utilizacdo de filtros para detalhamento e
refinamento de pesquisa;

d. Chamadas realizadas internamente, entre linhas da propria Instituicéo;

e. Chamadas originadas pela Institui¢cao, repetidas para o mesmo destino;

f. Chamadas realizadas individualmente, repetidas para o mesmo destino;

g. Chamadas de origem movel, realizadas individualmente, dentro de pacotes compartilhados;
h. Chamadas de origem fixo, realizadas individualmente, dentro de pacotes compartilhados;

i. Chamadas originadas de mével para fixo;



j. Chamadas realizadas de fixo para movel;

k. Utilizag&o individual de dados em linhas moéveis, dentro e fora de pacotes;
l. Linhas que extrapolam cotas pré-definidas;

m. Chamadas e SMS individuais, realizados fora do horario comercial;

n. Utilizacao de dados fora do horario comercial,

o. Linhas em cobranca nas faturas e nao identificadas ou cadastradas;

p. Custo diario, individual e por centro de custo;

g. Custo por funcionario, agrupado por linhas fixas e méveis;

r. Detalhamento de custos pessoais, com perfil de uso individual;

s. Custo por linha, por Operadora, por servigo, por unidade, por centro de custo, para cada linha
da instituicao;

t . Ligacbes mais caras ou com chamadas de maior duragdo, filtradas por unidade
organizacional (entidade, setor, centro de custo), periodo;

u. Validacdo de contratagbes subestimadas (excedentes sendo gerados por uso além da
franquia);

v. Validacao de contratagdes superestimadas (planos que n&o sao utilizados completamente);

w . Acompanhamento da evolugdo dos gastos, por unidade organizacional (secretarias,
departamentos, centros de custos), em painel grafico;

Xx. Resumo das faturas agrupadas por item (ligagdes locais, ligagdes interurbanas, planos de
internet e etc.);

y. Possibilidade de definicao de Target de custo maximo com telefonia, para controle de metas
e acompanhamento dos gestores;

z . Informagdes referentes as faturas dos ultimos doze meses, mantidas na base do sistema,
para consultas on-line.

9. Prazo e Condig¢des de entrega/ execugao

9.1. Os servigos e produtos do objeto desta licitagdo deverao ter inicio no prazo maximo de 30
dias, que comecara a contar a partir da expedicao da Ordem de Servigo/autorizagao de
fornecimento por parte da ALESC.

9.2. Neste periodo, além das licengas, deverao ser informadas as credenciais de acesso,
exclusivas da CONTRATANTE, para acesso a area exclusiva do site do fabricante, para
verificagao das licencgas disponibilizadas.

9.3. A entrega sera caracterizada pela disponibilizagdo de acesso ao Sistema, no site do
fabricante, em area de acesso exclusivo da CONTRANTANTE, por meio de utilizagdo de
credenciais especificas.

9.4. Havendo rejei¢gao dos servigos, no todo ou em parte, a licitante contratada devera refazé-
los no prazo estabelecido pela ALESC, observando as condi¢cdes estabelecidas neste edital.

9.5. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados ou na hipotese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo daquele objeto sera descontado da importancia mensal
devida a licitante contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

9.6. A entrega pura e simples n&o caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao



documento fiscal, sendo para tanto necessaria a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo.

9.7. A Licitante Contratada devera, na execugao de suas atividades, atender as melhores
praticas de gestdo de servicos de TEM, sendo sua atribuicdo buscar adaptar seus
procedimentos e processos com esse objetivo.

9.8. Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas que
tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles
correlacionados.

9.9. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo, configuragéo,
disponibilidade e instalagado de aplicativos relacionados ao sistema.

9.10. Responder pedidos de informacao dos usuarios relativos a situacdo de chamados abertos.

9.11. Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagdbes nao forem passiveis de solugdo no
prazo estabelecido.

9.12. Executar requisicdes de servigo padronizadas, tais como relatérios, disponibilizagdo de
acesso a usuarios, dentre outras, conforme solicitacdo da ALESC.

9.13. Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacgoes,
sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto a utilizagao do sistema.

9.14. A CONTRATADA oferecera capacitagcao técnica para servidores da ALESC ,
transferindo conhecimentos de regras, processos e boas praticas para a elaboragdao de
contestagbes de cobrangas indevidas perante as operadoras de telecomunicagbes e outras
atividades de registro de pagamentos e administragéo dos contratos.

9.14.1. A capacitacao técnica devera ser realizada digitalmente, com carga horaria de 20 (vinte)
horas distribuidas em aulas de até 4 (quatro) horas, devendo manter o acesso operante,
durante toda a vigéncia do contrato formalizado.

9.15. A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo das versdes da solugao durante todo o
tempo de vigéncia do contrato.

9.16. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para prestacdo dos
servigos de suporte técnico durante todo o tempo de vigéncia do contrato.

9.16.1. Entende-se por “suporte” toda atividade do tipo “corretiva” n&o periddica que
variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia contratual. A mesma possui
suas causas em falhas e erros no software e trata da correcdo dos problemas atuais e nao
iminentes. Este “suporte” inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de
operacao os servigos e produtos ofertados, tais como do software: de instalagao, reconfiguracao
ou reinstalacao decorrente de falhas no software, atualizagdo da versao de software, correcao
de defeitos, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados

9.17. Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizagédo” o
provimento de toda e qualquer evolugcdo de software, incluindo correcdes, “patches”, “fixes”,
“‘updates”, “service packs”’, novas ‘releases”, “versions”, “builds”’, “upgrades”, englobando
inclusive versdes nao sucessivas, nos casos em que a solicitacdo de atualizagcdo de tais

versdes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

9.18. A CONTRATADA fornecera e aplicara pacotes de correcdo, em data e horario a serem
definidos pelo CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que integrem o
objeto do contrato.

9.18.1. O atendimento deste requisito estd condicionado a obrigacdo de liberagdo pelo
fabricante/ Contratada dos pacotes de correcao e/ou novas versdes de software.



9.18.2. E facultado a CONTRATADA a execugdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de
“suporte” do tipo “preventivo” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que
possam gerar “suporte” do tipo “corretivo”.

9.18.3. O suporte técnico do tipo “corretivo” sera realizada sempre que solicitada pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA via telefone (com numero do tipo “0800” caso a Central de Atendimento esteja
fora de Floriandpolis-SC) ou Internet ou e-mail ou fac- simile ou outra forma de contato.

9.19. Os servicos de suporte técnico incluem:
a) Solugao de problemas relativos a indisponibilidade da solugéo;

b) Solugdo de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalacédo de arquivos para
correcao dos erros;

c) Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operagao da solugao;
d) Instalagéo de novas versdes ou atualizagdes e patches;

e ) Customizagéao e atualizagdo da solugédo quando do advento de uma atualizagdo do formato
FEBRABAN.

9.20. A CONTRATADA deve disponibilizar a central atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias da semana.

9.21. O servico de suporte técnico, dotado de equipe com conhecimentos soélidos no
funcionamento e operagcdo da solugcdo de gestdo, deve disponibilizar os seguintes tipos de
atendimento:

a) Nivel | - Suporte Telefonico (Help Desk): chamados abertos através de ligagao gratuita ou e-
mail ou outro forma de contato, em regime de 24X7: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias da semana. Esse servico deve atender demandas dos usuarios referentes a instalagao e
reinstalacdo, configuragcdao, e funcionamento da solugcdo, que decorram de problemas de
funcionamento da solugéo.

b) Nivel Il - Suporte Remoto: atendimento remoto de chamados de suporte técnico através de
tecnologia disponibilizada pelo CONTRATANTE, mediante prévia autorizacdo e seguindo os
padrées de seguranca do CONTRATANTE, objetivando analise e solugcdo remota dos
problemas apresentados.

c ) Nivel Il - Suporte Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas dependéncias
do CONTRATANTE, através de visita de técnico especializado, com a finalidade de resolver
demandas abertas no Help Desk e nao solucionadas pelo Suporte Telefénico e/ou Remoto.

9.21.1. Todo suporte técnico deve ser solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel ), ficando a
transferéncia do atendimento para o suporte remoto (Nivel Il) condicionado a autorizagdo do
CONTRATANTE.

9.21.2. Todo suporte técnico solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel ), deve ser transferido
para o suporte presencial (Nivel Ill) quando o atendimento do Help Desk nao for suficiente para
solucdo do problema sem a intervencgao presencial de um técnico.

9.21.3. Os prazos para a prestagdo dos servicos devem garantir a observancia ao atendimento
do seguinte Nivel de Servigo Minimo - NSM e sua SEVERIDADE:

9.21.3.1. URGENTE - Solugéo totalmente inoperante.

9.21.3.1.1. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 (vinte e quatro) horas uteis
contadas a partir do horario de abertura do chamado;

9.21.3.1.2. Prazo maximo de resolucdo do problema de até 48 (quarenta e oito) horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

9.21.3.2. IMPORTANTE - Solugdo parcialmente inoperante — Necessidade de suporte na



solugcdo com a necessidade de interrup¢ao de funcionamento da solucéo.

9.21.3.2.1. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 48 (quarenta e oito) horas uteis
contadas a partir do horario de abertura do chamado;

9.21.3.2.2. Prazo maximo de resolugdo do problema de até 96 (noventa e seis) horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

9.21.3.3. NORMAL - Solucdo nao inoperante, mas com problema de funcionamento —
Necessidade de suporte na solugdo sem a de interrup¢ao de funcionamento da solugéo.

9.21.3.3.1. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 72 (setenta e duas) horas uteis
contadas a partir do horario de abertura do chamado;

9.21.3.3.2. Prazo maximo de resolucdo do problema de até 120 (cento e vinte) horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

9.21.3.4. EXTERNO - Solucéao inoperante, de forma parcial ou total, fruto de falha de elemento
de hardware e/ou software nao fornecido pela CONTRATADA. Neste caso, ficam suspensos
todos os prazos de atendimento até que o CONTRATANTE resolva os problemas externos que
provocam a inoperancia da solugao. Apos o CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de forma
estavel para a reativagdo da solugdo, a CONTRATADA realizara avaliagdo da extensao do
dano a solugao e as partes definirdo em comum acordo o prazo para a reativagao da solugao.

9.21.3.5. INFORMACAO - Solicitagbes de informacdes diversas ou duvidas sobre a solucéo.

9.21.3.5.1. Prazo maximo de resposta de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de
abertura da ocorréncia.

9.21.4.Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagado do responsavel
do CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

9.21.5. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagbdes, como Numero de
série (quando aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do
servigo e versao do software utilizada e severidade do chamado.

9.21.5.1. A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi
erroneamente aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos prazos de
atendimento e solucéo;

9.21.6. A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacao de qualquer dos prazos para conclusao
de atendimentos de chamados, desde que o faga antes do seu vencimento e devidamente
justificado.

9.22. A contratada devera celebrar Termo de Confidencialidade da Informagéo.

9.23. Em relacao aos requisitos de garantia, a contratada devera fornecer garantia e suporte
para os itens ofertados durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

9.24. A execucao dos servigos devera ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal,
sendo que correrao a expensas da CONTRATADA todas as despesas decorrentes de
fornecimento dos materiais especificados no Contrato e na sua proposta, assim como 0s
servigos necessarios para a conclusido da manutencéo.

9.25. Todo o pessoal que estiver realizando os servigos objeto da presente licitacdo devera
estar devidamente identificado e, incumbira a CONTRATADA a responsabilidade por todo e
qualquer dano causado pelos mesmos ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros...

10. Dos Critérios de Selecédo do Fornecedor

10.1. Para julgamento das propostas, o critério adotado sera o de menor prego, no regime de
empreitada por preco global, devendo a licitante interessada apresentar na sua proposta o valor



total anual estimado para essa contratagao (lote unico), verificada a aceitabilidade da proposta
comercial.

10.2. Dos critérios de habilitagao:

10.2.1. As exigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

10.2.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

c) € admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

d) comprovagado da boa situagao financeira da empresa mediante obtengdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante) SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

e) as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

10.2.3. Para fins de habilitagcdo técnica, o proponente devera apresentar no minimo, um
atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando haver prestado ou, estar prestando, a contento, sem restrigdes e com qualidade,
servigos de licenciamento de uso e suporte técnico, de ferramenta de software (de propriedade
e desenvolvido pelo proprio fornecedor) de automagao de processos operacionais para a
gestdo de gastos e recursos de telecomunicagdes, baseada e apoiada em plataforma
tecnolégica web, robotizada, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses.

11. Da Vistoria

11.1. Fica facultada as Licitantes interessadas a visitagéo as instalagées da ALESC, de modo
que possam observar minuciosamente as condi¢des de funcionamento dos sistemas existentes,
propiciando o efetivo conhecimento das condigdes reais e a constatacdo prévia de todos os
detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, dando-lhes conhecimento de tudo aquilo que
possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparacado de suas propostas e a execugao do
objeto.

11.2 Trata-se de um direito do particular de conferir sua propria capacidade técnica para
executar o encargo, e de formular sua proposta de prego com base na realidade da
contratacdo, uma vez que, ao realizar a visita técnica, o licitante tem a oportunidade de extrair
detalhes do local de execugao do servigo.

11.3 Destaca-se que o ndo conhecimento das instalagdes existentes, ndo podera ser arguido
pela licitante/ contratada em seu beneficio, para fins de exclusao de responsabilidade, de risco
tipico do seu negocio, ndo podendo, futuramente, opé-lo contra a Administracdo para eximir-se
de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar, tendo
em vista a faculdade de vistoriar o local durante todo o periodo de publicidade do edital.

11.4 Tendo em vista as normas de controle de acesso vigentes, até mesmo pelas atuais
preocupacdes relacionadas a transmissdo do virus da COVID, informamos que as visitas



deveréao ser pré-agendadas junto a Coordenadoria de Servigos Gerais da ALESC, por meio do
telefone (48) 3221.2930, devendo ocorrer durante os dias uteis entre 8h e 18h..

12. Da Subcontratacao

12.1. E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto.

13. Da Alteragéo Subjetiva

13.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢ées do contrato; ndo
haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato..

14. Dos Valores Maximos Admissiveis
14.1. Lote Unico.

Valor Valor Total

Descrigcao Quantidade Unidade Unitario (R$) | Anual (R$)

Servigo de licenciamento de uso e
suporte técnico, de ferramenta de
software (de propriedade e
desenvolvido pelo proprio fornecedor)
de automacgao de processos
operacionais para a gestao de gastos e

recursos de telecomunicagdes, 12
baseada e apoiada em plataforma Mensalidade
tecnoldgica web, robotizada, para

atender as necessidades da ALESC.

01

Valor Total Anual Estimado H

Observagdo: Em face da segregacdo de fungdes vigentes no dmbito da ALESC, os valores
referenciais devem ser estabelecidos pela Coordenadoria de Recursos Materiais (CRM).

14.2. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do Licitante, cabendo-lhe
dimensionar e equacionar os componentes do prego ofertado, inclusive encargos trabalhistas,
sociais e tributos incidentes, ndo podendo o Licitante alegar posteriormente desconhecimentos
de fatos, erros, omissdo no preenchimento da planilha, como fundamento para solicitar
reequilibrio econdmico-financeiro da proposta/contrato.

14.3. Os pregos apresentados deverao incluir todos os servigos.

14.4. A proposta definitiva de pregco (ajustada ao valor do lance ofertado), devera estar
acompanhada de nova planilha de custos, com recomposi¢cao dos precos, constando os valores
do fechamento da operagao de ajuste, de acordo com o valor da adjudicagao, a qual substituira
a proposta primitiva, devendo ser o ajuste readequado ao lance vencedor, mantendo-se a
proporcionalidade dos preg¢os anteriores com 0s novos pregos, sob pena de ser considerada
desistente, convocando-se a segunda colocada, sem prejuizo das sangdes estabelecidas neste
Edital.

15. Da Vigéncia, Possibilidade de Prorrogagao e Reajuste

15.1. O prazo de vigéncia dessa contratagao sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
formalizacao, podendo ser prorrogado, se houver interesse da Administragao, até o prazo de 48
(quarenta e oito) meses, nos termos do art. 57, 1V, da Lei federal n° 8.666/1993.




15.2. Em caso de prorrogag¢ao do prazo de vigéncia do presente contrato, apds o seu prazo de
duragédo ultrapassar o periodo de 12 (doze) meses, competira a CONTRATADA, sob pena de
preclusdo logica do pedido, solicitar a ALESC, na primeira oportunidade, a efetuagdo de
reajuste dos precos contratuais, a ser calculado de acordo com a variacéo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA , calculado e mantido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:

R =V (I-10), onde:
R = Reajustamento procurado;

| = indice correspondente & data em que o reajustamento é processado; 10 = indice
correspondente ao més de recebimento das propostas;

V = Valor do pagamento solicitado a pregos iniciais do contrato.

15.3. Nas ocasides em que o CONTRATADO for consultado acerca da existéncia de interesse
na prorrogagao da avencga, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, seu
interesse no reajuste do preco contratado.

15.4. Caso a CONTRATADA néo tenha interesse na prorrogagcao do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data
de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

15.5. Na auséncia de expressa oposi¢cao, o ajuste podera ser prorrogado, mediante despacho
da autoridade competente.

16. Das Obrigacdes da Contratante

16.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93, por servidor(es) especialmente designado(s), anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

16.2. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas na licitagao.

16.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

16.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos.

17. Das Obrigacoes da Contratada

17.1. A CONTRATADA devera executar os servigos contratados, de acordo com os padrbes de
qualidade exigidos neste Termo de Referéncia.

17.2. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros,
que tomar conhecimento em razdo da execug¢ao do Contrato, devendo orientar os profissionais
nesse sentido.

17.3. A CONTRATADA devera manter durante toda a execucédo do Contrato, as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagéo.

17.4. A CONTRATADA devera cumprir as normas e regulamentos internos da ALESC, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo.

17.5. A CONTRATADA devera manter Preposto, no horario das 7h as 19h, de segunda a sexta-



feira, que tenha capacidade gerencial para tratar dos assuntos contratuais. O Preposto devera
manter contato com o fiscal do contrato, preferencialmente por meio de whatsapp, durante a
execucao dos servicos, atender as solicitacbes da CONTRATANTE, efetuar controle de
informagdes relativas ao faturamento mensal da CONTRATADA, bem como desempenhar
outras atividades de responsabilidade da CONTRATADA.

17.6. A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento das normas de seguranga vigentes e
das diretrizes tragadas pela Administragdo, de forma a preservar a integridade fisica de seus
empregados e de terceiros, cabendo-lhe a responsabilidade exclusiva por qualquer acidente
qgue venha ocorrer no desempenho de sua tarefa.

17.7. Executar os servicos relacionados neste Termo de Referéncia com o maximo de esmero
possivel e cumprir fielmente os prazos estabelecidos no contrato.

17.8. Atender aos chamados feitos pela ALESC e disponibilizar contatos de emergéncia
(telefones fixos e celulares, whatsapp, e-mail) a fim de atender prontamente as Ordens de
Servigo e solicitagbes para suporte ou reparo necessarios, para o regular funcionamento do
sistema, obedecendo aos prazos estabelecidos no edital e seus anexos.

17.9. Orientar, quando necessario, os procedimentos operacionais dos equipamentos, de forma
a se evitar o uso ou operacgao inadequada, informar os diagnésticos técnicos dos problemas
que possam ter ocasionado defeitos, bem como instruir quanto aos procedimentos preventivos
a serem adotados a fim de evitar-se a ocorréncia de defeitos similares nos equipamentos.

17.10. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agbes, demandas, decorrentes de
danos, seja por culpa sua ou por qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

17.11. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa pela execucdo dos servigos,
correndo por sua conta o Onus inerente aos mesmos, a exemplo de: encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, tributos, taxas e licengas, custos com documentos concernentes
ao contrato, seguros contra acidentes de trabalho.

17.12. Indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo pessoal ou material causados, voluntaria ou
involuntariamente, por seus funcionarios durante ou em consequéncia da execugao dos
servigos contratados, providenciando, de imediato, sua reparacao junto a ALESC ou a terceiros,
incluindo-se as despesas com custas judiciais € honorarios advocaticios, se houver (devendo
ser descontado, no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos
prejuizos causados, conforme o caso).

17.13. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente toda a legislagao aplicavel a execugao
dos servigos contratados, como também aquelas referentes a seguranga e a medicina do
trabalho.

17.14. A CONTRATADA devera fornecer a aplicar pacotes de correcdo, em datas e horario a
serem definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (
bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que
integrem o objeto do contrato.

17.15. Manter-se atualizada em relagéo as tendéncias e inovagdes tecnoldgicas de sua area de
atuacao e das necessidades do setor/departamento.

17.16. Responsabilizar-se, quando for o caso, pelo transporte do seu pessoal de sua residéncia
até as dependéncias da ALESC, por meios proprios.

17.17. Realizar cursos de reciclagem e/ou treinamento com seus técnicos periodicamente,
durante toda a vigéncia do contrato, em especial quando a ALESC exigir por conta da aquisigéo
de novos equipamentos e de upgrade nos seus sistemas.

17.18. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a descricdo técnica de equipamentos
adequados aos sistemas da ALESC quando da necessidade de adquirir equipamentos novos.



18. Do Pagamento

18.1. A remuneracao se dara por meio de crédito bancario em conta corrente identificada pela
contratada, mediante apresentacao de Nota Fiscal ou da Fatura, apds a realizagao dos servigos
devidamente atestados pelo fiscal do contrato e com aceite da CSG/DTI, no prazo e nas
definicdes dispostas no art. 40, XIV, “a@”, da Lei 8.666/93.

18.1.1. O credor que nao possuir conta corrente na instituicdo financeira contratada para operar
o Sistema Financeiro de Conta Unica (Banco do Brasil) podera receber o pagamento em outras
instituicoes financeiras, por meio de crédito em conta corrente do favorecido, ficando, contudo,
responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas da operagao (nos termos do art.
9°, § 4°, do Decreto n® 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).

18.2. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatérios de situagéo
regular em relagdo a Fazenda Federal, ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho (CNDT),
apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagcdo, estiverem com a validade expirada,
0 pagamento nao ficara retido, devendo, entretanto, a CONTRATADA apresentar, no prazo de
maximo de até 5 (cinco) dias uteis, novos documentos dentro do prazo de validade, sob pena
de ser-lhe aplicada sangao, apds defesa, por inadimplemento parcial do contrato, decorrente de
infragao ao inciso Xlll do art. 55 da Lei 8.666/93.

18.3. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejara o pagamento em juizo dos valores em deébito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

18.4. Caso haja aplicagao de multa/glosa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na ALESC em favor da CONTRATADA. Caso o mesmo seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

18.5. Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes aos servigos,
objeto deste Contrato, no inicio de cada més, subsequente aquele no qual os servigos foram
realizados, expressas em moeda corrente, com prazo de vencimento em data unica, com a
discriminagdo dos servicos efetivamente efetuados, devidamente atestadas por servidor
designado pela ALESC.

18.6. SO serdo autorizadas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Faturas
com servigos identificados e efetivamente utilizados, até o periodo correspondente.

18.7. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uUteis em relagdo a data de seu
vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndao havendo
problemas, o aceite.

18.8. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagao da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

18.9. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

18.10. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacdo sera feito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Nao
serao pagos servigos nao utilizados/autorizados.

18.11. Havendo qualquer outra circunstancia que desaprove a liquidagao da despesa na forma
como apresentada, o pagamento sera glosado, dependendo de eventual pagamento restante
de diferenca, se houver, apds adocgao pelo Licitante de providéncias das medidas saneadoras



necessarias para esse fim.

18.12. Ocorrendo atraso no pagamento fica assegurada a atualizagdo do débito, conforme
preconizado no art. 117 da Constituicdo do Estado, mediante critério idéntico ao exigido pelo
Estado no recolhimento dos créditos tributarios

19. Da Fiscalizagao

19.1. A fiscalizacdo dos servigcos sera feita pela Coordenadoria de Servicos Gerais, com o
suporte da Diretoria de Tecnologia e Informagdes da CONTRATANTE, que fara anotagbes em
ficha propria das faltas e defeitos ocorridos (se houver), os quais deverdo ser sanados pela
CONTRATADA.

19.2. Os servigos/materiais serdo recusados se executados ou entregues com especificagdes
técnicas diferentes das contidas na proposta da licitante/ contratada.

19.3. A fiscalizacdo pela CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da fiel execugao dos
servigcos contratados, ficando sob a sua responsabilidade todas as despesas diretas e indiretas
cabiveis.

20. Das Sang¢des Administrativas

20.1. A licitante ou contratada que cometer qualquer das infragbes previstas na Lei Federal n°
8.666/1993, no Edital e no Contrato formalizado, ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, as sancdes estabelecidas no Edital que dentre elas devera
prever, a imposicao de multas (a serem formalizadas por simples apostilamento contratual, na
forma do art. 65, § 8°, da Lei n° 8.666/93), nos seguintes casos especificos:

20.1.1. 10% (dez por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela ALESC, recusa na
conclusao do servigo, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente.

20.1.2. 1% (um por cento) por dia, limitado a 10%, sobre o valor anual adjudicado do contrato,
nos casos

de:
A) atraso injustificado para o inicio da prestagao dos servicos;

B) suspensao ou interrupcdo dos servigos contratuais, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito; e

C) inexecucao parcial da obrigagdo assumida, que enseja rescisdo contratual.
20.1.3. 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura mensal, nos casos de:

A) deixar de notificar a ALESC, dentro do prazo de 90 (noventa) dias antecedentes ao término
do prazo contratual,em caso de a CONTRATADA néo ter interesse na prorrogagao do ajuste;

B) recusar-se a executar determinagao formal ou instrugdo complementar apresentadas pela
fiscalizacao, aplicada por servigo e por dia; e

C) ndo cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos n&o-previstos nesta relagcdo de
multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, aplicada por
ocorréncia e por dia.

20.1.4. 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor da fatura mensal, no caso de atraso
injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pela Administragdo para apresentagao
de documentos, assinatura ou devolucido de instrumentos contratuais e seus aditivos, se for o
caso.

20.1.5. 0,17% (um décimo por cento) sobre o valor mensal adjudicado, nos casos de deixar de



cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos nao-previstos nesta relagcdo de multas,
aplicada por ocorréncia e por dia.

20.2. A critério da ALESC poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando
0 atraso na entrega dos servigos for devidamente justificado pela Contratadal/Licitante, devendo
a ALESC quando da aprovagéao fixar novo prazo, para a completa execugdo das obrigagdes
assumidas.

20.3. Sera considerado como desisténcia contratual o atraso injustificado superior a 10 (dez)
dias consecutivos, a contar do término do prazo de entrega do objeto contratado, assim como a
suspensao dos servigos ou de fornecimento do mesmo por igual periodo.

20.4. As sancdes previstas no Edital poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, as penas
de multas propostas neste Termo de Referéncia.

20.5. A penalidade prevista do item 20.1.1. também podera ser aplicada a adjudicataria ou a
licitante, conforme o caso, que tenha sofrido condenacéo definitiva por fraudar recolhimento de
tributos, praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitagcdo ou demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administragao.

20.6. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragéo de fatos e, se
for o caso, aplicagdo de sancdes a licitante, em decorréncia de conduta vedada no edital de
contratagdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do enderegco de correio
eletronico ("e-mail") cadastrado quando do credenciamento da empresa junto a ALESC.

A licitante devera manter atualizado o seu enderego de correio eletrbnico ("e-mail") e de
whatsapp junto a ALESC e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, nao
podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como
justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

ANEXO I

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022
PLANILHA DE VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

LOTE UNICO
. . Qua!\t!dade Valor Valor maximo
Item Descrigcao Unidade maxima s
unitario anual
anual
CONTRATACAO DE EMPRESA

PARA A GESTAO DE SOFTWARE RS
DOS SERVICOS DE TELECOM, SV 12 378333 R$ 45.399,96

01 ABRANGENDO T}ELEFONIA FIXA, ’ ’

TELEFONIA MOVEL, DADOS.

VALOR MAXIMO ADMISSIVEL TOTAL | R$ 45.399,96




ANEXO llI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022 (MODELO DE PROPOSTA

COMERCIAL)
PROPOSTA
NOME DA EMPRESA:
ENDERECO: CIDADE:
CEP: - ESTADO: __ FONE/FAX DA EMPRESA:
FONE/FAX DO REPRESENTANTE:
CNPJ N°;
BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
E-MAIL: RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO/ATA DE

REGISTRO DE PRECOS:

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos itens abaixo discriminados, de acordo
com as especificagdes constantes no Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico n° #pregao#:

LOTE UNICO

Quantidade | Valor || Valor
Item Descrigao Unidade anual unitario || anual

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A GESTAO DE
SOFTWARE DOS SERVICOS DE TELECOM,
ABRANGENDO TELEFONIA FIXA, TELEFONIA
MOVEL, DADOS.

01 SV 12

VALOR TOTAL [

a) validade da proposta: 60 dias;

b) concordo com todas as exigéncias do Edital;




c ) a nota fiscal sera preenchida de acordo com a proposta e o Edital de Pregéo Eletrénico n°
021/2022.

d) Prazo para assinatura do contrato: até 5 (cinco) dias uteis (a contar da convocagao da
ALESC).

Florianépolis/SC,_de_de 2022.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO IV
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022 (MODELO DE DECLARAGAO)
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO

(nome da empresa), CNPJ n°_, sediada na

(enderegco completo), declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexiste fato
impeditivo de sua habilitagdo no presente certame licitatorio acima destacado, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Florian6polis/SC_de_de 2022.

Representante legal
(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO V
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022 (MODELO DE DECLARAGAO)



DECLARACAO DE QUE ATENDE AO INCISO V DO ART. 27 DA LEI N° 8.666/93

(nrome da empresa), com sede na
(endereco da empresa), CNPJ
, por seu representante legal infra-assinado, em ateng¢ao ao inciso V do art.
27 da Lei n°® 8.666/1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara, sob as
penas da lei, que cumpre integralmente a norma contida no art. 7°, XXXIIl, da Constituigdo da
Republica, ou seja, de que n&o possui em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor(€s) de

18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho exceto aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Floriandpolis/SC_de_de 2022.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO VI
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022
DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL

(nome da empresa), com sede na
(endereco da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°
, licitante no certame acima destacado, promovido pela ALESC,
declara, por meio de seu representante legal infra-assinado, R.G. n° , que se
encontra em situacdo regular perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal, a
Seguridade Social (FGTS e INSS e débitos trabalhistas), bem como atende a todas as
exigéncias de habilitagdo constantes do edital préprio.

Florianépolis/SC_de_de 2022.



Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO Vi
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nome da empresa), com sede na
(endereco da empresa), CNPJ
, por seu representante legal infra-assinado, em ateng¢ao ao inciso V do art.
27 da Lei n°® 8.666/1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara, sob as
penas da lei, que cumpre integralmente a norma contida no art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo da
Republica, ou seja, de que nao possui em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor(es) de

18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho exceto aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Florianopolis/SC de de 2021.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO Vil



EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE AS LEIS ESTADUAIS N° S 10.732/98 e
16.003/13

Para atendimento ao disposto no Edital de Pregéo Eletrbnico n°® #pregao#, promovido pela
ALESC, a empresa ,

estabelecida na Rua n° , Bairro
, Cidade / , inscrita no CNPJ/MF sob n°
/ -, por intermédio de seu representante legal, DECLARA que atende

as eX|genC|as das Leis estaduals n°s 10.732, de 07/04/1998, e 16.003, de 25/04/2013, esta
ultima regulamentada pelo Decreto estadual n® 1.694, de 23/08/2013.

DECLARA, ainda, que se compromete a fornecer os comprovantes necessarios quando assim
solicitados pela ALESC.

Florian6polis/SC de de 2021

Assinatura do Responsavel

Carimbo da Empresa

ANEXO IX

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CL N° 021/2022 PROPOSTA DE MINUTA
CONTRATUAL

CONTRATO CL N°_/2022

Contratagdo de licenciamento de uso e suporte técnico, de ferramenta de software de
automagdo de processos operacionais para a gestdo de gastos e recursos de
telecomunicagdes, baseada e apoiada em plataforma tecnoldgica web, robotizada, no regime
de contratacdo sob demanda, que celebram entre si a ALESC e a empresa_, mediante as
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO PREAMBULO

1.1. CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC), com sede



na Rua Doutor Jorge da Luz Fontes n° 310, Centro, Floriandpolis, SC, CEP 88020-900, inscrita
no CNPJ sob n° 83.599.191/0001-87, telefone (fax): (48) 3221-2772 e 3221-2766, correio
eletrénico (e-mail) licitacoes@alesc.sc.gov.br, neste ato, representada por seu Diretor-Geral
André Luiz Bernardi em conjunto com seu Diretor Administrativo Ari Geraldo Neumann.

1.2. CONTRATADA:_, inscritano CNPJsobon®.. /-, comsedenaRua_n°,,, SC, CEP.-

, heste ato representada por

1.3. FUNDAMENTO LEGAL:

» Lei Federal n°® 10.520/2002;

» Decreto Federal n° 10.024/2019;

= Lei Complementar Federal n°® 123/2006;

» Lei Federal n° 8.666/1993;

» Ato da Mesa n° 149, de 30 de abril de 2020;
» Ato da Mesa n°® 195, de 16 de junho de 2020;

= Autorizagcao para Processo Licitatorio n° 0018/2022-LIC, parte integrante deste instrumento,
assim como todas as clausulas e condi¢des contidas nas pegas que o compdem,;

» Processo SEI 22.0.000006286-7; e
= Edital de Pregao Eletrénico n° 021/2022.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2 . 1. O presente instrumento tem como objeto a contratagado de licenciamento de uso e suporte
técnico, de ferramenta de software de automacao de processos operacionais para a gestao de
gastos e recursos de telecomunicacdes, baseada e apoiada em plataforma tecnolégica web,
robotizada, no regime de contratagdo de empreitada por preco global, de acordo com as
especificagdes constantes no Edital de Pregao Eletrénico n°® 021/2022 e seu Termo de
Referéncia (Anexo |), na proposta da CONTRATADA e neste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR, DO PAGAMENTO e DO REAJUSTE

3.1. Da-se como valor global para o presente Contrato a importancia de R$ ( ).

3.2. Os valores unitarios para cada servigo sdo os constantes da tabela a seguir:

LOTE UNICO



mailto:licitacoes@alesc.sc.gov.br

Quantidade | Valor || Valor
Item Descrigao Unidade anual unitario | anual

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A GESTAO DE
SOFTWARE DOS SERVICOS DE TELECOM,
ABRANGENDO TELEFONIA FIXA, TELEFONIA
MOVEL, DADOS.

01 SV 12

VALOR TOTAL I

3.3. A remuneragao se dara por meio de crédito bancario em conta corrente identificada pela
contratada, mediante apresentacao de Nota Fiscal ou da Fatura, apos a realizagao dos servigos
devidamente atestados pelo fiscal do contrato e com aceite da CSG/DTI, no prazo e nas
definigdes dispostas no art. 40, XIV, “a”, da Lei 8.666/93.

3.3.1. O credor que nao possuir conta-corrente na instituicdo financeira contratada para operar o
Sistema Financeiro de Conta Unica (Banco do Brasil) podera receber o pagamento em outras
instituicées financeiras, por meio de crédito em conta-corrente do favorecido, ficando, contudo,
responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas da operagdo (nos termos do art.
9°, § 4°, do Decreto n® 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).

3.4. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatorios de situagao
regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho (CNDT),
apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagcdo, estiverem com a validade expirada,
0 pagamento ndo ficara retido, devendo, entretanto, a CONTRATADA apresentar, no prazo de
maximo de até 5 (cinco) dias uteis, novos documentos dentro do prazo de validade, sob pena
de ser-lhe aplicada sancéo, apés defesa, por inadimplemento parcial do contrato, decorrente de
infragédo ao inciso Xlll do art. 55 da Lei 8.666/93.

3.5. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

3 . 6 . Caso haja aplicagdo de multa/glosa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na ALESC em favor da CONTRATADA. Caso o0 mesmo seja superior ao
crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente,
se necessario.

3.7. Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes aos servigos, objeto
deste Contrato, no inicio de cada més, subsequente aquele no qual os servicos foram
realizados, expressas em moeda corrente, com prazo de vencimento em data Unica, com a
discriminagdo dos servicos efetivamente efetuados, devidamente atestadas por servidor
designado pela ALESC.

3.8. S6 serao autorizadas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Faturas com
servicos identificados e efetivamente utilizados, até o periodo correspondente.

3.9. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa
realizar sua verificagao e, nao havendo problemas, o aceite.

3.10. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdao informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagao da Nota Fiscal
devidamente corrigida

3.11. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos seréo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

3.12. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagao sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Nao seréo




pagos servigos nao utilizados/autorizados.

3.13. Havendo qualquer outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa na forma
como apresentada, o pagamento sera glosado, dependendo de eventual pagamento restante
de diferenca, se houver, apds adocgao pelo Licitante de providéncias das medidas saneadoras
necessarias para esse fim.

3.14. Ocorrendo atraso no pagamento fica assegurada a atualizagdo do débito, conforme
preconizado no art. 117 da Constituicdo do Estado, mediante critério idéntico ao exigido pelo
Estado no recolhimento dos créditos tributarios.

3.15. Em caso de prorrogagcdo do prazo de vigéncia do presente contrato, que venha a
ultrapassar o periodo de 12 (doze) meses, competira a CONTRATADA, sob pena de preclusao
l6gica do pedido, solicitar a CONTRATANTE, na primeira oportunidade, a efetuacao de reajuste
dos precos contratuais, a ser calculado de acordo com a variagéo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado e mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:

R=V (I=-10)
10
Onde:

R = Reajustamento procurado;

| = indice correspondente & data em que o reajustamento é processado; 10 = indice
correspondente ao més de recebimento das propostas;

V = Valor do pagamento solicitado a pregos iniciais do contrato.

3.15.1. Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse
na prorrogacao da avenca, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, seu
interesse no reajuste do preco contratado.

3.16. As notas fiscais deverdo ser preenchidas em total conformidade com a proposta da
CONTRATADA e o Termo de Referéncia do Edital.

3.17. A CONTRATANTE exigira, quando aplicavel, o desconto correspondente ao imposto
dispensado a titulo de isencdo na operacao interna, observado o art. 1°, XI, do Anexo Il do
Regulamento do ICMS.

3.17.1. Caso a CONTRATADA se enquadre no referido desconto, a Nota Fiscal devera ser
apresentada concedendo-se o desconto, devidamente discriminado no campo correspondente.

3.18. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa da CONTRATANTE, fica assegurada a
atualizagao do débito, conforme preconizado no art. 117 da Constituicado do Estado, aplicando-
se critério idéntico ao exigido pelo Estado no recolhimento dos créditos tributarios.

3.19. A Assembleia ndo realiza pagamentos de despesas decorrentes de fornecimentos ou
servigos através de boletos bancarios, descontos de duplicatas, "factoring" ou quaisquer outras
espécies de antecipagdes de receita”.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTACAO ORGCAMENTARIA



4.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente edital correrdo a conta da Fonte 0100,
Subacdo 001369 — Manutencdo, servicos e equipamentos de informatica e Natureza de
Despesa 33.90.40.11 — Locacdo de Software — Pessoa Juridica, do orgcamento da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

5.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser aditado e prorrogado na forma da Lei.

CLAUSULA SEXTA
DA EXECUCAO DO OBJETO, DA SUBCONTRATACAO

6.1. Os servigos e produtos do objeto desta licitagdo deverao ter inicio no prazo maximo de 30
dias, que comecara a contar a partir da expedigdo da Ordem de Servigo/autorizagdo de
fornecimento por parte da ALESC.

6.2. Neste periodo, além das licencas, deverdo ser informadas as credenciais de acesso,
exclusivas da CONTRATANTE, para acesso a area exclusiva do site do fabricante, para
verificacao das licengas disponibilizadas.

6.3. A entrega sera caracterizada pela disponibilizacdo de acesso ao Sistema, no site do
fabricante, em area de acesso exclusivo da CONTRANTANTE, por meio de utilizagdo de
credenciais especificas.

6.4. Havendo rejeicao dos servigos, no todo ou em parte, a licitante contratada devera refazé-
los no prazo estabelecido pela ALESC, observando as condi¢des estabelecidas neste edital.

6.5. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados ou na hipotese de nao serem os
mesmos executados, o valor respectivo daquele objeto sera descontado da importancia mensal
devida a licitante contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

6.6. A entrega pura e simples n&o caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao
documento fiscal, sendo para tanto necessaria a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo.

6.7. A Licitante Contratada devera, na execucdo de suas atividades, atender as melhores
praticas de gestdo de servicos de TEM, sendo sua atribuigdo buscar adaptar seus
procedimentos e processos com esse objetivo.

6.8. Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas que
tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles
correlacionados.

6.9. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo, configuragéo,
disponibilidade e instalagdo de aplicativos relacionados ao sistema.

6.10. Responder pedidos de informagao dos usuarios relativos a situagcdo de chamados abertos.

6.11. Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagcdes nao forem passiveis de solugédo no
prazo estabelecido.

6.12. Executar requisicdes de servigo padronizadas, tais como relatérios, disponibilizagdo de
acesso a usuarios, dentre outras, conforme solicitagdo da ALESC.



6.13. Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamagoes,
sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto a utilizagdo do sistema.

6.14. A CONTRATADA oferecera capacitagao técnica para servidores da ALESC , transferindo
conhecimentos de regras, processos e boas praticas para a elaboragdo de contestagcbes de
cobrancas indevidas perante as operadoras de telecomunicagdes e outras atividades de
registro de pagamentos e administracdo dos contratos.

6.14.1. A capacitagao técnica devera ser realizada digitalmente, com carga horaria de 20 (vinte)
horas distribuidas em aulas de até 4 (quatro) horas, devendo manter o acesso operante,
durante toda a vigéncia do contrato formalizado.

6.15. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo das versdes da solugado durante todo o
tempo de vigéncia do contrato.

6.16. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para prestacdo dos
servigos de suporte técnico durante todo o tempo de vigéncia do contrato.

6.16.1. Entende-se por “suporte” toda atividade do tipo “corretiva” n&o periddica que
variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia contratual. A mesma possui
suas causas em falhas e erros no software e trata da corre¢cdo dos problemas atuais e nao
iminentes. Este “suporte” inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de
operacgao os servigos e produtos ofertados, tais como do software: de instalagao, reconfiguragcao
ou reinstalacado decorrente de falhas no software, atualizacdo da versao de software, corregao
de defeitos, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados.

6.17. Quanto as atualizagbes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizagado” o
provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”,
“‘updates”, “service packs”, novas ‘releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando
inclusive versdes nao sucessivas, nos casos em que a solicitacdo de atualizagdo de tais

versoes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

6.18. A CONTRATADA fornecera e aplicara pacotes de corre¢cdo, em data e horario a serem
definidos pelo CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que integrem o
objeto do contrato.

6.18.1. O atendimento deste requisito esta condicionado a obrigacdo de liberacdo pelo
fabricante/ Contratada dos pacotes de corregdo e/ou novas versoes de software.

6.18.2. E facultado a CONTRATADA a execugdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de
“suporte” do tipo “preventivo” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que
possam gerar “suporte” do tipo “corretivo”.

6.18.3. O suporte técnico do tipo “corretivo” sera realizada sempre que solicitada pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA via telefone (com numero do tipo “0800” caso a Central de Atendimento esteja
fora de Floriandpolis-SC) ou Internet ou e-mail ou fac- simile ou outra forma de contato.

6.19. Os servigos de suporte técnico incluem:
a) Solugao de problemas relativos a indisponibilidade da solugéo;

b) Solugdo de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalagcdo de arquivos para
corregao dos erros;

c) Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operagao da solugao;
d) Instalagdo de novas versdes ou atualizagdes e patches;

e) Customizagao e atualizagdo da solugdo quando do advento de uma atualizagdo do formato
FEBRABAN.



6.20. A CONTRATADA deve disponibilizar a central atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias da semana.

6.21. O servico de suporte técnico, dotado de equipe com conhecimentos sélidos no
funcionamento e operagdo da solugcdo de gestdo, deve disponibilizar os seguintes tipos de
atendimento:

a) Nivel | - Suporte Telefénico (Help Desk): chamados abertos através de ligagao gratuita ou e-
mail ou outro forma de contato, em regime de 24X7: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias da semana. Esse servigo deve atender demandas dos usuarios referentes a instalagao e
reinstalagdo, configuragcdo, e funcionamento da solugdo, que decorram de problemas de
funcionamento da solugao.

b) Nivel Il - Suporte Remoto: atendimento remoto de chamados de suporte técnico através de
tecnologia disponibilizada pelo CONTRATANTE, mediante prévia autorizagdo e seguindo os
padrées de seguranga do CONTRATANTE, objetivando analise e solugdo remota dos
problemas apresentados.

c ) Nivel Il - Suporte Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas dependéncias
do CONTRATANTE, através de visita de técnico especializado, com a finalidade de resolver
demandas abertas no Help Desk e n&o solucionadas pelo Suporte Telefénico e/ou Remoto.

6.21.1. Todo suporte técnico deve ser solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel 1), ficando a
transferéncia do atendimento para o suporte remoto (Nivel Il) condicionado a autorizagdo do
CONTRATANTE.

6.21.2. Todo suporte técnico solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel I), deve ser transferido
para o suporte presencial (Nivel Ill) quando o atendimento do Help Desk nao for suficiente para
solucao do problema sem a intervengao presencial de um técnico.

6.21.3. Os prazos para a prestagcao dos servigcos devem garantir a observancia ao atendimento
do seguinte Nivel de Servigo Minimo - NSM e sua SEVERIDADE:

6.21.4. URGENTE - Solugao totalmente inoperante.

6.21.5. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 (vinte e quatro) horas uteis contadas a
partir do horario de abertura do chamado;

6.21.6. Prazo maximo de resolugdo do problema de até 48 (quarenta e oito) horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

6.21.7. IMPORTANTE — Solucédo parcialmente inoperante — Necessidade de suporte na solugao
com a necessidade de interrupcao de funcionamento da solugao.

6.21.8. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis contadas
a partir do horario de abertura do chamado;

6.21.9. Prazo maximo de resolugdo do problema de até 96 (noventa e seis) horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

6.21.10. NORMAL - Solugdo nao inoperante, mas com problema de funcionamento —
Necessidade de suporte na solugdo sem a de interrupgao de funcionamento da solugéo.

6.21.11. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 72 (setenta e duas) horas uteis
contadas a partir do horario de abertura do chamado;

6.21.12. Prazo maximo de resolugdo do problema de até 120 (cento e vinte) horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

6.21.13. EXTERNO - Solugao inoperante, de forma parcial ou total, fruto de falha de elemento
de hardware e/ou software nao fornecido pela CONTRATADA. Neste caso, ficam suspensos
todos os prazos de atendimento até que o CONTRATANTE resolva os problemas externos que
provocam a inoperancia da solucao. Apds o CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de forma
estavel para a reativagdo da solugdo, a CONTRATADA realizara avaliagdo da extensdo do



dano a solucéao e as partes definirdo em comum acordo o prazo para a reativagao da solugao.
6.21.14. INFORMACAO - Solicitagdes de informagbes diversas ou duvidas sobre a solugao.

6.21.15. Prazo maximo de resposta de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de
abertura da ocorréncia.

6.21.16. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagao do responsavel
do CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condi¢gdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

6.21.17. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como Numero de
série (quando aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do
servico e versao do software utilizada e severidade do chamado.

6.21.18. A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi
erroneamente aplicada, passando a contar no momento da reavaliacdo os novos prazos de
atendimento e solucéo;

6.21.19. A CONTRATADA podera solicitar a prorrogagdao de qualquer dos prazos para
conclusao de atendimentos de chamados, desde que o faga antes do seu vencimento e
devidamente justificado.

6.22. A contratada devera celebrar Termo de Confidencialidade da Informacéo.

6.23. Em relacédo aos requisitos de garantia, a contratada devera fornecer garantia e suporte
para os itens ofertados durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.24. A execugao dos servigos devera ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal,
sendo que correrao a expensas da CONTRATADA todas as despesas decorrentes de
fornecimento dos materiais especificados no Contrato e na sua proposta, assim como os
servigos necessarios para a conclusao da manutengao.

6.25. Todo o pessoal que estiver realizando os servigos objeto da presente licitagdo devera
estar devidamente identificado e, incumbira a CONTRATADA a responsabilidade por todo e
qualquer dano causado pelos mesmos ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros.

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Sao obrigagcdes da CONTRATADA:

7.1.2. Os servigos contratados serdao executados de acordo com as especificagdes contidas
neste Contrato, n Edital de Pregao Eletronico n° 021/2022, seus Anexos e as condigbes
consignadas na proposta apresentada pela CONTRATADA, a contar da formalizagdo do
instrumento de contrato.

7.1.3. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros,
que tomar conhecimento em razdo da execug¢ao do Contrato, devendo orientar os profissionais
nesse sentido.

7.1.4. A CONTRATADA devera cumprir as normas e regulamentos internos da ALESC, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo.

7.1.5. Executar os servigos relacionados neste Termo de Referéncia com o maximo de esmero
possivel e cumprir fielmente os prazos estabelecidos no contrato.

7.1.6. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer a¢des, demandas, decorrentes de
danos, seja por culpa sua ou por qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais de terceiros, que Ihe



venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

7.1.7. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa pela execucdo dos servicos,
correndo por sua conta o 6nus inerente aos mesmos, a exemplo de: encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, tributos, taxas e licengas, custos com documentos concernentes
ao contrato, seguros contra acidentes de trabalho.

7.1.8. Indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo pessoal ou material causados, voluntaria ou
involuntariamente, por seus funcionarios durante ou em consequéncia da execucdo dos
servigos contratados, providenciando, de imediato, sua reparacgéao junto a ALESC ou a terceiros,
incluindo-se as despesas com custas judiciais € honorarios advocaticios, se houver (devendo
ser descontado, no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos
prejuizos causados, conforme o caso).

7.1.9. A CONTRATADA devera fornecer a aplicar pacotes de correcdo, em datas e horario a
serem definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério
(bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que
integrem o objeto do contrato.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

8.1.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93, por servidor(es) especialmente designado(s), anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

8.1.2. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacbes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas na licitagao.

8.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

8.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacédo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.1.5. Rejeitar no todo ou em parte os servigos entregues em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA,;

8.1.6. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA no prazo estabelecido no contrato, apos o
cumprimento da formalidades legais;

8.1.8. Aceitar expressamente os servigos que estejam em conformidade com o solicitado e com
o Edital bem como emitir orientacdo acerca da sua execucdo, ressalvadas as solicitagcoes
verbais determinada pela urgéncia, as quais deverdo ser confirmadas por escrito pela ALESC
no prazo de trés dias; e

CLAUSULA NONA
DA FISCALIZAGAO



9.1. A fiscalizacao dos servicos sera feita pela Coordenadoria de Servicos Gerais, com 0o
suporte da Diretoria de Tecnologia e Informag¢des da CONTRATANTE, que fara anotagbes em
ficha propria das faltas e defeitos ocorridos (se houver), os quais deverdo ser sanados pela
CONTRATADA.

9.2. Os servigos/materiais serdo recusados se executados ou entregues com especificagoes
técnicas diferentes das contidas na proposta da licitante/ contratada.

9.3. A fiscalizagdo pela CONTRATANTE n&o exime a CONTRATADA, na forma da lei, da fiel
execugao do objeto contratado, ficando sob a responsabilidade da ultima todas as despesas
diretas e indiretas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA
DA INEXECUCAO E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A licitante ou contratada que cometer qualquer das infragdes previstas na Lei Federal n°
8.666/1993, no Edital e no Contrato formalizado, ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, as sanc¢des estabelecidas no Edital que dentre elas devera
prever, a imposicao de multas (a serem formalizadas por simples apostilamento contratual, na
forma do art. 65, § 8°, da Lei n° 8.666/93), nos seguintes casos especificos:

10.1.1.1. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela ALESC, recusa na
conclusao do servigo, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente.

10.1.1.2. 1% (um por cento) sobre o valor do servigo para cada dia ou fragao de atraso, limitado
a 10%, sobre o valor anual adjudicado do contrato, nos casos de:

a) atraso injustificado na prestagao dos servicos;

b) suspensao ou interrupcdo dos servicos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito;

c) inexecugao parcial da obrigacdo assumida, que enseja rescisao contratual.
10.1.1.3. 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura mensal, nos casos de:

a) deixar de notificar a ALESC, dentro do prazo de 90 (noventa) dias antecedentes ao término
do prazo contratual,em caso de a CONTRATADA néo ter interesse na prorrogagao do ajuste;

b) recusar-se a executar determinagédo formal ou instru¢do complementar apresentadas pela
fiscalizagao, aplicada por servigo e por dia; e

c) ndo cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos nao-previstos nesta relagao de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, aplicada por ocorréncia e por
dia.

10.1.1.4. 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor da fatura mensal, no caso de
atraso injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pela Administragdo para
apresentacdao de documentos, assinatura ou devolugdo de instrumentos contratuais e seus
aditivos, se for o caso.

10.1.2. 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal adjudicado, nos casos de deixar de
cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos nao-previstos nesta relagcdo de multas,
aplicada por ocorréncia e por dia.

10.2. A critério da ALESC poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando
0 atraso na entrega dos servigos for devidamente justificado pela Contratadal/Licitante, devendo
a ALESC quando da aprovacgéao fixar novo prazo, para a completa execugdo das obrigagdes



assumidas.

10.2.1. Sera considerado como desisténcia contratual o atraso injustificado superior a 10 (dez)
dias consecutivos, a contar do término do prazo de entrega do objeto contratado, assim como a
suspensao dos servigos ou de fornecimento do mesmo por igual periodo.

10.2.2. As sangdes previstas no Edital poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, as
penas de multas propostas neste Termo de Referéncia.

10.2.2.1. A penalidade prevista do item 10.1.1.1 também podera ser aplicada a adjudicataria ou
a licitante, conforme o caso, que tenha sofrido condenacao definitiva por fraudar recolhimento
de tributos, praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar n&o
possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

10.2.2.2. Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuracao de fatos e,
se for o caso, aplicacdo de sancgdes a licitante, em decorréncia de conduta vedada no edital de
contratacdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do endereco de correio
eletronico ("e-mail") cadastrado quando do credenciamento da empresa junto a ALESC.

10.2.2.3. A licitante devera manter atualizado o seu enderego de correio eletrénico ("e-mail") e
de whatsapp junto a ALESC e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, ndo
podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como
justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

10.2.3. A multa aplicada, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos Mercado (IGP-M)
ou equivalente, sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracéo ou
cobrados judicialmente.

10.2.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do contrato, se dia de expediente
normal na reparticao interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

10.2.4.1. Em despacho, com fundamentagao sumaria, podera ser relevada a execugao de multa
cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

10.2.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza
e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

10.2.6. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada se esta deixar de recolher qualquer
multa que lhe for imposta, dentro do prazo previsto.

10.2.7. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo
de forca maior ou caso fortuito.

10.2.8. A critério da CONTRATANTE poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso ou desconformidade for devidamente justificado pela CONTRATADA,
devendo a CONTRATANTE, quando da aprovacao, fixar novo prazo para a completa execucao
das obrigacdes assumidas.

10.3. Da Penalidade de Suspensao:

10.3.1. A suspensao é a sang¢ao que impossibilita a participacao da empresa em licitagcdes e/ou
contratos, ficando suspenso o seu registro cadastral tanto na ALESC quanto no Cadastro Geral
de Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA, nas seguintes situagdes:

10.3.1.1. quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa
permanecer inadimplente;

10.3.1.2. quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizagdo de fornecimento ou
assinar o contrato;

10.3.1.3. quando a empresa adjudicada motivar a rescisédo total ou parcial da autorizagdo de
fornecimento e/ou do contrato;

10.3.1.4. quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustracdo dos objetivos da



licitacdo; e
10.3.1.5. quando da reincidéncia da empresa receber qualquer das multas previstas no artigo
anterior.

10.3.2. A penalidade de suspensao aplicada pela Administracido, publicada no Diario Oficial do
Estado, implicard na suspensdo da fornecedora junto a ALESC e ao Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA;

10.3.3. A suspensdo do direito de licitar podera ser ampliada até o dobro, em caso de
reincidéncia.

10.4. Da Declaracao de Inidoneidade:

10.4.1. A declaragdo de inidoneidade (Art. 87, IV, LLC) tem abrangéncia sobre toda a
Administracdo Publica, na forma do art. 6° Xl, da Lei n° 8666/93, compreendida como a “a
administragao direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do

poder publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas”, e devera ser aplicada nas
seguintes situagdes:

10.4.1.1. cometer fraude fiscal;

10.4.1.2. apresentar documento falso;
10.4.1.3. fizer declaracao falsa; e
10.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo.

10.4.1.4.1. Reputar-se-ado inidéneos atos como os descritos nos arts. 337F, 337G, 337H, 337l,
337J. 337K, 337L, e 3370 do Decreto-lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940.

10.5. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragao de fatos e, se
for o caso, aplicacdo de sangoes a CONTRATADA, em decorréncia de conduta vedada neste
Contrato ou no Edital que lhe deu origem, as comunicagdes a CONTRATADA serao efetuadas
por meio do enderego de correio eletrénico ("e-mail") cadastrado quando do credenciamento da
empresa junto a CONTRATANTE.

10.6. A CONTRATADA devera manter atualizado o seu endereco de correio eletronico ("e-
mail") junto a CONTRATANTE e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela,
nao podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como
justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital (SC) para dirimir eventuais questdes oriundas do
presente Contrato.

Florianépolis,_de_de 2022

CONTRATANTE: CONTRATADO:
Assembleia Legislativa de Santa [inserir nome da CONCESSIONARIA ]
Catarina (ALESC)



André Luiz Bernardi [inserir nome do representante legal]
Diretor-Geral [cargo]

Ari Geraldo Neumann
Diretor Administrativo
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