ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — ALESC — CNPJ n°® 83.599.191/0001-87, com
sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes, n°® 310 — Centro — Florianopolis/SC, CEP 88020-900, por meio
de sua Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, torna publico que realizara, na forma da Lei n°
14.133/2021, da Lei Complementar n° 123/2006 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame, licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PREGO, mediante as

e DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
CONTRATOS

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 040/2024
(Processo SEI N° 23.0.000017437-8)

condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

DATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 21/10/2024

ABERTURA DA SESSAO: 14h00
ENDEREGO ELETRONICO: www.compras.gov.br

UASG: 929488

TIPO: menor preco pelo lote Unico
MODO DE DISPUTA: aberto

FUNDAMENTO LEGAL

- Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

- Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

- Atos da Mesa n° 149, de 30 de abril de 2020 e n°® 195, de 16 de junho de 2020;
- Autorizacao para Processo Licitatorio — Despacho SEI N° 1259738; e

- Processo SEI N° 23.0.000017437-8.

DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL

Anexo | | [Termo de Referéncia;

Anexo | |l |Planilha de Valores Maximos Admissiveis;

Anexo | Il [Modelo de Proposta e Planilha de Custos e Formagao de Precos;
Anexo | IV [Declaragdo de cumprimento da Lei n® 13.709/2018

Anexo | V |Declaracao de Vistoria Técnica

Anexo | VI [Modelo de Declaragao de que atende as Leis estaduais n°

10.732/98 e n° 16.003/13

Anexo

VIl

Minuta do Contrato



http://www.compras.gov.br

DO OBJETO

1. A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de servigos continuados, na modalidade
hibrida, com regime de dedicacédo exclusiva de mao de obra e atendimento de niveis minimos de
servico (Service Level Agreement - SLA), na area de Tecnologia de Informacgao (Tl) na operagao dos
servigcos de atendimento e suporte técnico (Service Desk) de primeiro nivel aos usuarios de solugdes
de tecnologia da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC), abrangendo
orientagdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagnostico e resolugcdo de
solicitacbes de baixa, média e alta complexidade, baseados nas praticas da biblioteca ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), em conformidade com as especificagbes constantes
neste Edital e em seus Anexos.

2. A licitagdo se dara em LOTE UNICO, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

3 .Em caso de discrepancia entre as especificacdes deste objeto descritas no sistema
compras.gov.br e as constantes deste edital, prevaleceréo as do edital.

VALOR E DOTAGAO ORGAMENTARIA

4 . O valor maximo aceitavel para a contratacdo da totalidade do objeto desta licitagdo é de R$
685.941,00 (seiscentos e oitenta e cinco mil novecentos e quarenta e um reais), conforme Planilha
de Valores Maximos Admissiveis.

5. As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da Subagido 1369
(manutencéo, servigos e equipamentos de informatica), Elemento de Despesa 33.90.37.01 (Apoio
Administrativo, Técnico, Operacional), do Orgcamento da Alesc.

DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

6. Poderdo participar da presente licitacdo os interessados que satisfacam as condi¢des
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, e que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema eletrbnico de compras
(www.compras.gov.br).

7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

9. Os licitantes responsabilizam-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
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nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Alesc a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

10. O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparagado e apresentacéo de sua
proposta de precgos, independentemente do resultado do procedimento licitatério.

11. N&o podera disputar esta licitacao:
a) aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e de seus anexos;

b ) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagédo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

d) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

e) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacado, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sang¢ao que Ihe foi imposta;

f) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente da ALESC ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagédo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

g ) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

h) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

i) agente publico vinculado a Alesc;

j) pessoas juridicas reunidas em consorcio;

k) empresas concordatarias ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso
de credores, em dissolugédo ou em liquidagéo;

[) empresas que incorrerem em outros impedimentos previstos em Lei;

12. A participagao neste Pregéo importa para o Licitante a aceitacdo das condi¢des estabelecidas no
presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas
aplicaveis, inclusive quanto aos recursos.

13. Nao sera permitida a contratagao, para execugao dos servicos de suporte 1° nivel especificados
neste edital e no Termo de Referéncia anexo, das empresas prestadoras dos servigos de suporte em



Tl de 2° e 3° nivel da Alesc, ja que os chamados dos servigos do 2° e 3° niveis sao criados e
encaminhados pelo 1° nivel, com custos por demanda gerada, podendo haver conflitos de interesses.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14. Na presente licitagcdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagcao de propostas e
lances e de julgamento.

15. O Licitante devera cadastrar proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data
e 0 horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

16. O Licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletrbnico, o valor total ofertado
pelo lote unico (grupo), em reais (R$), com até duas casas decimais, ja considerados e inclusos
todos os tributos, descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do objeto.

17. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
a) cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT;

b) a proposta apresentada foi elaborada de forma independente e o conteudo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido qualquer outro
participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital;

d) ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
nos termos do inciso lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

e) nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constitui¢ao;

f) ndo ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 e 40 da referida Lei Complementar;

g) que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionarios da empresa, atende as regras
de acessibilidade previstas na legislacao;

h) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

18. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

19. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

20. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital.



ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

21. A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na
hora indicadas no preambulo deste Edital, no Portal de Compras do Governo Federal, no sistema
Www.compras.gov.br.

22 .Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

23. Cabe ao Licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

24. As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletrénico que descumprirem as exigéncias
do edital quanto a forma de sua apresentagao e/ou apresentarem erros que prejudiquem a oferta de
lances e o carater competitivo do certame também serdo desclassificadas, mediante deciséo
fundamentada do Pregoeiro.

25. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

DA FORMULAGAO DE LANCES

26. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderao encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor
consignados no registro de cada lance.

27. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances que devera
ser de 0,1% (zero virgula um por cento) que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta.

28. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa ABERTO, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

29. A etapa de lances da sessao publica tera duragcdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

30. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

31. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente.

32. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

33. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apdés comunicagdo expressa aos
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participantes no sitio www.compras.gov.br.

34. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

35. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a reabertura
para disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao.

36. Persistindo o empate mencionado no item anterior os critérios serdo aqueles estabelecidos na
legislagao vigente.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

37. A obtencéo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006 fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da
licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo o licitante apresentar declaragdo de observancia desse limite.

38. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada, se procedera da seguinte forma:

a) a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, apresentar proposta de precgo inferior a do licitante mais bem classificado e, se
atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicataria;

b) ndo sendo adjudicataria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na condigéo
prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito;

c) o convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado pelo
sistema eletronico, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.
123/2006.

39. Na hipotese de ndo adjudicacdo nos termos previstos nesta clausula, o procedimento licitatorio
prosseguira com os demais licitantes.

DA NEGOCIACAO

40. O Pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

41. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

42. O julgamento da proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO PELO LOTE
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(GRUPO) UNICO, observadas as especificacdes técnicas e os parametros definidos no Edital.

43. A proposta de precgos original devidamente atualizada com o ultimo lance ofertado apds a
negociagao e assinada pelo representante da empresa, conforme anexo da Proposta Comercial, bem
como outros documentos complementares eventualmente necessarios, deverao ser encaminhados

para o e-mail licitacoes@alesc.sc.gov.br, em até 02 (duas) horas, contadas da solicitagdo do

Pregoeiro no sistema.

44. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego
ofertado com o valor maximo estipulado para o lote (grupo), bem como dos itens que individualmente
o compdéem e a compatibilidade da proposta com as especificagées técnicas do objeto, conforme
disposi¢des contidas no presente Edital.

45. Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor pelo Pregoeiro.

46. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Alesc ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas (as suas expensas) externas, para orientar sua decisao.

47. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

48. Nao se admitira preco global superior ao orgamento estimado ou com pregos manifestamente
inexequiveis.

49. As propostas ndao poderao apresentar pregos unitarios superiores aos constantes na tabela de
valores maximos admissiveis da Alesc ou com pregos manifestamente inexequiveis.

50. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao coerentes com
os de mercado do objeto deste pregéo.

51. Sera desclassificada a proposta que néo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro, sujeitando-se as sangdes previstas neste instrumento convocatorio.

52.Nao serdo motivo de desclassificagdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da Proposta de Pregos, que ndo venham causar prejuizo para a Alesc ou firam os
direitos dos demais licitantes.

53. A indicacao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagoes
relativas a sessao publica do Pregao Eletrénico constardo de ata divulgada no sistema eletrénico,
sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

54. Para os servicos listados no Termo de Referéncia o salario-base nao podera ser inferior ao valor
de referéncia vezes o valor da remuneracdo basica da classe de trabalhadores definido em
Convencgao Coletiva do Trabalho ou em Dissidio Coletivo de cada categoria, conforme detalhado nos
itens 15.3 e 15.4 do Termo de Referéncia, corrigidos anualmente, conforme previsto nos itens 8.2,
8.2.1 € 8.2.2, do documento retromencionado;

55. A proposta de precgos devera ser apresentada com base nas especificacoes abaixo, devendo ser
observado o que segue:

a) Unica cotagdo mensal, em real, inclusos todos os custos relacionados com a remuneracdo e
encargos sociais incidentes sobre a prestagdo dos servigos, bem como taxas, impostos (com



base na legislacdo tributaria vigente), treinamento e demais despesas diretas e indiretas
pertinentes, incluindo o vale alimentagao e o vale transporte nos casos que couber;

b) Planilha de Custos e Formagao de Pregos, por posto de servigo, com duas casas decimais e com
detalhamento de todos os elementos que influenciem nos precos propostos para a contratacao,
devidamente discriminados;

¢) Indicar o nome do banco, numero da agéncia bancaria e numero da conta corrente através da qual
sera processado o pagamento mensal.

56. Para a funcao de "Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacao" (8 horas), sera
exigido nivel pleno, com experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuagédo como gerente ou supervisor
de equipe técnica na area de TI, o salario-base nao podera ser inferior a 1,8116 vezes o piso salarial
da categoria "Fungbes que exijam formagdo universitaria de graduacdo plena" (CLAUSULA
TERCEIRA - PISOS SALARIAIS, item “b”) definido na ultima Convengdo Coletiva do Trabalho
2023/2024 (Sindicato dos Empregados de Empresa de Processamento de Dados do Estado de SC);

57. Para a fungédo de "Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica" (8 horas), sera exigido, nivel
técnico em Informatica com carga maior que 1000 horas; ou nivel médio com experiéncia profissional
minima de 02 (dois) anos de atuagédo como profissional técnico de suporte de Tl. O salario-base nao
podera ser inferior a 1,8577 vezes o piso salarial da categoria "Auxiliares Administrativos,
Financeiros e de Escritdrios e Assistentes de Apoio ao Usuario" (Clausula Terceira - Pisos Salariais,

item “e”) definido na ultima Convencéo Coletiva do Trabalho 2023/2024 (Sindicato dos Empregados
de Empresa de Processamento de Dados do Estado de SC);

58. A composigao do prego dos servigos contratados, de acordo com a IN 05/2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, anexo VII-D, sera composta por 5 médulos, discriminados
no Anexo C do Termo de Referéncia:

Modulo 1 - Composicdo da Remuneragao

Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Modulo 3 - Provisao para Rescisao

Modulo 4 — Custo de Reposicéo do profissional ausente

Modulo 5 - Insumos Diversos

Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

59.0 modelo de planilha mencionado no item 60 esta disponivel no endereco

https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/11-orientacoes-gerais-
para-planilha-de-custos-e-formacao-de-precos;

60.0s itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serédo
desconsiderados como elemento de formacdo dos custos e, como consequéncia, ndo cabera
alegacao futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa
desconsideracdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que n&o se
configure a corrosao da exequibilidade da proposta;

61. A planilha servira como declaragdo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar
necessarias, ja que as planilhas de formagédo de preco tém carater informativo e servirdo para
demonstrar capacidade e possiveis variagdes de custos/insumos no curso da execugao contratual.

62. Sera considerada inexequivel a proposta que apresentar valores salariais inferiores aos valores
de remuneragao minima aceitavel, conforme especificado nos itens 56 e 57 deste edital.
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DA HABILITAGAO

63. Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

64. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que impeca a sua
participagcdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

d) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa;
e) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unigo.

65. A consulta aos cadastros acima mencionados sera realizada em nome da empresa licitante e de
seu socio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n°® 8.429/1992.

6 6. A habilitacido dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, bem como da
documentagao complementar especificada neste edital.

67. Os licitantes deverdo encaminhar no prazo estipulado pelo Pregoeiro, via sistema eletrénico, a
seguinte documentacdo complementar:

a) declaragdo de cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n. 13.709/2018, devendo
utilizar o modelo anexo a este edital;

b) declaracdo de que atende as leis estaduais n° 10.732/98 e n° 16.003/2013, devendo utilizar o
modelo anexo a este edital;

c ) balango patrimonial, acompanhado da demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

i. Tal comprovacéo, devera se dar por meio de documento emitido por contador habilitado;
ii. Fica definido como indice de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente
(LC), aceitaveis aqueles iguais ou superiores a 01 (um).

68. Os documentos referidos a titulo de habilitacdo econédmico-financeira limitar-se-do0 ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

69. Os licitantes que, por sua natureza e dispositivo legal, estiverem dispensadas da apresentagao de
algum documento de habilitagdo, deverao apresentar declaragdo da instituicdo competente citando
os dispositivos legais pertinentes.

70. Os licitantes deverao apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecidos por Pessoa
Juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu operacdo de atendimento de
suporte técnico de primeiro nivel e a executou de forma satisfatéria, com caracteristicas pertinentes e
compativeis com as exigidas no presente Edital e no Termo de Referéncia anexo, constatando que
possui experiéncia e capacidade técnica para a execugdo dos servigos objeto desta licitagéo,
seguindo ainda os seguintes requisitos:

70.1. Os licitantes deverdao comprovar prestagao de servigos durante pelo menos 12 (doze) meses
consecutivos, vide art. 67, § 5° da Lei n°® 14.133/2021, para um mesmo cliente, envolvendo as
seguintes atividades:



70.1.1. Suporte técnico em ambiente com no minimo 1.000 (hum mil) usuarios de microinformatica;

70.1.2. Servigos de administragdo, suporte em ambiente com, no minimo, 592 (quinhentos e
noventa e duas) estagdes de trabalho com Sistema Operacional Microsoft Windows 7 ou superior.

70.1.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 6 (seis) meses do inicio de sua execugao;

70.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacao equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico operacional, a uma unica
contratacao;

70.1.5. O Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
devera ser acompanhado de uma listagem contendo: nome, cargo, numero de telefone institucional
para contato do emitente e endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servicos. As informacdes dos atestados deverdo ser comprovadas através de documentos como
contratos, notas fiscais e instrumentos correlatos.

71. Quando nao constante no SICAF, o licitante devera apresentar a seguinte documentagao relativa
a habilitagao juridica, conforme o caso:

a) cédula de identidade, no caso de licitante pessoa fisica;
b) registro comercial, no caso de empresa individual;

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

d) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

e) decreto de autorizacédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

72. Quando néao constante no SICAF, o licitante devera apresentar a seguinte documentacgao relativa
a habilitagao fiscal e trabalhista:

a) prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal;
c) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

d) caso o Licitante seja de outro Estado da Federagao, devera apresentar, também, a prova de
regularidade para com a Fazenda do Estado de Santa Catarina, nos termos dos Decretos
estaduais n°s 3.650/93 e 3.884/93;

e) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
f) prova de regularidade com o FGTS;
g) prova de regularidade com a Justiga do Trabalho;

h) certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacao judicial ou recuperagado extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

73. Os licitantes que n&o atenderem as exigéncias de habilitagdo com as informagdes constantes no
SICAF deverdao encaminhar, via sistema eletrénico, no prazo fixado pelo Pregoeiro, documentos que



supram tais exigéncias, elencados nos itens 67, 68, 71 e 72, na forma do art. 70 da Lei n.
14.133/2021.

74. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes para
verificar as condi¢des de habilitagao dos licitantes.

75. As declaragbes exigidas neste edital poderao ser supridas mediante manifestagao expressa do
licitante no chat do sistema compras.gov.br.

76. Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmagdo daqueles exigidos neste
edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos n&o juntados, mas que comprovem que
na data da apresentacéo da proposta o licitante atendia as condi¢coes de aceitabilidade da proposta e
de habilitagéo, o licitante sera convocado a encaminha-los, via sistema eletrénico, no prazo fixado
pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo ou de inabilitagdo, prazo durante o qual a sessédo nao
sera suspensa.

77. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante,
com indicacao precisa de dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

78. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal deverao estar
em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da
matriz.

79. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

80. A nado regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

81. Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a selecédo da proposta que melhor atenda a este edital.

82. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado o
vencedor.

83. Para o documento no qual ndo conste prazo de validade sera considerado o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data da sua emissé&o, salvo para aqueles que, por sua propria natureza,
nao apresentem prazo de validade, como é o caso dos atestados de capacidade técnica.

DO RECURSO

84. Cabera recurso em face de julgamento das propostas, ato de habilitagdo ou inabilitacdo de
licitante, anulagéo ou revogacéao da licitagao.

85. Apds a fase de julgamento o sistema abrira prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual, qualquer
licitante podera, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de recurso.



86. Em seguida, apos a fase de habilitacdo, o sistema abrira prazo de 10 (dez) minutos, durante o
qual, qualquer licitante podera, em campo proéprio do sistema, manifestar sua intengao de recurso.

87. O prazo para apresentagao das razdes recursais sera de 3 (trés) dias uteis e sera iniciado na
data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagcao.

88. A apreciacao se dara em fase unica.

89. A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza a Administragado a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
90. O objeto deste pregao sera adjudicado ao licitante vencedor.

91. A homologacdo deste Pregdo compete ao Diretor Geral da ALESC em atengdo aos termos
contidos no Ato da Mesa n° 195, de 16 de junho de 2020.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

92. Depois de homologado o resultado deste Pregéo, o licitante vencedor sera convocado para se
cadastrar no sistema SEI e, em seguida, assinar o contrato, e tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis
para concluir o cadastro e efetuar a assinatura, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital e na Lei n® 14.133/2021.

93. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela ALESC.

94. O licitante devera manter atualizado o seu enderegco e-mail junto a ALESC e confirmar o
recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades
assumidas ou eventuais sancdes aplicadas.

5. Os representantes legais deveréo realizar seu cadastro para obter seu login e senha para
assinatura eletrénica do contrato ou ata de registro de precos, por meio do sistema SEI, no seguinte

enderecgo eletrénico: https://sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 .

96 . Duvidas referente ao cadastro no sistema SEl| deverdo ser solucionadas no e-mail
sei@alesc.sc.gov.br e/ou pelo telefone (48) 3221-2532.

97 . Por ocasido da assinatura do contrato, sera verificado no SICAF e em outros meios se o
adjudicatario mantém as condi¢des de habilitagao.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

98. A licitante ou contratada que cometer qualquer das infragdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, no Edital e/ou no Contrato formalizado, ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, as sancdes estabelecidas neste Edital, que dentre elas esta a
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imposi¢cao de multas nos seguintes casos especificos:

a ) Multa moratéria, que podera ensejar a rescisdo do contrato, de acordo com o abaixo
especificado:

b) Até 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia, pelo descumprimento
ou inobservancia a qualquer item previsto no contrato;

c) 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por indicador ou meta de Nivel Minimo de
Servico, que tenha sido objeto de tentativa de burla, fraude, manipulagdo ou descaracterizagéo pela
Contratada;

d) 2% (dois por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia que permanega sem
solucao por mais de um periodo de faturamento consecutivo;

e) 15% (quinze por cento) do valor total mensal do contrato no caso de entrega de servicos fora das
especificagdes técnicas exigidas, exceto se ja tiver sido objeto de glosa;

f) A aplicacao reiterada de sang¢ao, por mais de 3 (trés) vezes para a mesma infragdo, podera
ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

99. Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, em caso de inexecugao parcial do objeto contratual ou descumprimento de qualquer item
previsto no Termo de Referéncia;

100. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°.

101. A aplicagdo das sangdes acima previstas, ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral do dano causado a Alesc.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

102. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo, mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletronico licitacoes@alesc.sc.gov.br.
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103. A Coordenadoria de Licitacbes e Contratos, auxiliada pelo setor técnico ou comissao
competente, decidira sobre a impugnacgéo do certame.

104. Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada e publicada nova data para a
realizacado do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacédo das
propostas.

105. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados a Coordenadoria de Licitacdes e Contratos
até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o
endereco eletrénico licitacoes@alesc.sc.gov.br.

106. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrébnico em até 3 (trés) dias uteis, contados do recebimento do pedido, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

DA VISITA TECNICA

107. Para o correto dimensionamento e elaboracao da proposta, o licitante podera realizar vistoria no
local onde serdo executados os servigcos com o objetivo de inteirar-se das condigbes e do grau de
dificuldade existentes.

108. A vistoria sera realizada apenas em dias uteis, das 10h as 18h, com a disponibilizacdo de datas
e horarios diferentes para os eventuais interessados, devendo ser efetivada até 1 (um) dia util antes
da data fixada para a sessao publica.

109. O agendamento se dara por meio da unidade requisitante, Diretoria de Tecnologia e Informagao
- DTI, por meio do telefone (48) 3221-2512, que disponibilizara data e horario diferentes para os
eventuais interessados.

110. A realizacao da vistoria ndo se consubstancia em condicdo para a participacdo na licitacao,
ficando, contudo, os licitantes cientes de que, apds a apresentacdo das propostas, ndo serao
admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as
obrigagdes em razdo do desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas encontradas em
sua realizagdo, objeto deste edital.

111. Caso a licitante dispense a realizacao da vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades
da contratagao.

112. A vistoria serd acompanhada por representante da ALESC designado para esse fim.

DISPOSIGCOES FINAIS

113. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregéo promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusao posterior
de informacédo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacéo e
habilitacéo, salvo se tratar-se de informagdo complementar, conforme disposto no artigo 64 da Lei n°
14.133/2021.

114. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e eficacia
para fins de classificacado e habilitacao.

115. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serao considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.



116. Podera ser solicitada traducdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, de
documentos emitidos em lingua estrangeira, que também deverdo ser devidamente consularizados
ou registrados em cartorio de titulos e documentos.

117. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.

118. Este pregéo podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia da
Alesc.

119. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, sera excluido o dia do inicio e incluido o do
vencimento, e serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

120. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitacdo em dia de expediente na Alesc,
portanto serdo prorrogados até o proximo dia util os prazos que vencerem durante dias sem
expediente.

121. Integra o presente edital a minuta do contrato.

122. Em caso de duvidas relacionadas ao sistema Compras.gov.br, o licitante devera entrar em
contato com o suporte do sistema, através do telefone 0800-978-9001, ou do site
portaldeservicos.economia.gov.br (suporte realizado de segunda a sexta-feira, das 07h as 20h).

DO FORO

123. As questbes decorrentes da execugdo deste instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serao processadas e julgadas no Foro da Comarca da Capital, no Municipio de
Florianopolis, do Estado de Santa Catarina, com a renuncia expressa de qualquer outro.

Florianopolis, data da assinatura eletrénica do edital.

Claudir José Larentis
Diretor Geral

Alexandre Rodrigues Badotti
Coordenador de Licitagbes e Contratos

ANEXO |



EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 040/2024

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS PARA ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO DE
PRIMEIRO NIiVEL (SERVICE DESK) EM TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

1. DA UNIDADE REQUISITANTE

1.1. Diretoria de Tecnologia e Informagdes.

2. DO OBJETO

Contratagado de servigos continuados, na modalidade hibrida, com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra
e atendimento de niveis minimos de servigo (Service Level Agreement - SLA), na area de Tecnologia de
Informagéao (TI) na operagéo dos servigos de atendimento e suporte técnico (Service Desk) de primeiro nivel aos
usuarios de solugdes de tecnologia da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC), abrangendo
orientagao e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagnostico e resolugao de solicitagdes de
baixa, média e alta complexidade, baseados nas praticas da biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure
Library).

LOTE UNICO
ITEM |DESCRICAO QUANTIDADE DE POSTOS
1 Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da 1
Informacao
2 [Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica 5

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Os recursos e servigos de Tl sdo utilizados para sustentagédo tanto das atividades-meio (administrativas)
quanto das atividades-fim da ALESC, o que os torna essenciais para o pleno funcionamento institucional e a
prépria continuidade do servigo publico;

3.2. AALESC possui ambiente tecnolégico bastante diversificado em termos de hardware e software e conta com
mais de 2.000 (dois mil) usuarios internos de informatica, além de atender o publico externo por meio de portais
web e servigos digitais. Esse fato, aliado ao constante surgimento de novas solugbes de Tecnologia da
Informagéo (Tl), exige alta disponibilidade de servigos dedicados e especializados;

3.3. Atender a essa demanda com qualidade, agilidade e de forma confiavel, sem deixar de observar o melhor
aproveitamento dos recursos, € preocupacao prioritaria na gestao de Tl, a qual nao deve se caracterizar apenas
por investimentos de valores consideraveis, mas pelo papel estratégico que deve cumprir na evolugdo dos
servicos publicos ante a inovacao digital crescente. Inovagéo esta que enseja ou mesmo impde a adaptacao de
modelos de trabalho, de comunicagao e de processos requerendo, no front disso tudo, o suporte aos usuarios de
TI;

3.4. As melhores praticas na gestdo operacional de Tl, a exemplo da biblioteca ITIL, estabelecem como uma das
primeiras medidas de organizagado a implantacdo de uma central de atendimento comumente denominada Central

de Servigos (ou ainda Service Desk), que se afirma como “ponto Unico de contato” (single point of contact),



visando o estabelecimento de um canal claro e centralizado para o contato dos usuarios com a T,

3.5. A Central de Servigcos passa a ser, portanto, a “vitrine” da Tl e, principalmente, o lugar de acolhimento dos
usuarios na busca por servi¢os, esclarecimento de duvidas, treinamento, respostas a demandas etc. Mais que um
simples local de registro de pedidos, a Central de Servigos, na medida em que sua implementagdo avanga,
constitui-se na referéncia daquilo que a Tl é capaz de realizar no atendimento a seus clientes, devendo, portanto,
demonstrar dominio dos assuntos que lhe sdo apresentados, alta qualificacdo para prestar suporte sobre os mais
variados temas, além de um vasto conhecimento sobre o funcionamento da organizagdo como um todo, o que se
entrelaga com o conhecimento sobre os seus recursos de Tl e especialmente seus sistemas de informacéo;

3.6. Além disso, como a Central de Servigos é parte de um arranjo de varios niveis de atendimento, é crucial que
ela se integre as outras areas da TI. E por isso que a comunicaggdo é uma de suas fungdes criticas, devendo ser
flexivel e dindmica o bastante para operar tanto na linguagem dos leigos quanto em um nivel satisfatorio da
linguagem técnica entre niveis de suporte. Esta talvez seja a caracteristica que mais reforce a necessidade de

qualificacao técnica especializada, afastando a opgao por profissionais de atendimento genérico.

4. DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera manter profissionais qualificados nas areas funcionais, de forma que a
CONTRATANTE possa obter o menor tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos no seu ambiente de
infraestrutura tecnolégica, bem como alcangar a exceléncia nos servigos de TI;

4.2. Esses recursos humanos deverao conhecer o funcionamento dos negécios internos da ALESC e executar os
procedimentos de acordo com as regras de segurancga;

4.3. Fica sob a responsabilidade da CONTRATANTE a apresentacéo dos procedimentos internos;

4.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da legislagao trabalhista e outras especificas
para os profissionais que prestardo o servigo nas dependéncias da ALESC;

4.5. Durante a vigéncia e execugao dos servicos, a CONTRATADA se obriga a manter profissionais com as
qualificagbes especificadas neste TR;

4.6. Os requisitos de formacgao, treinamentos, certificacbes e experiéncia dos profissionais alocados para o
contrato seréo exigidos durante toda a vigéncia contratual, ainda que em determinado momento nao haja servigo
ou solugéo de Tl que demande algum dos conhecimentos ou habilidades exigidos;

4.7. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do
contrato, carta de apresentagéo juntamente com os documentos comprobatdrios (certificados oficiais) contendo
os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional de todos os seus
profissionais que serdo alocados na execugao de servicos no CONTRATANTE;

4.7.1. No caso de substituicdo de profissionais no decorrer do contrato, a empresa devera apresentar os
documentos comprobatorios até a data de inicio de suas atividades;

4.7.2. Nos documentos que tém prazo de validade determinados, durante a vigéncia do contrato, a empresa
devera, as suas expensas, manter a documentacao atualizada, antes de sua expiracgéo;

4.7.3. A comprovacéao dos requisitos podera ser realizada por:

4.7.3.1. Apresentar original e copia de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos exigidos.
No caso dos cursos de nivel técnico e/ou superior devera ser apresentado o diploma;

4.7.3.2. Declaracao/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico, incluindo a descricdo das
atividades realizadas e o tempo da prestagdo do servigo ou a entrega do curriculo assinado pelo profissional e
validado pela CONTRATADA,;

4.7.3.3. Contrato de trabalho.



4.7.4. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de
confirmacgao das informacgdes prestadas.
4.8. A CONTRATADA devera indicar um profissional responsavel pela gestdo administrativa da equipe e dos
servigcos do presente TR (Preposto), em horario comercial na sede da ALESC e acessivel nos demais horarios,
devendo indicar ao menos um substituto para momentos de auséncia ou indisponibilidade;
4.9. O Supervisor de Suporte Técnico podera desempenhar a fungao de Preposto;
4.10. Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informagéo;
4.10.1. Formagao:
a) Nivel Superior completo nas areas de Tecnologia da Informacgéo; ou
b) Curso Superior completo em qualquer area e Especializagdo na area de Tecnologia da Informagao.
4.10.2. Treinamentos/Certificagdes:
- Certificacdo ITIL Foundation v3 ou superior;
- Curso Sistema Operacional Windows 10 ou superior;
- Curso Microsoft Office 2019 ou 365;
- Curso de atendimentos ao cliente;
- Carga horaria minima de 8 (oito) horas para cada curso.

4.10.3. Experiéncia;

Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos de atuagdo como gerente ou supervisor de equipe técnica de
Tecnologia da Informagéo, com experiéncia de atuagdo em processos ITIL.

4.11. Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica;
4.11.1. Formagao:
a) Nivel técnico em Informatica com carga horaria maior que 1.000 horas; ou
b) Nivel Médio com experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos de atuagdo como profissional técnico de
suporte de TI.
4.11.2. Treinamentos/Certificagdes:

- Curso Sistema Operacional Windows 10 ou superior;

- Curso Microsoft Office 2019 ou 365;

- Curso ITIL Foundation v3 ou superior;

- Curso de atendimento ao cliente;

- Carga-horaria minima de 8 (oito) horas para cada curso.
4.12. Experiéncia (todos os perfis) - minimo de 2 anos atuando no atendimento direto a usuarios de informatica;
4.13. Atribuigdes do Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacéo:
4.13.1. Coordenar e acompanhar a execugdo dos Servigos de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel,
propondo solucdes para a melhoria dos servicos;
4.13.2. Acompanhar e supervisionar a qualidade da execugao do Servigco de Atendimento e Suporte Técnico de 1°
Nivel, verificando, orientando e corrigindo, se necessario, a atuagédo desses profissionais em conjunto com a DTI;
4.13.3. Acompanhar e supervisionar a qualidade da execucgédo e administracdo dos servigcos que caracterizam a
Base de Conhecimento, verificando e validando os documentos inseridos, documentos obsoletos e suas versoes,
orientando e corrigindo, se necessario, a atuagao da Supervisao do Atendimento e Suporte Técnico;
4.13.4. Zelar pela execugao dos trabalhos em consonancia com as qualificagbes técnicas exigidas;
4.13.5. Revisar, classificar e distribuir as atividades de acompanhamento de chamados ja finalizados e que exijam

a verificagao de eficacia do atendimento;



4.13.6. Monitorar os chamados escalonados, visando garantir o cumprimento dos Niveis de Servigo
estabelecidos;

4.13.7. Representar o nivel mais alto de escalonamento para os problemas operacionais no ambito da Central de
Servigos;

4.13.8. Acompanhar o processo de sele¢do de novos profissionais para os Servigos de Atendimento de 1° Nivel;
4.13.9. Fornecer sugestdes e auxiliar na construgdo e manutengdo continua, com o apoio e aprovagao da equipe
técnica da CONTRATANTE, de scripts de atendimento e suporte e da Base de Conhecimento, contemplando
todas as solug¢des de problemas resolvidos com respostas padronizadas;

4.13.10. Participar, quando solicitado, das reunides de acompanhamento das atividades, para avaliacao dos
niveis de servigo alcancados e da qualidade dos servigos prestados;

4.13.11. Planejar e conduzir reunides de coordenacgao de esforgos, conscientizagdo de objetivos, motivacao e de
capacitagao profissional da equipe sob sua responsabilidade, visando ao constante desenvolvimento e
aperfeicoamento desta;

4.13.12. Garantir a boa utilizagdo e conservagao dos recursos de infraestrutura tecnolégica e de ambiente fisico
disponiveis aos profissionais sob sua coordenacao;

4.13.13. Solicitar a CONTRATADA o treinamento da equipe de atendimento, sempre que necessario, e a partir
das demandas apresentadas pela CONTRATANTE;

4.13.14. Orientar a atuagéo dos profissionais em situagbes criticas de trabalho, bem como intervir quando a
situagcdo assim o exigir;

4.13.15. Executar outras atividades voltadas a execugao dos servigos, em particular a qualidade do atendimento;
4.13.16. Producéao e apresentagdo mensal de relatério de avaliagdo do atendimento sob supervisao, definicdes e
parametros da DTI, constando de:

4.13.16.1. Estatisticas completas de requisi¢des, incluindo numero de incidentes classificados por categoria, quais
os setores mais demandantes, duvidas dos usudrios e reabertura de chamados. O relatério também devera
indicar os 10 (dez) tipos de chamado de maior incidéncia e respectivas recomendacdes sugeridas;

4.13.16.2. Analise da qualidade dos servigos;

4.13.16.3. Problemas pendentes de solucao definitiva;

4.13.16.4. Avaliacao qualitativa dos outros niveis de atendimento;

4.13.16.5. Recomendacdes de agdes para melhoria dos padrbes de trabalho conforme ITIL.

4.14. Atribuicbes do Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica:

4.14.1. Esclarecer duvida dos usuarios em sistemas, hardware, redes e rotinas da DTI;

4.14.2. Registrar chamados para os servigos disponibilizados pela DTI;

4.14.3. Prestar suporte remoto aos usuarios que solicitam servigcos da DTI;

4.14 4. Realizar configuragbes/instalagbes basicas de softwares, drivers, dispositivos etc;

4.14.5. Realizar treinamento remoto de modulos de sistemas corporativos ou aplicativos, como pacote Office,
editores de imagem, editores de PDF etc;

4.14.6. Acompanhar chamados encerrados que requeiram reavaliagdo do resultado e confirmagao;

4.14.7. Realizar pesquisa de satisfagao junto aos usuarios da DTI; e

4.14.8. Manter atualizada a base de conhecimentos com informacdes que aprimorem o funcionamento da Central

de Servicos e dos demais niveis de atendimento.

5. DA EXECUCAO DO SERVICO



5.1. Os servigos serdo prestados por meio de profissionais da CONTRATADA alocados exclusivamente para a
ALESC, na forma de postos de trabalho, devendo a CONTRATADA atender ao disposto na Convencao Coletiva
de Trabalho (CCT) a que esteja submetida, a legislagao trabalhista vigente e as regras deste TR e respectivo
Edital;

5.2. O servico devera ser prestado nos dias uUteis e dentro do horario normal de funcionamento da ALESC, que é
das 7:00 as 19:00;

5.3. Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo devera cumprir 8 (oito) horas de expediente diario dentro
do horério de funcionamento normal da ALESC, que é das 7h:00min as 19h:00min observada a legislagéo
trabalhista vigente, competindo a CONTRADA, manejar seu pessoal de modo a garantir a melhor qualidade do
servigco e nao permitir horario em descoberto;

5.4. Nao havera remuneragéao adicional da ALESC a CONTRATADA no caso de execugao de jornada de trabalho
diaria superior a 8 (oito) horas diarias;

5.5. Todo servico prestado devera ser proveniente de chamado (ticket) na ferramenta ITSM disponibilizada pela
CONTRATANTE;

5.5.1. A falta de registro de chamado, na ferramenta ITSM, associado a servigos prestados ensejara aplicagéo de
penalidade conforme Anexo B - Niveis Minimos de Servigo.

5.6. O Catalogo de Servigos esta discriminado no Anexo A - Catalogo de Servigos, podendo ser aprimorado de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE, evolugao ou implantacédo de servicos de Tl ou recomendagdes
da Diretoria de Tecnologia da Informagao, sempre observando as melhores praticas do mercado de TI;

5.6.1. Ainclusdo de novos servigos ao catalogo de servigcos ndo implicara, em hipétese alguma, no aumento do
valor pactuado para a prestagao dos servigos.

5.7. O Periodo de Adaptagao Operacional da futura CONTRATADA tera a duragao de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da emissao da Ordem de Servigo. Durante este periodo ndo serdo observados os acordos de
nivel de servigo para finalidade de aplicagéo de glosas contratuais; apos esse prazo considerar-se-40 normais 0s
acordos dos niveis de servigos para aplicagdo de glosas contratuais conforme previsto no Anexo B deste Termo
de Referéncia;

5.7.1. Havendo negligéncia e/ou omissdo da CONTRATADA no periodo de adaptagao, podera a CONTRATANTE
rescindir o contrato unilateralmente.

5.8. A CONTRATADA devera, na execugdo de suas atividades, atender as melhores praticas de gestdo de
servigos de TIC conforme definidas no ITIL. E atribuicdo da CONTRATADA buscar tal aderéncia e adaptar seus
procedimentos e processos com esse objetivo;

5.9. A CONTRATADA devera capacitar sua equipe com relacdo as melhores praticas definidas pelo ITIL;

5.10. A CONTRATADA e seus profissionais deverao respeitar as normas, padrées e procedimentos definidos e
adotados pela CONTRATANTE na prestagao de seus servigos;

5.11. Os chamados poderéao ser atendidos remotamente, desde que a natureza do problema assim o permita, e o
usuario concorde e autorize;

5.12. Os profissionais da equipe da CONTRATADA deverao estar devidamente uniformizados e identificados com
cracha;

5.13. O Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel sera o ponto unico de contato dos usuarios que
utilizam os recursos de Tl da ALESC, para o registro de incidentes, problemas, duvidas e requisi¢des de servico,
efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e resolugdo dos chamados, a partir de consultas a base

de conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de acesso remoto, dentre outras;



5.14. O objetivo da equipe alocada neste servigo sera assegurar a maior disponibilidade possivel das solu¢des de
Tl da Alesc, através da execucdo de procedimentos padronizados, evitando o repasse do incidente ou requisicao
para outros niveis ou equipes de suporte;

5.15. A equipe de Atendimento de 1° Nivel sera responsavel por prestar os servigcos inerentes ao primeiro contato
relacionadas as atividades basicas, das quais se destacam:

5.15.1. Atender aos chamados com saudagao padronizada a ser definida pela CONTRATANTE;

5.15.2. Prestar suporte remoto de primeiro nivel aos usuérios de TI, com o objetivo de atender e resolver em
primeira instancia as requisicdes de servigo e incidentes para os quais houver solugdo imediata disponivel e
dentro dos prazos determinados neste Termo de Referéncia;

5.15.3. Atuar como ponto unico de contato entre o usuario e demais equipes de suporte de Tl da ALESC;

5.15.4. Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisi¢gdes / incidentes), direcionados a
area de Tl da CONTRATANTE, solucionando os de sua competéncia, com auxilio de consultas a base de
conhecimento;

5.15.5. Monitorar e acompanhar a situagdo dos chamados registrados que forem demandados pelos usuarios,
mantendo-os informados sempre que necessario sobre o estado e andamento dos seus chamados;

5.15.6. Finalizar os chamados resolvidos neste nivel apds o registro da solugdo adotada e demais informagdes
necessarias a geragao das estatisticas de atendimento;

5.15.7. Escalar e encaminhar para o servigo de suporte de 2° Nivel, ou demais equipes da ALESC, os incidentes
ou requisi¢cdes de servigos nao solucionados;

5.15.8. Atualizar, adaptar e/ou cadastrar procedimentos, solu¢des de contorno ou definitivas utilizadas em
atendimentos concluidos, na base de conhecimento;

5.15.9. Realizar contatos com os usuarios para obtencéo de detalhes adicionais a respeito de chamados abertos
sempre que possivel, ainda que o chamado ja tenha sido repassado para outra equipe;

5.15.10. Manter os usuarios informados sobre mudangas planejadas e indisponibilidade de servigos de TI;
5.15.11. Registrar no Sistema ITSM todo e qualquer andamento, observacgao relevante, informacéao fornecida pelo
usuario ou outras equipes, referentes aos chamados, de forma a documentar as informagdes coletadas;

5.15.12. Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancas que tenham a mesma
causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles correlacionados;

5.15.13. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagéo, configuragao, disponibilidade e instalagao
de aplicativos, sistemas de informagéo (tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos especificamente para
a ALESC), equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente tecnologico da ALESC e seu uso;

5.15.14. Responder pedidos de informacao dos usuarios relativos a situagdo de chamados abertos;

5.15.15. Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagcdbes nao forem passiveis de solugcdo no prazo
estabelecido;

5.15.16. Executar intervencao remota nas estacdes de trabalho dos usuarios, mediante autorizagdo do mesmo,
para diagnéstico, configuragéo, instalagdo e remogao de aplicativos, sistema operacional e suites de automagao
de escritério, além de atualizacdo de software, componentes, equipamentos e servigcos, de acordo com instrugdes
ou manuais fornecidos pela ALESC;

5.15.17. Executar requisi¢coes de servigco padronizadas, tais como criagao de contas de usuario, inclusdo/exclusao
de contas de usuarios em grupos, reset de senhas, dentre outras, nos diversos servigcos e ambientes de Tl da
ALESC;

5.15.18. Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamagodes, sugestdes, opinides



e elogios de usuarios quanto aos servigos de Tl entregues e/ou disponibilizados pela ALESC;

5.15.19. O Suporte 1° Nivel tera como meta a solugdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) de todos os
chamados de Tl da ALESC;

5.15.20. O atendimento deste nivel deve ser suportado por uma base de conhecimento, cuja propriedade € do
CONTRATANTE e a responsabilidade de manté-la atualizada e completa € da CONTRATADA,;

5.15.21. O atendente devera conhecer todos os procedimentos ja padronizados pelo CONTRATANTE,
documentados na base de conhecimento. Para solicitagdes cujos procedimentos ainda nao estiverem
padronizados, o mesmo devera solicitar, através do supervisor, orientagdo ao CONTRATANTE e apés atualizar a
documentacéo; e

5.15.22. A CONTRATADA sera concedido, no inicio da execucdo do contrato, 60 dias para adaptacdo aos
servigcos. Nesse periodo nao serdo aplicadas glosas previstas no contrato.

5.16. Os servicos serao executados de forma presencial, nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.16.1. Excepcionalmente, mediante autorizagao expressa do gestor do contrato, os servicos poderdo ser
executados de forma remota.

5.17. O profissional do perfil Supervisor de Suporte Técnico devera cumprir sua carga horaria diaria de forma que
consiga acompanhar, da forma mais adequada, o andamento dos servigos prestados, garantindo a intersecgao de
seu periodo de trabalho com o dos demais prestadores de servico especificados neste termo de referéncia;

5.18. O inicio e o término da jornada de trabalho de cada um dos prestadores de servigo previstos neste termo de
referéncia, proposto pela CONTRATADA, devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE;

5.19. A partir da assinatura do contrato sera concedido o prazo maximo de até 30 dias, anterior & emissao da
ordem de servigo, para que a CONTRATADA apresente os documentos exigidos no item 4.7, conforme Art. 92,
§2° da Lei 14.133 de 2021.

5.19.1. A prestagao dos servigos sera iniciada imediatamente apds a emissao da ordem de servigo.

6. DAS SANCOES

6.1. A licitante ou contratada que cometer qualquer das infragbes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, no
Edital e/ou no Contrato formalizado, ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, as sangbes
estabelecidas neste TR e no Edital que dentre elas esta a imposi¢gao de multas nos seguintes casos especificos:
6.1.1. Multa moratéria, que podera ensejar a rescisdo do contrato, de acordo com o abaixo especificado:

6.1.1.1. Até 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia, pelo descumprimento ou
inobservancia a qualquer item previsto no contrato;

6.1.1.2. 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por indicador ou meta de Nivel Minimo de Servico,
que tenha sido objeto de tentativa de burla, fraude, manipulagcédo ou descaracterizagao pela CONTRATADA;
6.1.1.3. 2% (dois por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia que permanega sem solugdo por
mais de um periodo de faturamento consecutivo;

6.1.1.4. 15% (quinze por cento) do valor total mensal do contrato no caso de entrega de servigos fora das
especificagbes técnicas exigidas, exceto se ja tiver sido objeto de glosa;

6.1.1.5. A aplicagao reiterada de sangao, por mais de 3 (trés) vezes para a mesma infragcdo, podera ensejar a
rescisdo unilateral do Contrato.

6.2. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso
de inexecuc¢ao parcial do objeto contratual ou descumprimento de qualquer item deste TR;

6.3. A aplicacdo das penalidades listadas acima podera ser aplicada a CONTRATADA, mediante envio de

notificagdo e assegurada a defesa prévia pelo prazo de até 15 (quinze) dias uUteis apds o recebimento da



intimacgao.

6.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°.

6.5. A aplicagao das sangdes acima previstas, ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de reparagéo integral
do dano causado a ALESC.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado mensalmente depois de comprovada a realizagdo dos servigos, conferéncia e
aceite por parte da Diretoria de Tecnologia e Informagdes:

7.1.1. Acontecera apds a conferéncia e aceite por parte do fiscal do contrato, de acordo com as condigbes
contidas no edital e na proposta da Contratada, mediante a apresentagcédo da nota fiscal/fatura correspondente e
de acordo com as demais exigéncias administrativas em vigor, incluindo a relacdo que contém os nomes dos
terceirizados que devera ser fornecida mensalmente junto da fatura;

7.1.2. O pagamento podera ser ajustado quando existirem descontos relativos a eventual descumprimento dos
niveis de servico e indicadores de desempenho minimos (Anexo B - Acordo de Nivel de Servigo), ou
descumprimento das demais obrigag¢des contratuais;

7.1.3. O pagamento sera realizado no prazo de até 5 dias uteis apds a conferéncia e aceite da CONTRATANTE.
7.2. Junto com a nota fiscal discriminando os servicos e a nominata dos trabalhadores, a Contratada devera
apresentar a seguinte documentacao referente ao més anterior:

a) guia de recolhimento do FGTS e do INSS;

b) cépia da guia do INSS (GPS), que corresponde a GFIP dos empregados vinculados a execugéo contratual;

C) copia da guia de recolhimento do ISS, exceto se o 6rgao efetivar a devida retencgéo;

d) A Contratada deve providenciar também uma via da frequéncia do ponto mensal de cada funcionario para fins
de arquivo da Contratante;

7.3. A Contratada devera garantir os niveis de servigo definidos no presente Termo de Referéncia, sendo, para
isso, Unica e totalmente responsavel pela manutencdo do quantitativo de pessoal alocado para os postos de
trabalho;

7.3.1. A escala de férias dos colaboradores ocupantes dos postos de trabalho devera ser previamente avaliada e
aceita pela Contratante, ndo sendo admitido mais que um profissional em férias simultaneamente, exceto em
periodos de recesso parlamentar e/ou férias coletivas dos colaboradores da ALESC;

7.3.2. Nos casos de atraso, falta, folga, licenga, férias ou outro tipo de afastamento de qualquer empregado que
afete os niveis de servigo sera aplicada glosa referente ao quantitativo de horas descobertas do respectivo posto
de trabalho, sendo esta aplicada sobre o faturamento mensal correspondente, conforme tabela de regras
contratuais, constante do Anexo B, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no contrato;

7.3.3. A alocacao temporaria de mao de obra excedente nao implica qualquer direito a percepcdo de valor
adicional a Contratada, que esta limitada ao recebimento pelo nimero de postos de trabalho previsto neste Termo
de Referéncia. Isto inclui a hipétese de desligamento de funcionario, com ou sem o cumprimento de aviso prévio,
mesmo que implique a atuacao concomitante do colaborador desligado e de seu substituto;

7.3.4. A alocacao proviséria de méao de obra para cobrir posto de trabalho em decorréncia da auséncia de
colaborador ndo exime a Contratada do cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, implicando que o

substituto deve estar qualificado para realizar os atendimentos.



7.3.4.1. No caso de substituto que atue por tempo superior a 30 dias ao longo da vigéncia contratual, nao
obstante a atuagdo em periodos fracionados, o profissional substituto devera respeitar as exigéncias ao cargo
substituido, estando sujeito ao mesmo rigor comprabotrio de qualificagao e experiéncia;

7.3.4.2. No caso de substituto que atue por tempo inferior a 30 dias ao longo da vigéncia contratual, o profissional
substituto devera, ao menos:

a) Para o cargo de Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacgao:

- Ser membro da equipe regular de técnicos da Central de Servigos; e

- Ter sido capacitado previamente durante pelo menos 14 dias pelo Supervisor titular, com anuéncia formal do
Fiscal de Contrato.

b) Para o cargo de Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica:

- Possuir curso de ITIL Foundation v3 ou superior, e curso de atendimento ao cliente, ambos com pelos menos 8
horas de duracgao.

7.4. A ALESC nao remunerara a Contratada por postos de trabalho ndo ocupados.

7.4.1. Sera considerado desocupado o posto de trabalho vago por afastamento do colaborador, exceto quando
em razao de férias ou licengas remuneradas legalmente previstas por periodo de até 30 dias consecutivos,
devendo ainda ser observado o disposto no item 7.3 e subitens;

7.4.2. A recorréncia de afastamentos de um mesmo colaborador, ndo importando o periodo de apuracao,
ensejara o pedido de substituigdo definitiva do ocupante do posto de trabalho pela Contratante, sendo
considerado vago o posto de trabalho em 15 dias a contar da formalizagao do pedido pelo Fiscal de Contrato.
7.4.3. Na hipétese de aplicacédo do disposto no item 7.4.2, a Contratada podera apresentar recurso da decisao do
Fiscal de Contrato, que a submetera ao Gestor do Contrato para deliberagédo definitiva, com efeito suspensivo do
prazo de inicio da vacancia.

7.5. A Contratante devera, conforme art. 121, §3°, Ill da Lei n°® 14.133/2021, depositar em conta vinculada -
bloqueada para movimentagéo - o provisionamento de valores dos encargos trabalhistas relativos ao 13° salario,

abono de férias, impacto sobre férias e sobre o 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

8. DA VIGENCIA
8.1. Sua vigéncia inicial € de 1 (um) ano, podendo ser renovado até o limite de 10 (dez) anos, conforme art. 107
da Lei n°® 14.133/2021;
8.2. Havendo renovacao, os valores serdo atualizados de duas formas:
8.2.1. Por repactuagéo, todos os gastos referentes ao custo da remuneragao do profissional utilizado na execugao
dos servigos, acrescido dos respectivos encargos sociais legais, obrigatérios e incidentes sobre os servigos
contratados, elencados nos médulos:
- Médulo 1 - Composigcdo da Remuneracéo;
- Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios, exceto o item “A — Transporte” do submodulo
2.3 sobre o qual incidird o indice de reajuste;
- Mddulo 3 - Provisdo para Resciséo e
- Médulo 4 — Custo de Reposicdo do profissional ausente
8.2.2. Por meio de reajuste, com a aplicagao do indice IPCA/IBGE, todos os demais componentes do custo direto
inicial correspondentes a insumos, taxa de administragao e lucro incidente elencados nos médulos:
- Médulo 2 - submddulo 2.3, item A — Transportes;

- Moédulo 5 - Insumos Diversos;



- Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro, somente itens “A — Custos Indiretos” e “B — Lucro” serédo
reajustados pelo IPCA.
8.2.2.1. No primeiro ano de vigéncia do contrato ndo havera repactuagédo por conta de Convengéo Coletiva de
Trabalho, Acordo Coletivo de Trabalho ou Dissidio Coletivo de Trabalho, vide art.135, § 3°;
8.2.2.2. A repactuagéao sera precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstragéo analitica
da variagao dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos, ou do novo
acordo, convengao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagéo, nos moldes do art.135, § 6° da Lei de

Licitacbes e Contratos Administrativos.

9. DA BASE DE CONHECIMENTO

9.1. Todos os atendimentos realizados pelas equipes da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, que nao
possuam suas solugbes documentadas ou gerem alguma alteragdo nos componentes que foram objeto de
suporte, devem ser documentados pela CONTRATADA para fins de atualizagdo da Base de Conhecimento,
mantida em funcionalidade especifica da ferramenta ITSM disponibilizada pela CONTRATANTE. Quando
necessario, a equipe técnica do CONTRATANTE podera ser acionada para oferecer subsidios a atividade de
manutencdo da Base de Conhecimento;

9.2. O Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica deve certificar-se da qualidade dos textos dos documentos,
incrementando gradativamente a profundidade e complexidade da Base de Conhecimentos, fazendo com que
esteja sempre atualizada;

9.3. A Base de Conhecimento deve estar sempre acessivel a equipe da CONTRATANTE;

9.4. As principais atividades relacionadas a base de conhecimento a serem executadas pela CONTRATADA sao:
9.4.1. Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e procedimentos necessarios
para alcangar os niveis de servigo contratados;

9.4.2. Validar a padronizagao de formato e conteudo das solugdes;

9.4.3. Manter integridade da informagéao (links em funcionamento, arquivos anexados que estejam validos, impedir
duplicidade e contradigbes, etc.);

9.4 .4. Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento;

9.4.5. Organizar as novas documentagdes;

9.4.6. Manter a confidencialidade e permissdes de acesso aos documentos;

9.4.7. Participar da definicdo de padrdes para as solugdes.

10. DA QUALIFICACAO DE CAPACIDADE TECNICA

10.1. ALICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecidos por Pessoa Juridica de direito
publico ou privado, comprovando que forneceu operacao de atendimento de suporte técnico de primeiro nivel e a
executou de forma satisfatéria, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as exigidas no presente Termo
de Referéncia, constatando que a mesma possui experiéncia e capacidade técnica para a execugao dos servigos
objeto desta licitacao;

10.2. A LICITANTE devera comprovar prestagdo de servigos durante pelo menos 12 (doze) meses consecutivos,
vide art. 67, § 5° da Lei n° 14.133/2021, para um mesmo cliente, envolvendo as seguintes atividades:

10.2.1. Suporte técnico em ambiente com no minimo 1.000 (hum mil) usuarios de microinformatica;

10.2.2. Servigos de administragao, suporte em ambiente com, no minimo, 592 (quinhentos e noventa e duas)
estacdes de trabalho com Sistema Operacional Microsoft Windows 7 ou superior.

10.3. Somente seréo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 6



(seis) meses do inicio de sua execugao;

10.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagcéo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico operacional, a uma Unica contratacao;

10.5. O Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado devera ser
acompanhado de uma listagem contendo: nome, cargo, niumero de telefone institucional para contato do emitente
e endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos. As informagdes dos atestados

deverao ser comprovadas através de documentos como contratos, notas fiscais e instrumentos correlatos.

11. DA ESTRUTURA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. A ALESC disponibilizara 8 CONTRATADA a seguinte infraestrutura:

11.1.1. Espacos fisicos e mobiliario necessarios aos servigcos em cada unidade de prestagado de servigos;
11.1.2. Computadores para atendimento e uso de sistemas e aplicativos da ALESC;

11.1.3. Telefones e ramais, exceto fones de operador;

11.1.4. Software de registro de tickets;

11.1.5. Software de acesso remoto interno.

12. DO LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverdo ser executados de segunda-feira a sexta-feira, em
horario de funcionamento compreendido das 7:00 as 19:00;

12.2. A Central de Atendimento ficard alocada na Unidade Administrativa, situada na Av. Mauro Ramos, 300,

Centro, Floriandpolis, SC.

13. DA VISITA TECNICA

13.1. Os interessados poderdo realizar VISITA TECNICA nas dependéncias da CONTRATANTE onde serdo
prestados os servigos;

13.2. As licitantes ndo poder&o usar do argumento de ndo ter feito a VISITA TECNICA para justificar quaisquer
falhas ou omissées em suas propostas, nem para se eximir de responsabilidades durante a vigéncia do contrato;
13.3. A visita técnica devera ser previamente agendada na Diretoria de Tecnologia e Informagéo - DTI, por meio
do telefone (48) 3221-2512, no horario de 10:00 a 18:00, de segunda a sexta-feira, com o objetivo de inteirar-se

das condig¢des e grau de dificuldades existentes.

14. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

14.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato ocorrerdao mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho e qualidade, que comporao o Nivel de Servigo definido no Anexo B - Niveis Minimos
de Servigo exigido pela CONTRATANTE em relagéo aos servigos prestados pela CONTRATADA,;

14.2. Os indicadores de desempenho deverao ser monitorados e servirdo de base para a avaliacdo da
CONTRATADA, permitindo verificar a efetividade do atendimento;

14.3. A analise dos resultados relativos aos Niveis Minimos de Servigo, especificados no Anexo B deste TR,
alcangados pela CONTRATADA podera resultar em penalidades, caso ndo tenham sido atingidos os indices
estabelecidos pela CONTRATANTE;

14.4. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas comprovadamente causados pela

CONTRATANTE ou por outros fatores de forga maior, ndo serdo motivos de ajustes no pagamento ou de



aplicacao de penalidades a CONTRATADA;

14.5. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida serd apurada apés o
ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante o més;

14.6. Os Niveis Minimos de Servico devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade na prestagao de seus servigos, que estara assumindo junto a CONTRATANTE;

14.7. Segue abaixo a féormula para calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servigo Mensal onde prevé uma
reducdo de 0,5% (meio por cento), sobre o valor do pagamento mensal devido, a cada 5 (cinco) pontos

acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido no més da ocorréncia.

Ajuste de Nivel de Servigo = (£ Pontos NMS) + (£ Pontos CRC)
10

Onde:
- Ajuste do Nivel de Servigo & o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.
- Somatério de pontos do Nivel Minimo de Servigco - NMS é a soma da pontuagdo acumulavel das
penalizagbes de cada Indicador de Nivel de Servigo, conforme especificado na Tabela 03 - Indicadores de
Nivel Minimo de Servico, do Anexo B deste TR.
- Somatério de pontos do Cumprimento de Regras Contratuais - CRC é a soma da pontuagao de cada

Regra Contratual penalizada, conforme especificado na Tabela 04 — Regras Contratuais, do Anexo B deste TR.

15. DA PROPOSTA

15.1. Para os servicos listados no presente TR o salario-base nao podera ser inferior ao valor de referéncia vezes
o valor da remuneracao basica da classe de trabalhadores definido em Convengao Coletiva do Trabalho ou em
Dissidio Coletivo de cada categoria, conforme detalhado nos itens 15.3 e 15.4, corrigidos anualmente, conforme
previsto nos itens 8.2, 8.2.1 € 8.2.2;

15.2. A proposta de precos devera ser apresentada com base nas especificagbes abaixo, devendo ser observado
0 que segue:

15.2.1. Unica cotagdo mensal, em real, inclusos todos os custos relacionados com a remuneragéo e encargos
sociais incidentes sobre a prestacdo dos servigos, bem como taxas, impostos (com base na legislagao tributaria
vigente), treinamento e demais despesas diretas e indiretas pertinentes, incluindo o vale alimentagdo e o vale
transporte nos casos que couber;

15.2.2. Planilha de custos e formagédo de pregos, por posto de servico, com duas casas decimais e com
detalhamento de todos os elementos que influenciem nos precos propostos para a contratagdo, devidamente
discriminados;

15.2.3. Indicar o nome do banco, nimero da agéncia bancaria e nUmero da conta corrente através da qual sera
processado o pagamento mensal.

15.3. Para a fungao de "Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informagao" (8 horas), sera exigido nivel
pleno, com experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuagdo como gerente ou supervisor de equipe técnica na
area de TI, o salario-base ndo podera ser inferior a 1,8116 vezes o piso salarial da categoria "Fungdes que exijam
formagado universitaria de graduagéo plena" (CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS, item “b”) definido na
ultima Convencgao Coletiva do Trabalho 2023/2024 (Sindicato dos Empregados de Empresa de Processamento de
Dados do Estado de SC);

15.4. Para a fungao de "Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica" (8 horas), sera exigido, nivel técnico em



Informatica com carga maior que 1000 horas; ou nivel médio com experiéncia profissional minima de 02 (dois)
anos de atuagcao como profissional técnico de suporte de Tl. O salario-base nao podera ser inferior a 1,8577
vezes o piso salarial da categoria "Auxiliares Administrativos, Financeiros e de Escritdrios e Assistentes de Apoio
ao Usuario" (CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS, item “e”) definido na Gltima Convengédo Coletiva do
Trabalho 2023/2024 (Sindicato dos Empregados de Empresa de Processamento de Dados do Estado de SC);
15.4.1. Os salarios foram atribuidos em relagéo aos salariais praticados na regido de Floriandpolis, conforme os
dados do CAGED/MTE, consolidados pelo site “www.salario.com.br”.
15.5. A composicdo do prego dos servigos contratados, de acordo com a IN 05/2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, anexo VII-D, sera composta por 5 médulos, discriminados no Anexo C
deste TR:

- Médulo 1 - Composi¢dao da Remuneragao

- Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

- Médulo 3 - Proviséo para Resciséo

- Médulo 4 — Custo de Reposigao do profissional ausente

- Modulo 5 - Insumos Diversos

- Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

15.5.1. O modelo de planilha mencionado no item 155 esta disponivel no endereco

planilha-de-custos-e-formacao-de-precos;

15.5.2. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como
elemento de formagéo dos custos e, como consequéncia, ndo cabera alegacgao futura envolvendo tais itens. Os
efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideracgao terdo que ser absorvidos pelos demais itens da
Planilha, desde que nao se configure a corrosao da exequibilidade da proposta;

15.5.3. A planilha servira como declaragéo, devendo a licitante efetuar as alteragbes que julgar necessarias, ja
que as planilhas de formacéo de preco tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis
variagdes de custos / insumos no curso da execugao contratual.

15.6. Sera considerada inexequivel a proposta que apresentar valores salariais inferiores aos valores de

remuneragao minima aceitavel, conforme especificado nos itens 15.3 e 15.4 deste TR.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

16.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execug¢ao dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;

16.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas no Edital

€ Seus anexos.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a


https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/11-orientacoes-gerais-para-planilha-de-custos-e-formacao-de-precos

alocacédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

17.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os atendimentos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao;

17.3. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha;
17.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
normas previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;
17.5. A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, sob pena de multa, comprovagao
do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) em
relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato, de acordo com o art. 50 da Lei n°
14.133/2021:

a) registro de ponto;

b) recibo de pagamentos de salarios, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

c) recibo de concesséao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

d) recibo de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato;

e) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagao, na forma prevista em norma coletiva.

17.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

17.7. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades nédo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

17.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;
17.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo;

17.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

17.11. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagao do objeto

da licitacéao;

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA
E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; n&o haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.
19. DOCUMENTOS ANEXOS
Seguem anexos a este termo de referéncia os seguintes documentos:

- Anexo A - Catalogo de Servigos

- Anexo B - Niveis Minimos de Servigo (SLA)

- Anexo C - Planilha de Custos

20. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para fins de habilitagdo e demonstracdo da aptiddo econdmica o Licitante deve apresentar os seguintes



documentos:

20.1. Balango patrimonial, acompanhado da demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

20.1.1. Tal comprovacéao, devera se dar por meio de documento emitido por contador habilitado;

20.1.2. Fica definido como indice de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC),
aceitaveis aqueles iguais ou superiores a 01 (um).

20.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica da licitante.
20.3. Os documentos referidos a titulo de habilitagdo econdmico-financeira limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

20.4. As licitantes que, por sua natureza e dispositivo legal, estiverem dispensadas da apresentagdo de algum
documento de habilitagdo, deverdo apresentar declaragéo da instituicdo competente citando os dispositivos legais

pertinentes.

21. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1.1. Habilitagao Técnica:

21.1.1.1. Os critérios de qualificacéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor sao as previstas no item 10 deste
TR. Para fins de habilitagdo técnica, o proponente devera apresentar junto a proposta, documentos relativos a
aptidao técnica do licitante.

21.1.2. O critério de julgamento das propostas € o menor prego global;

21.1.3. Nao sera aceita subcontratacio;

21.1.4. Nao sera permitida a contratacéo, para execucgao dos servicos de suporte 1° nivel especificados neste TR,
das empresas prestadoras dos servigos de suporte em Tl de 2° e 3° nivel da ALESC, ja que os chamados dos
servigos do 2° e 3° niveis sao criados e encaminhados pelo 1° nivel, com custos por demanda gerada, podendo
haver conflitos de interesses.

21.1.5. E vedada a participagdo de empresas em consércio, uma vez que o objeto ndo apresenta uma
complexidade que justifique essa forma de participagao.

21.1.6. As regras de desempate entre propostas sédo as discriminadas no edital.

22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

22.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

22.3. A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apods a
assinatura do contrato.

22.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da

contratagao.

23. DA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Participaram da elaboragao deste documento:

Nome Matricula |Cargo
Daniele de Miranda Silva 7209 IAnalista Legislativo Il




Daniel Domingos de Souza

6323

Gerente de Suporte e Manutencgéao

Anderson Ailton Barbosa

6329

Gerente de Suporte e Treinamento

Anexo A ao Termo de Referéncia

Catalogo de Servigos
ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
Service Level Agreement (SLA)
Tempo para iniciar o Tempo maximo para finalizar o
SLA Descricéo atendimento )
- - atendimento
Telefone E-mail / Site
1 Baixa Complexidade [Imediato 10 min. 15 minutos
2 Média Complexidade |[Imediato 15 min. 16 e 30minutos
3 IAlta Complexidade Imediato 20 min. 31 e 60 minutos
4 /A combinar N/A N/A N/A
Tabela 01: Acordo de nivel de servigo
CATALOGO DE SERVIGOS
DISPONIBILIDADE
SERVICO DESCRICAO TIPO SLA (Horas X Dias)
Esclarecer duvida dos
E?,cllaremmento de |usudrios em S|ste.mas, Geral 1 hoxs
duvidas de hardware e rotinas
da DTI
Abertura de chamados
para entrega de
servicos que nao
Registro de envolvam a Central
solicitacdes de (pedidos de IAdministrativo 1 M2x5
informatica equipamentos, apoio a
eventos, servicos de
sistemas, de redes
etc.)
Atendimento
Suporte basico envolvendo solugao Suporte 2 [12X5
de problemas
conhecidos




Suporte
intermediario

Atendimento
envolvendo solugéo
de problemas nao
conhecidos, com
levantamento de
informacoes para
escalar o chamado ao
2° nivel

Suporte

12X5

Suporte avangado

Atendimento
envolvendo solucéo
de problemas nao
conhecidos sem
repasse ao 2° nivel,
isto €, usando apenas
0s recursos da Central
de Servicos

Software

12X5

Configuragao basica

Instalagao de
software, instalagéo
de drivers, ajustes
remotos em
configuragdes de
dispositivos etc.

Software

12X5

Treinamento basico

Treinamento via
acesso remoto de
area de trabalho de
funcionalidades de
sistemas corporativos
OuU recursos de
aplicativos, como
pacote Office, editores
de imagem, editores
de PDF etc.

Software

12X5

Treinamento
intermediario

Treinamento completo
via acesso remoto de
area de trabalho de
modulos de sistemas
corporativos ou
aplicativos, como
pacote Office, editores
de imagem, editores
de PDF etc.

Software

12X5

IAcompanhamento

Acompanhamento de
chamados encerrados
que requeiram
reavaliacao do
resultado e
confirmacao da
eficacia do

atendimento.

Geral

12X5




Pesquisa de
satisfacdo junto aos
usuarios quanto aos |Administrativo 1 [12X5
chamados resolvidos
em 2° e 3° nivel.
Registro em base de
conhecimento visando
compartilhar
informacdes que
aprimorem o IAdministrativo 1 [2X5
funcionamento da
Central de Servigcos e
dos demais niveis de
atendimento.
Producao de relatdrio
Relatorios mensal de avaliagcdo |Administrativo 1 [12X5
do atendimento.
Tabela 02: Catalogo de Servigos

Pesquisa de
satisfacao

Documentagao de
FAQ

Anexo B ao Termo de Referéncia
Niveis Minimos de Servigo

1. CRITERIOS PARA AJUSTE DO PAGAMENTO DA CONTRATADA
1.1. Seguem nas tabelas abaixo os critérios para ajustes do pagamento da CONTRATADA baseado nos

Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

INDICADORES DE NIiVEL MINIMO DE SERVIGOS
UNIDADE
DE MEDIDA

INDICADOR FORMULA DE CALCULO META EXIGIDA

O indice de Satisfagéo dos
colaboradores da DTl do 2°e
3° niveis de atendimento, que
sera calculado pela média das
notas obtidas nas avaliagdes,

conforme férmula abaixo: )
Maior ou Igual a nota 8

indice de Satisfacao com acréscimo de 10

Onde: Not
da DTI : ’e . . _ o pontos a cada décimo
IS: Indice de Satisfacao ,
abaixo da meta.

> NA: Total das Notas de
Avaliacao

QA: Quantidade de avaliagbes
realizadas

IS = YNA/QA




indice de Tempo de
Inicio de Tratamento
de Incidentes e
Requisicdes no Prazo

Quantidade de chamados cujo
Tempo de Inicio do
Atendimento é igual ou inferior
aos tempos indicados no
)Anexo A ao Termo de
Referéncia - Catalogo de
Servicos, divididas pelo
numero total de requisicoes e
incidentes vezes cem.

%
(Percentual)

Maior ou igual a 95% com
acréscimo de 5 pontos a
cada 0,5% abaixo da
meta.

indice de Tempo
Maximo para Solugéo
de Incidentes e
Requisicbes no Prazo

Quantidade de chamados cujo
Tempo Maximo para
Finalizacdo do Atendimento do
chamado ¢ igual ou inferior
aos tempos indicados no
IAnexo A ao Termo de
Referéncia Catalogo de
Servicos, divididas pelo
numero total de requisicoes,
em cada nivel de prioridade,
vezes cem.

%
(Percentual)

Maior ou igual a 95% com
acrescimo de 5 pontos a
cada 0,5% abaixo da
meta.

indice de Resolucdo
de Chamados

Quantidade de chamados
solucionados em 1° nivel,
dividido pela quantidade total
de chamados abertos no més,
vezes cem

%
(Percentual)

Maior ou igual a 50% com
acréscimo de 5 pontos a
cada 0,5% abaixo da
meta.

Tabela 03: Indicadores de Nivel Minimo de Servico.

INDICADOR

REGRAS CONTRATUAIS

REGRA

Permitir a presenca de
profissional sem cracha e/ou
uniforme nos locais onde ha
prestacéo de servigo para a
CONTRATANTE.

REFERENCIA

PONTUAGAO

Por ocorréncia 5

Suspender ou interromper, salvo

por motivo de forga maior ou caso Por ocorréncia
fortuito, os servicos solicitados.

Finalizar a requisi¢ao de servico

ou incidente sem a anuéncia do a
solicitante ou sem que 0 mesmo Por ocorréncia
tenha sido solucionado.

Fraudar, manipular ou

descaracterizar indicadores/metasPor ocorréncia de

indicador
manipulado

de niveis de servigco e de
desempenho por quaisquer
subterfugios.

10

10

25



Cumprimento de
regras contratuais

Manter profissionais sem

formalizagdo ou sem a Por dia, para cada

qualificagéo exigida para executar profissional.
0s servigos contratados.

Causar qualquer dano aos

equipamentos da

CONTRATANTE por motivo de  Por ocorréncia
impericia na execugao das
atividades contratuais.

Recusar-se a executar servigo
relacionado ao objeto do contrato,
determinado pela
CONTRATANTE, por servigo.
Deixar de substituir colaborador
faltoso ou afastado do servico.
Utilizar indevidamente os recursos
de Tl (acessos indevidos,
utilizacao para fins particulares,
etc.) ou utilizar equipamento Por ocorréncia
particular, salvo em situacéo

excepcional e devidamente

autorizado pela CONTRATANTE.

Incluir, excluir ou alterar regras de

dispositivos de seguranga sem

autorizacao do gestor de Tl, ou  Por ocorréncia
contrariando as politicas de
seguranga da CONTRATANTE.
Deixar de apresentar relatorios,
levantamentos e inventarios no
prazo determinado em comum
acordo.

Deixar de notificar incidentes ou
requisicoes repetitivos, quer
tenham sido conhecidos através
do monitoramento ou por
notificacbes de usuarios, para a
equipe de apoio a governanga de
TI.

Por ocorréncia

Por dia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Deixar de participar de reunido

solicitada e previamente

agendada com a equipe de Por ocorréncia
gestéo de TIC da
CONTRATANTE.

Deixar de zelar pelas maquinas,
equipamentos e instalagdes da
CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Por ocorréncia

15

10

10

20

10

30

10

10

10



Deixar de documentar todas as
ocorréncias (incidentes,
requisicoes, mudancas,
problemas, indisponibilidades) na
Ferramenta de Requisi¢cao de
Servigo e Gerenciamento de TIC.

Por ocorréncia 10

Interromper unilateralmente a

prestacéo de servigos sem que  Por dia de
haja evento de forga maior que o interrupgéo
justifique.

Deixar de cumprir qualquer outra

obrigagao estabelecida no edital e

nao prevista nesta tabela, de

forma reincidente, apds Por ocorréncia 10
formalmente notificada pela

CONTRATANTE.

100

Instalar software nao licenciado
(pratica conhecida como pirataria
de software) exceto software livre Por ocorréncia 15
desde que tenha anuéncia da
CONTRATANTE.
Deixar de cumprir os critérios
complementares ao SLA com até Por ocorréncia 10
50% de atraso.
Deixar de cumprir os critérios
complementares ao SLA com Por ocorréncia 20
mais de 50% de atraso.
Tabela 04: Regras Contratuais

Anexo C ao Termo de Referéncia
Planilha de Custos e Formacgao de Pregos
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS

N° do Processo: 23.0.000017437-8

Licitagdo N°: 031/2024

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano):

Municipio/UF:

Ano do Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo:

OO0 |w|>

Numero de meses de execugao contratual:

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO




Quantidade total a contratar
Tipo de Servigo Unidade de Medida (Em fungao da unidade de
medida)
Moédulo 1 - Composi¢cao da Remuneragao
1 Composig¢ao da Remuneragao Valor (R$)
A Salario-Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
D Adicional Noturno
E Adicional de Hora Noturna Reduzida
F Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado
G Outros (especificar)
Total
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submoddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
21 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario
B Férias e Adicional de Férias
Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formacdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagcdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragédo que por sua
vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
e outras contribuicbes
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes Percentual (%) Valor (R$)

A INSS 20,00%

B Salario Educagéao 2,50%

Cc SAT

D SESC ou SESI 1,50%

E SENAI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%

H FGTS 8,00%

Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigcbes sdo aqueles estabelecidos
pela legislagao vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco
médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Modulo 1, o Submédulo 2.1, o Médulo 3, Médulo 4 e o Modulo 6.



Submoddulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A Transporte

Auxilio-Refeicdo/Alimentagao

B
C Assisténcia Médica e Familiar
D Outros (especificar)

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convencgdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e
atentar-se ao disposto no art. 6° desta Instrucdo Normativa.

Quadro-Resumo do Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Valor (R$)
anuais, mensais e diarios

2.1 | 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicoes
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios

Total
Médulo 3 — Provisao para Rescisao
3 Provisao para Rescisao Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
c Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso
Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
e Incidéncia dos encargos do submaodulo 2.2 sobre o Aviso
Prévio Trabalhado
£ Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso
Prévio Trabalhado
Total
Modulo 4 — Custo de Reposigdo de Profissional Ausente
Submaddulo 4.1 — Auséncias Legais
41 Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias
B Auséncias Legais
C Licenca Paternidade
D Auséncia por acidente de trabalho
E Afastamento Maternidade
F Outros (especificar)
Total

Nota 1: Os itens que contemplam o modulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto
que porventura venha cobrir o empregado nos casos de Auséncias Legais (Submodulo 4.1) e/ou na Intrajornada
(Submodulo 4.2), a depender da prestagao do servigo.

Nota 2: Havera a incidéncia do Submddulo 2.2 sobre esse mddulo.

Nota 3: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias trabalhados



quando da necessidade de substituir a mao de obra alocada na prestagao do servico.

Submédulo 4.2 — Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (R$)
A Intervalo para repouso ou alimentagao
Total

Nota: Quando houver a necessidade de reposicdo de um empregado durante sua auséncia nos casos de
intervalo para repouso ou alimentagédo deve-se contemplar o Submédulo 4.2.

Quadro-Resumo do Moédulo 4 — Custo de reposiciao do
4 L. Valor (R$)
Profissional Ausente

4.1 | Auséncias Legais

4.2 | Intrajornada

Total

Modulo 5 — Insumos Diversos

Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

O0O|m|>|o

Outros (especificar)
Total

Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)

6

A Custos Indiretos

B Lucro

C Tributos

CA1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)
Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO Valor (R$)
Mao de obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado)

A Modulo 1 - Composicao da Remuneracgao

B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisao

D Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

E Médulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)
F Moddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado




ANEXO Il

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 040/2024

PLANILHA DE VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Valor
Item | Descricdo | Unid. | CATSERV | Quantitativo Subtotal (R$)
mensal (R$)

1 (um) Posto
de Trabalho
de
Supervisor
1 de Suporte | UN 26980 12 15.759,30 189.111,60
Técnico de
Tecnologia
da
Informacao

5 (cinco)
Postos de
Trabalho de

2 | Técnicos de | UN 26980 12 41.402,45 496.829,40
Apoio ao
Usuario de
Informatica

Valor Maximo Admissivel (R$) 685.941,00

ANEXO il

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 040/2024

MODELO DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO: CIDADE: CEP: - ___ESTADO:
FONE DA EMPRESA: FONE DO REPRESENTANTE:
CNPJ Ne:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:



E-MAIL: RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

A presente proposta tem como objeto a aquisigdo dos itens ou contratagdo dos servigos abaixo
discriminados, em conformidade com as especificagdes, quantidades e demais condi¢des definidas no
edital e seus anexos.

Valor mensal Subtotal

Item Descrigao Unid. | CATSERV | Quantitativo
(R$) (R$)

POSTO DE
TRABALHO -
Supervisor de
Suporte 26980
Técnico de
Tecnologia
da
Informacgao

5 (cinco)
Postos de
Trabalho de

2 Técnicos de UN 26980 12
Apoio ao
Usuario de

Informatica

Valor Maximo Admissivel (R$)

N° do Processo: 23.0.000017437-8
Licitagdo N°: 031/2024

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

Data de apresentagéo da proposta (dia/més/ano):
Municipio/UF:
Ano do Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo:

OO0 |w|>»

Numero de meses de execucdo contratual:

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO



Quantidade total a contratar
Tipo de Servigo Unidade de Medida (Em fungéao da unidade de
medida)

Modulo 1 - Composig¢ao da Remuneragao

Composi¢ao da Remuneragao Valor (R$)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

QOIMM|O|O @[>~

Outros (especificar)
Total

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submoddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
21 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)

A 13° (décimo terceiro) Salario

vy)

Férias e Adicional de Férias
Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formacdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se

proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragado que por sua

vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Submdédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
e outras contribuicoes
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cées Percentual (%) Valor (R$)

A INSS 20,00%

B Salario Educacéao 2,50%

C SAT

D SESC ou SESI 1,50%

E SENAI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%

H FGTS 8,00%

Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos
pela legislagao vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco
médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Modulo 1, o Submédulo 2.1, o Médulo 3, Médulo 4 e o Médulo 6.

Submoddulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios




2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte
B Auxilio-Refeicdo/Alimentagao
C Assisténcia Médica e Familiar
D Outros (especificar)

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado).

Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convencoes e Dissidios Coletivos de Trabalho e
atentar-se ao disposto no art. 6° desta Instrugdo Normativa.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Valor (R$)
anuais, mensais e diarios

2.1 | 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicoes
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios

Total
Modulo 3 — Provisao para Rescisao
3 Provisdo para Rescisao Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
c Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso
Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
£ Incidéncia dos encargos do submaddulo 2.2 sobre o Aviso
Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso
Prévio Trabalhado
Total
Modulo 4 — Custo de Reposigao de Profissional Ausente
Submoddulo 4.1 — Auséncias Legais
41 Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias
B Auséncias Legais
C Licenca Paternidade
D Auséncia por acidente de trabalho
E Afastamento Maternidade
F Outros (especificar)
Total

Nota 1: Os itens que contemplam o modulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto
gue porventura venha cobrir o empregado nos casos de Auséncias Legais (Submodulo 4.1) e/ou na Intrajornada
(Submoddulo 4.2), a depender da prestagao do servico.

Nota 2: Havera a incidéncia do Submoddulo 2.2 sobre esse modulo.

Nota 3: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias trabalhados
quando da necessidade de substituir a mao de obra alocada na prestagao do servico.



Submoddulo 4.2 — Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (R$)
A Intervalo para repouso ou alimentagao
Total

Nota: Quando houver a necessidade de reposicao de um empregado durante sua auséncia nos casos de
intervalo para repouso ou alimentagdo deve-se contemplar o Submodulo 4.2.

Quadro-Resumo do Médulo 4 — Custo de reposicao do
4 L. Valor (R$)
Profissional Ausente

4.1 | Auséncias Legais

4.2 | Intrajornada

Total

Modulo 5 — Insumos Diversos

Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

O0O(m|>| o

Outros (especificar)
Total

Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)

Custos Indiretos

Lucro
Tributos
C.1 Tributos Federais (especificar)

O|m|>| o

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)
Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO Valor (R$)
Mao de obra vinculada a execugéo contratual (valor por empregado)

A Modulo 1 - Composicdo da Remuneragao

B Méodulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C Modulo 3 - Provisao para Rescisao

D Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

E Médulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)
F Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado




2. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Valor E Qtde. d: Valor Qtde. Valor
Servigo (A) Proposto por mpregados Proposto de Total do
por Posto .
Empregado c por Postos Servigo
(B) (€ Posto (E) (F) = (D x
(D)=(Bx E)
C)
| | Servicod RS RS RS
(indicar)
I S.erv.lgo 2 RS RS RS
(indicar)
N | ServicoN RS RS RS
(indicar)
Valor Mensal dos Servigos (I + 1l + N)

I. A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias;

Il. Declaro que cumpro e acato todos os dispositivos estabelecidos no edital e seus anexos.

lll. Declaro de que a presente proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na

presente data.

de2024.

Florianopolis/SC, de

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO IV

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 040/2024

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

LEI N° 13.709/2018



1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagcao administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para
viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), o Contratante, para a execugao do servigo objeto deste edital, ter& acesso aos dados
pessoais dos representantes da licitante/contratada/detentora da ata, tais como: numero do CPF e do
RG, endereco eletrénico, copia do documento de identificagao.

5. A licitante/contratada/detentora da ata, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislagao, com intuito de prote¢cado dos dados pessoais repassados pelo Contratante.

6. A licitante/contratada/detentora da ata, fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito que possa vir a causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais,
apresentando as informagdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao
Contratante as demais obrigagées de comunicagao previstas no referido artigo.

Florianopolis/SC __ de de2024.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO V

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 040/2024



DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

A licitante declara que esta ciente e tem conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades para a
execucgao do objeto deste procedimento licitatorio, dispensando a realizagao de vistoria, nos termos do
art. 63, § 3° da lei 14.133/2021.

A licitante declara que realizou vistoria, tendo conhecimento pleno das condi¢gbes e peculiaridades
para a execugao do objeto deste procedimento licitatorio.

Florianopolis/SC __ de de2024.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO VI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 040/2024

DECLARAGAO DE QUE ATENDE AS LEIS ESTADUAIS N°S 10.732/98 e 16.003/13

Para atendimento ao disposto no Edital de Pregao Eletrénico #pregao#, promovida pela ALESC, a



empresa estabelecida na
Rua n° , Bairro , Cidade

/ , inscrita no CNPJ/MF sob n° . ) / - , por intermédio
de seu representante legal, DECLARA que atende as exigéncias das Leis estaduais n°s 10.732, de
07/04/1998, e 16.003, de 25/04/2013, esta ultima regulamentada pelo Decreto estadual n° 1.694, de
23/08/2013.

DECLARA, ainda, que se compromete a fornecer os comprovantes necessarios quando assim
solicitados pela ALESC.

Florianopolis/SC de de2024

Assinatura do Responsavel

Carimbo da Empresa

ANEXO VI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 040/2024

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ... /..., QUE CELEBRAM
ENTRESI A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA E A
EMPRESA.......ccoiiiiiiiien.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA , inscrita no CNPJ sob o n°
83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes n° 310, na cidade de
Florianopolis/SC, CEP 88020-900, neste ato representada por seu Diretor-Geral, Claudir José Larentis,
e por seu Diretor de Tecnologia e Informagbes, Ami Nadabe Ozelame, doravante denominada

Contratante, € 0(a) ...eveeeeiiiiiiiiiiieeeeenn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ..., , sediado(a)
T T s BM doravante designada contratada, neste ato
representado(@) POr ........evveeeueiuiiiiianaaeennn. (nome e fungéo na contratada), conforme atos constitutivos

da empresa OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo SEI n°
23.0.000017437-8 e em observancia as disposi¢coes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico
n°® 040/2024, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.



CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos continuados, na modalidade hibrida, com regime de dedicagc&o exclusiva de mao de obra e
atendimento de niveis minimos de servigo (Service Level Agreement - SLA), na area de Tecnologia de
Informagao (Tl) na operagdo dos servigos de atendimento e suporte técnico (Service Desk) de
primeiro nivel aos usuarios de solu¢des de tecnologia da Assembleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina (Alesc), abrangendo orientacéo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise,
diagndstico e resolugédo de solicitagbes de baixa, média e alta complexidade, baseados nas praticas
da biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library), nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Supervisor de Suporte
01 Técnico de Tecnologia UN 01
da Informacéo

Técnico de Apoio ao
Usuario de Informatica

02 UN 05

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta da contratada;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente
contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, respeitada a vigéncia
maxima decenal.

2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigcbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagao
com a contratada.

2.3. A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4. A prorrogacéao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagcdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovagao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizado nas sangbes de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — SUBCONTRATAGAO

3.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - PREGO

4.1. O valor total da contratacédo é de R$.......... (-



4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO

5.1. 0 pagamento se dara por meio de crédito bancario em conta corrente identificada pela
contratada, mediante apresentagcdo do documento fiscal, apds a realizagao dos servigos devidamente
atestados pelo fiscal do contrato e com aceite do Fiscal e do Gestor do contrato, no prazo de 30
(trinta) dias a partir da data de aceite do documento fiscal.

5.2. No caso do ndo pagamento do documento fiscal até o 30° (trigésimo) dia da data de aceite, por
culpa exclusiva do Contratante, sera efetuada a atualizagdo monetaria do 31° (trigésimo primeiro) dia
até a data da efetiva quitagado, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados para a
atualizagcdo das obrigacbes tributarias, em observancia ao que dispde o art. 117 da Constituigdo
Estadual.

5.3. O credor que ndo possuir conta corrente na instituicdo financeira contratada pela Alesc (Banco do
Brasil) podera receber o pagamento em outras instituicées financeiras, por meio de crédito em conta
corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas
da operacéo (nos termos do art. 9°, § 4°, do Decreto n° 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).

5.4. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos que comprovem a regularidade fiscal e
trabalhista estiverem com a validade expirada, o pagamento nao ficara retido, devendo, entretanto, a
contratada apresentar, no prazo de maximo de até 30 (trinta) dias, novos documentos dentro do prazo
de validade, sob pena de ser-lhe aplicada sancao, apds defesa, por inadimplemento parcial do
contrato.

5.5. Caso haja aplicagdo de multa/glosa, a contratada devera emitir novo documento fiscal com o
desconto correspondente ao valor da multa/glosa. Caso n&o seja emitido novo documento fiscal, o
valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Alesc em favor da contratada, sendo
a base de calculo para retengao de IR o valor total do documento fiscal, conforme IN RFB n°® 1234, de
11 de janeiro de 2012. Caso o valor da multa/glosa seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

5.6. Cabera a contratada emitir e apresentar os documentos fiscais correspondentes aos servigos
objeto deste contrato, no inicio de cada més subsequente aquele no qual os servigos foram realizados,
expressas em moeda corrente, com a discriminacdo dos servigos efetivamente efetuados, inclusive
com periodo de referéncia da prestagado dos servigos, devidamente atestadas por servidor designado
pela Alesc.

6.6.1 O codigo de atividade (CNAE) devera ser compativel com o objeto deste contrato.
6.6.2 O numero do contrato e os dados bancarios deverao constar do documento fiscal.

5.7. S6 serao autorizados, para efeito de pagamento, os documentos fiscais referentes a servigos
autorizados, identificados e efetivamente realizados, até o periodo correspondente.

5.8. No pagamento deverao ser efetuadas as retengcdes e recolhimentos fiscais determinados pela
legislagao tributaria.

5.9. Sendo identificada cobranga indevida ou outras irregularidades/divergéncias, os fatos serao
informados a contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

5.10. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento do documento fiscal, os fatos seréo
informados a contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de
cobranga.

5.11. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste dos
documentos fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Ndo serao
pagos servigos nao executados/autorizados.

5.12. A contratada devera emitir a nota fiscal em observancia as regras de retengdo de tributos



dispostas na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, bem como apresentar
documentagédo comprobatdéria em caso de isengdo ou imunidade.

5.13. O pagamento sera efetuado mensalmente depois de comprovada a realizagdo dos servigos,
conferéncia e aceite por parte da Diretoria de Tecnologia e Informacoes:

5.13.1. Acontecera apés a conferéncia e aceite por parte do fiscal do contrato, de acordo com as
condi¢cbes contidas no edital e na proposta da Contratada, mediante a apresentacdo da nota
fiscal/fatura correspondente e de acordo com as demais exigéncias administrativas em vigor,
incluindo a relagdo que contém os nomes dos terceirizados que devera ser fornecida mensalmente
junto da fatura;

5.13.2. O pagamento podera ser ajustado quando existirem descontos relativos a eventual
descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos (Anexo B - Acordo
de Nivel de Servigo), ou descumprimento das demais obriga¢des contratuais;

5.14. Junto com a nota fiscal discriminando os servigos € a nominata dos trabalhadores, a Contratada
devera apresentar a seguinte documentagao referente ao més anterior:

a) guia de recolhimento do FGTS e do INSS;

b) copia da guia do INSS (GPS), que corresponde a GFIP dos empregados vinculados a
execucgao contratual,

c) copia da guia de recolhimento do ISS, exceto se o 6rgao efetivar a devida retengao;

d) A Contratada deve providenciar também uma via da frequéncia do ponto mensal de cada
funcionario para fins de arquivo da Contratante;

5.15. A Contratada devera garantir os niveis de servigo definidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia, sendo, para isso, Unica e totalmente responsavel pela manutencdo do quantitativo de
pessoal alocado para os postos de trabalho;

5.15.1. A escala de férias dos colaboradores ocupantes dos postos de trabalho devera ser
previamente avaliada e aceita pela Contratante, ndo sendo admitido mais que um profissional em
férias simultaneamente, exceto em periodos de recesso parlamentar e/ou férias coletivas dos
colaboradores da Alesc;

5.15.2. Nos casos de atraso, falta, folga, licenga, férias ou outro tipo de afastamento de qualquer
empregado que afete os niveis de servigo sera aplicada glosa referente ao quantitativo de horas
descobertas do respectivo posto de trabalho, sendo esta aplicada sobre o faturamento mensal
correspondente, conforme tabela de regras contratuais, constante do Anexo B, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas no contrato;

5.15.3. A alocagao temporaria de mao de obra excedente nao implica qualquer direito a percepg¢ao
de valor adicional a Contratada, que esta limitada ao recebimento pelo numero de postos de
trabalho previsto neste Contrato e no Termo de Referéncia. Isto inclui a hiptese de desligamento
de funcionario, com ou sem o cumprimento de aviso prévio, mesmo que implique a atuagao
concomitante do colaborador desligado e de seu substituto;

5.15.4. A alocagéo provisoria de mao de obra para cobrir posto de trabalho em decorréncia da
auséncia de colaborador ndo exime a Contratada do cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos, implicando que o substituto deve estar qualificado para realizar os atendimentos.

5.15.4.1. No caso de substituto que atue por tempo superior a 30 dias ao longo da vigéncia
contratual, ndo obstante a atuacido em periodos fracionados, o profissional substituto devera
respeitar as exigéncias ao cargo substituido, estando sujeito ao mesmo rigor comprobatério de
qualificagcéo e experiéncia;

5.15.4.2. No caso de substituto que atue por tempo inferior a 30 dias ao longo da vigéncia
contratual, o profissional substituto devera, ao menos:
5.15.4.2.1. Para o cargo de Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacgéo:

a) Ser membro da equipe regular de técnicos da Central de Servigos; e
b) Ter sido capacitado previamente durante pelo menos 14 dias pelo Supervisor titular, com
anuéncia formal do Fiscal de Contrato.



5.15.4.2.2. Para o cargo de Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica:

a) Possuir curso de ITIL Foundation v3 ou superior, e curso de atendimento ao cliente,
ambos com pelos menos 8 horas de duracéo.

5.16. A Alesc nao remunerara a Contratada por postos de trabalho ndo ocupados.

5.16.1. Sera considerado desocupado o posto de trabalho vago por afastamento do colaborador,
exceto quando em razao de férias ou licengas remuneradas legalmente previstas por periodo de até
30 dias consecutivos.

5.16.2. A recorréncia de afastamentos de um mesmo colaborador, ndo importando o periodo de
apuracdo, ensejara o pedido de substituicdo definitiva do ocupante do posto de trabalho pela
Contratante, sendo considerado vago o posto de trabalho em 15 dias a contar da formalizagdo do
pedido pelo Fiscal de Contrato.

5.16.3. Na hipotese de aplicagcdo do disposto no item 5.16.2, a Contratada podera apresentar
recurso da decisao do Fiscal de Contrato, que a submetera ao Gestor do Contrato para deliberagao
definitiva, com efeito suspensivo do prazo de inicio da vacancia.

5.17. A Contratante devera, conforme art. 121, §3°, Ill da Lei n° 14.133/2021, depositar em conta
vinculada - bloqueada para movimentagéo - o provisionamento de valores dos encargos trabalhistas
relativos ao 13° salario, abono de férias, impacto sobre férias e sobre o 13° salario e multa do FGTS
por dispensa sem justa causa.

CLAUSULA SEXTA — REPACTUAGAO

6.1. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servigos contratados, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano.

6.1.1. O interregno de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir da data do
acordo, convencgao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a época da apresentagao
da proposta, nos termos do art. 55 da IN 05/2017.

6.1.2. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacgao.

6.1.3. A Contratada podera exercer seu direito a repactuagao, da data do registro da convengao ou
acordo coletivo que fixar o novo salario normativo da categoria profissional até a data da
prorrogagao contratual subsequente, sendo que, se nao fizer de forma tempestiva e, por via de
consequéncia, prorrogar o contrato sem pleitear a respectiva repactuagao, ocorrera a preclusédo de
seu direito.

6.1.4. As repactuacgdes a que a Contratada fizer jus e nao forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, também serdo objeto de preclusdo com o encerramento do contrato.

6.2. Para fins de repactuacao o percentual aplicado sera aquele definido na respectiva Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT).

6.3. A Contratada deve indicar qual Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) estara vinculada.

6.4. Serao repactuados todos os gastos referentes ao custo da remunerac¢do, dos encargos sociais e
do vale alimentagao do profissional utilizado na execugédo dos servigos, bem como seus respectivos
reflexos.

6.5. A repactuacdo sera precedida de solicitacdo da Contratada, acompanhada de demonstragao
analitica da variagdo dos custos, por meio de apresentagao da planilha de custos e formagao de
precos, ou do novo acordo, convencao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacao.

6.6. O prazo para resposta da Administracdo ao pedido de repactuacdao de precos sera de até 60
(sessenta) dias, contado da data do fornecimento da documentagao prevista no Item 6.5.
CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Apds o interregno de um ano, mediante pedido da contratada, os valores dos insumos diversos
(Médulo 5) serao reajustados, por meio da aplicagédo do Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor
Amplo — IPCA.



7.2. O indice a ser aplicado sera referente a 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagédo da
proposta.

7.3. Sob pena de preclusao, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela Contratada antes:
7.3.1. do advento da data base referente ao reajuste subsequente;
7.3.2. da assinatura de aditivo de prorrogagéo contratual;

7.3.3. do encerramento do contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.4. Nomear o fiscal e gestor do contrato por meio de Portaria a ser publicada no Diario da
Assembleia.

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela contratada.

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.7. Efetuar o pagamento aa contratada do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.8. Aplicar a contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pela contratada no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

8.11. Comunicar a contratada na hipétese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.13. A Alesc disponibilizara a Contratada a seguinte infraestrutura:

8.13.1. Espacos fisicos e mobiliario necessarios aos servicos em cada unidade de prestagao de
Servicos;

8.13.2. Computadores para atendimento e uso de sistemas e aplicativos da Alesc;
8.13.3. Telefones e ramais, exceto fones de operador;
8.13.4. Software de registro de tickets;

8.13.5. Software de acesso remoto interno.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:



9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

9.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagcao de regéncia.

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos.

9.1.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencgéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagcéo
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante.

9.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.8. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

9.1.9. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.1.10. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.1.12. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.1.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagado do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.1.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagéo.

9.1.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagao.

9.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,



devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

9.2. Todos os atendimentos realizados pelas equipes da Contratada ou do Contratante, que nao
possuam suas solugdes documentadas ou gerem alguma alteragdo nos componentes que foram
objeto de suporte, devem ser documentados pela Contratada para fins de atualizacdo da Base de
Conhecimento, mantida em funcionalidade especifica da ferramenta ITSM disponibilizada pela
Contratante. Quando necessario, a equipe técnica do Contratante podera ser acionada para oferecer
subsidios a atividade de manutencao da Base de Conhecimento;

9.3. O Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica deve certificar-se da qualidade dos textos dos
documentos, incrementando gradativamente a profundidade e complexidade da Base de
Conhecimentos, fazendo com que esteja sempre atualizada;

9.4. A Base de Conhecimento deve estar sempre acessivel a equipe da Contratante;

9.5. As principais atividades relacionadas a base de conhecimento a serem executadas pela
Contratada s&o:

9.5.1. Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e procedimentos
necessarios para alcangar os niveis de servigo contratados;

9.5.2. Validar a padronizacao de formato e conteudo das solugoes;

9.5.3. Manter integridade da informacéo (links em funcionamento, arquivos anexados que estejam
validos, impedir duplicidade e contradi¢des, etc.);

9.5.4. Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento;
9.5.5. Organizar as novas documentacoes;
9.5.6. Manter a confidencialidade e permissées de acesso aos documentos;

9.5.7. Participar da definicdo de padrdes para as solugoes.

CLAUSULA DECIMA - DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1. A Contratada devera manter profissionais qualificados nas areas funcionais, de forma que a
Contratante possa obter o menor tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos no seu
ambiente de infraestrutura tecnoldgica, bem como alcangar a exceléncia nos servigos de TI;

10.2. Esses recursos humanos deverao conhecer o funcionamento dos negocios internos da Alesc e
executar os procedimentos de acordo com as regras de segurancga;

10.3. Fica sob a responsabilidade da Contratante a apresentagéo dos procedimentos internos;

10.4. Sera de responsabilidade da Contratada o cumprimento da legislagdo trabalhista e outras
especificas para os profissionais que prestarao o servigo nas dependéncias da Alesc;

10.5. Durante a vigéncia e execugao dos servigos, a Contratada se obriga a manter profissionais com
as qualificagdes especificadas neste Contrato e no termo de Referéncia;

10.6. Os requisitos de formacéo, treinamentos, certificacdes e experiéncia dos profissionais alocados
para o contrato serdo exigidos durante toda a vigéncia contratual, ainda que em determinado
momento ndo haja servigo ou solugdo de Tl que demande algum dos conhecimentos ou habilidades
exigidos;

10.7. A Contratada devera apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da
assinatura do contrato, carta de apresentagdao juntamente com os documentos comprobatérios
(certificados oficiais) contendo os respectivos dados pessoais e informag¢des quanto a habilitagéo e
qualificacédo profissional de todos os seus profissionais que serdao alocados na execugao de servigos



no Contratante;

10.7.1. No caso de substituicdo de profissionais no decorrer do contrato, a empresa devera
apresentar os documentos comprobatérios até a data de inicio de suas atividades;

10.7.2. Nos documentos que tém prazo de validade determinados, durante a vigéncia do contrato, a
empresa devera, as suas expensas, manter a documentagao atualizada, antes de sua expiragao;

10.7.3. A comprovacgao dos requisitos podera ser realizada por:

10.7.3.1. Apresentar original e copia de certificados ou diplomas que comprovem a concluséo
dos cursos exigidos. No caso dos cursos de nivel técnico e/ou superior devera ser apresentado o
diploma;

10.7.3.2. Declaracao/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servigo,
incluindo a descrigdo das atividades realizadas e o tempo da prestagdo do servigo ou a entrega
do curriculo assinado pelo profissional e validado pela Contratada;

10.7.3.3. Contrato de trabalho.

10.7.4. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do Contratante para fins
de confirmacéao das informagdes prestadas.

10.8. A Contratada devera indicar um profissional responsavel pela gestdo administrativa da equipe e
dos servigos, em horario comercial na sede da Alesc e acessivel nos demais horarios, devendo indicar
ao menos um substituto para momentos de auséncia ou indisponibilidade;

10.9. O Supervisor de Suporte Técnico podera desempenhar a fungao de Preposto;
10.10. Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacao;
10.10.1. Formagéao:
a) Nivel Superior completo nas areas de Tecnologia da Informacéo; ou
b) Curso Superior completo em qualquer area e Especializagdo na area de Tecnologia da Informacgao.
10.10.2. Treinamentos/Certificagdes:
- Certificagéo ITIL Foundation v3 ou superior;
- Curso Sistema Operacional Windows 10 ou superior;
- Curso Microsoft Office 2019 ou 365;
- Curso de atendimentos ao cliente;
- Carga horaria minima de 8 (oito) horas para cada curso.
10.10.3. Experiéncia

- Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos de atuagdo como gerente ou supervisor de
equipe técnica de Tecnologia da Informagao, com experiéncia de atuagao em processos ITIL.

10.11. Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica;
10.11.1. Formacgao:
a) Nivel técnico em Informatica com carga horaria maior que 1.000 horas; ou

b) Nivel Médio com experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos de atuagcdo como profissional
técnico de suporte de TI.

10.11.2. Treinamentos/Certificagdes:

- Curso Sistema Operacional Windows 10 ou superior;

- Curso Microsoft Office 2019 ou 365;

- Curso ITIL Foundation v3 ou superior;

- Curso de atendimento ao cliente;

- Carga-horaria minima de 8 (oito) horas para cada curso.



10.12. Experiéncia (todos os perfis) - minimo de 2 anos atuando no atendimento direto a usuérios de
informatica;

10.13. Atribuicbes do Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informagao:

10.13.1. Coordenar e acompanhar a execugédo dos Servigos de Atendimento e Suporte Técnico de
1° Nivel, propondo solu¢des para a melhoria dos servigos;

10.13.2. Acompanhar e supervisionar a qualidade da execucdo do Servico de Atendimento e
Suporte Técnico de 1° Nivel, verificando, orientando e corrigindo, se necessario, a atuagdo desses
profissionais em conjunto com a DTI;

10.13.3. Acompanhar e supervisionar a qualidade da execucédo e administracdo dos servigos que
caracterizam a Base de Conhecimento, verificando e validando os documentos inseridos,
documentos obsoletos e suas versdes, orientando e corrigindo, se necessario, a atuagdo da
Supervisdo do Atendimento e Suporte Técnico;

10.13.4. Zelar pela execugao dos trabalhos em consonancia com as qualificagbes técnicas exigidas;

10.13.5. Revisar, classificar e distribuir as atividades de acompanhamento de chamados ja
finalizados e que exijam a verificagédo de eficacia do atendimento;

10.13.6. Monitorar os chamados escalonados, visando garantir o cumprimento dos Niveis de
Servigo estabelecidos;

10.13.7. Representar o nivel mais alto de escalonamento para os problemas operacionais no
ambito da Central de Servigos;

10.13.8. Acompanhar o processo de selecdo de novos profissionais para os Servigos de
Atendimento de 1° Nivel;

10.13.9. Fornecer sugestbes e auxiliar na construgdo e manutengdo continua, com o apoio e
aprovacao da equipe técnica da Contratante, de scripts de atendimento e suporte e da Base de
Conhecimento, contemplando todas as solugbes de problemas resolvidos com respostas
padronizadas;

10.13.10. Participar, quando solicitado, das reunides de acompanhamento das atividades, para
avaliacao dos niveis de servigo alcangados e da qualidade dos servigos prestados;

10.13.11. Planejar e conduzir reunides de coordenagao de esforgos, conscientizagdo de objetivos,
motivacao e de capacitagao profissional da equipe sob sua responsabilidade, visando ao constante
desenvolvimento e aperfeicoamento desta;

10.13.12. Garantir a boa utilizagdo e conservagao dos recursos de infraestrutura tecnologica e de
ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua coordenacéo;

10.13.13. Solicitar a Contratada o treinamento da equipe de atendimento, sempre que necessario, e
a partir das demandas apresentadas pela Contratante;

10.13.14. Orientar a atuacao dos profissionais em situacdes criticas de trabalho, bem como intervir
quando a situagao assim o exigir;

10.13.15. Executar outras atividades voltadas a execuc¢ao dos servigos, em particular a qualidade
do atendimento;

10.13.16. Producdo e apresentacdo mensal de relatério de avaliacdo do atendimento sob
supervisao, definicdes e pardmetros da DTI, constando de:

10.13.16.1. Estatisticas completas de requisi¢des, incluindo numero de incidentes classificados
por categoria, quais os setores mais demandantes, duvidas dos usuarios e reabertura de
chamados. O relatdrio também devera indicar os 10 (dez) tipos de chamado de maior incidéncia
e respectivas recomendagdes sugeridas;

10.13.16.2. Analise da qualidade dos servigos;
10.13.16.3. Problemas pendentes de solugao definitiva;

10.13.16.4. Avaliacdo qualitativa dos outros niveis de atendimento;



10.13.16.5. Recomendacgdes de agdes para melhoria dos padrbes de trabalho conforme ITIL.
10.14. Atribuicbes do Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica:
10.14.1. Esclarecer duvida dos usuarios em sistemas, hardware, redes e rotinas da DTI;
10.14.2. Registrar chamados para os servigos disponibilizados pela DTI;
10.14.3. Prestar suporte remoto aos usuarios que solicitam servigos da DTI;
10.14.4. Realizar configuragdes/instalagcdes basicas de softwares, drivers, dispositivos etc.;

10.14.5. Realizar treinamento remoto de mddulos de sistemas corporativos ou aplicativos, como
pacote Office, editores de imagem, editores de PDF efc;

10.14.6. Acompanhar chamados encerrados que requeiram reavaliacdo do resultado e
confirmacgao;

10.14.7. Realizar pesquisa de satisfagao junto aos usuarios da DTI; e

10.14.8. Manter atualizada a base de conhecimentos com informagdes que aprimorem o
funcionamento da Central de Servigos e dos demais niveis de atendimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUGAO DO SERVIGO

11.1. Os servigos serao prestados por meio de profissionais da Contratada alocados exclusivamente
para a Alesc, na forma de postos de trabalho, devendo a Contratada atender ao disposto na
Convencgao Coletiva de Trabalho (CCT) a que esteja submetida, a legislagéo trabalhista vigente e as
regras deste Contrato e do Termo de Referéncia.

11.2. O servigo devera ser prestado nos dias uteis e dentro do horario normal de funcionamento da
Alesc, que é das 7:00 as 19:00;

11.3. Cada posto de trabalho previsto nesta contratagdo devera cumprir 8 (oito) horas de expediente
diario dentro do horario de funcionamento normal da Alesc, que é das 7h:00min as 19h:00min
observada a legislagao trabalhista vigente, competindo a CONTRADA, manejar seu pessoal de modo
a garantir a melhor qualidade do servigo e nao permitir horario em descoberto;

11.4. Nao havera remuneracao adicional da Alesc a Contratada no caso de execugao de jornada de
trabalho diaria superior a 8 (oito) horas diarias;

11.5. Todo servico prestado devera ser proveniente de chamado (ticket) na ferramenta ITSM
disponibilizada pela Contratante;

11.5.1. A falta de registro de chamado, na ferramenta ITSM, associado a servigos prestados
ensejara aplicacdo de penalidade conforme Anexo B - Niveis Minimos de Servico.

11.6. O Catélogo de Servigos esta discriminado no Anexo A - Catalogo de Servigos, podendo ser
aprimorado de acordo com as necessidades da Contratante, evolugao ou implantacéo de servicos de
Tl ou recomendacgdes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo, sempre observando as melhores
praticas do mercado de TI;

11.6.1. Alinclus&o de novos servigos ao catalogo de servigos nao implicara, em hipétese alguma, no
aumento do valor pactuado para a prestagao dos servigos.

11.7. O Periodo de Adaptagédo Operacional da futura Contratada tera a duragédo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da emissdao da Ordem de Servico. Durante este periodo ndo serao
observados os acordos de nivel de servigo para finalidade de aplicacdo de glosas contratuais; apos
esse prazo considerar-se-ao normais os acordos dos niveis de servigos para aplicagdo de glosas
contratuais conforme previsto no Anexo B do Termo de Referéncia.

11.7.1. Havendo negligéncia e/ou omissao da Contratada no periodo de adaptagédo, podera a
Contratante rescindir o contrato unilateralmente.

11.8. A Contratada devera, na execucgao de suas gtividades, atender as melhores praticas de gestao
de servicos de TIC conforme definidas no ITIL. E atribuicdo da Contratada buscar tal aderéncia e
adaptar seus procedimentos e processos com esse obijetivo;



11.9. A Contratada devera capacitar sua equipe com relagao as melhores praticas definidas pelo ITIL;

11.10. . A Contratada e seus profissionais deverdo respeitar as normas, padrées e procedimentos
definidos e adotados pela Contratante na prestacao de seus servicos;

11.11. . Os chamados poderado ser atendidos remotamente, desde que a natureza do problema assim
o permita, e o usuario concorde e autorize;

11.12. Os profissionais da equipe da Contratada deverdo estar devidamente uniformizados e
identificados com cracha;

11.13. . O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel sera o ponto unico de contato dos
usuarios que utilizam os recursos de Tl da Alesc, para o registro de incidentes, problemas, duvidas e
requisicobes de servigo, efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e resolugdo dos
chamados, a partir de consultas a base de conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software
de acesso remoto, dentre outras;

11.14. . O objetivo da equipe alocada neste servigo sera assegurar a maior disponibilidade possivel
das solucbes de Tl da Alesc, através da execucdo de procedimentos padronizados, evitando o
repasse do incidente ou requisicao para outros niveis ou equipes de suporte;

11.15. A equipe de Atendimento de 1° Nivel sera responsavel por prestar os servicos inerentes ao
primeiro contato relacionadas as atividades basicas, das quais se destacam:

11.15.1. Atender aos chamados com saudagao padronizada a ser definida pela Contratante;

11.15.2. Prestar suporte remoto de primeiro nivel aos usuarios de Tl, com o objetivo de atender e
resolver em primeira instancia as requisicdes de servigco e incidentes para os quais houver solugao
imediata disponivel e dentro dos prazos determinados neste Contrato e no Termo de Referéncia;

11.15.3. Atuar como ponto unico de contato entre o usuario e demais equipes de suporte de Tl da
Alesc;

11.15.4. Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisigdes / incidentes),
direcionados a area de Tl da Contratante, solucionando os de sua competéncia, com auxilio de
consultas a base de conhecimento;

11.15.5. Monitorar e acompanhar a situagdo dos chamados registrados que forem demandados
pelos usuarios, mantendo-os informados sempre que necessario sobre o estado e andamento dos
seus chamados;

11.15.6. Finalizar os chamados resolvidos neste nivel apés o registro da solugdo adotada e demais
informagdes necessarias a geragéo das estatisticas de atendimento;

11.15.7. Escalar e encaminhar para o servigo de suporte de 2° Nivel, ou demais equipes da Alesc,
os incidentes ou requisi¢oes de servigos nao solucionados;

11.15.8. Atualizar, adaptar e/ou cadastrar procedimentos, solu¢des de contorno ou definitivas
utilizadas em atendimentos concluidos, na base de conhecimento;

11.15.9. Realizar contatos com os usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito de
chamados abertos sempre que possivel, ainda que o chamado ja tenha sido repassado para outra
equipe;

11.15.10. Manter os usuarios informados sobre mudancgas planejadas e indisponibilidade de
servicos de TI;

11.15.11. Registrar no Sistema ITSM todo e qualquer andamento, observacao relevante, informagéao
fornecida pelo usuario ou outras equipes, referentes aos chamados, de forma a documentar as
informacdes coletadas;

11.15.12. Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas que
tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles
correlacionados;

11.15.13. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo, configuragao,
disponibilidade e instalacdo de aplicativos, sistemas de informacdo (tanto aqueles de mercado



quanto os desenvolvidos especificamente para a Alesc), equipamentos, normas e procedimentos
sobre 0 ambiente tecnoldgico da Alesc e seu uso;

11.15.14. Responder pedidos de informacdo dos usuarios relativos a situacdo de chamados
abertos;

11.15.15. Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagdes ndo forem passiveis de solugédo no
prazo estabelecido;

11.15.16. Executar intervengcdo remota nas estagbes de trabalho dos usuarios, mediante
autorizacdo do mesmo, para diagndstico, configuragao, instalacdo e remocgao de aplicativos,
sistema operacional e suites de automacdo de escritério, além de atualizacdo de software,
componentes, equipamentos e servigos, de acordo com instru¢des ou manuais fornecidos pela
Alesc;

11.15.17. Executar requisicoes de servico padronizadas, tais como criagdo de contas de usuario,
inclusdo/exclusdo de contas de usuarios em grupos, reset de senhas, dentre outras, nos diversos
servicos e ambientes de Tl da Alesc;

11.15.18. Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacgoes,
sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto aos servicos de TI| entregues e/ou
disponibilizados pela Alesc;

11.15.19. O Suporte 1° Nivel tera como meta a solugdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento)
de todos os chamados de Tl da Alesc;

11.15.20. O atendimento deste nivel deve ser suportado por uma base de conhecimento, cuja
propriedade é do Contratante e a responsabilidade de manté-la atualizada e completa é da
Contratada;

11.15.21. O atendente devera conhecer todos os procedimentos ja padronizados pelo Contratante,
documentados na base de conhecimento. Para solicitagbes cujos procedimentos ainda nao
estiverem padronizados, o mesmo devera solicitar, através do supervisor, orientacdo ao
Contratante e ap6s atualizar a documentacgao; e

11.15.22. A Contratada sera concedido, no inicio da execugao do contrato, 60 dias para adaptacao
aos servigos. Nesse periodo ndo seréo aplicadas glosas previstas no contrato.

11.16. Os servigos serao executados de forma presencial, nas dependéncias da Contratante;

11.16.1. Excepcionalmente, mediante autorizacdo expressa do gestor do contrato, os servigos
poderao ser executados de forma remota.

11.17. O profissional do perfil Supervisor de Suporte Técnico devera cumprir sua carga horaria diaria
de forma que consiga acompanhar, da forma mais adequada, o andamento dos servigos prestados,
garantindo a intersec¢cdo de seu periodo de trabalho com o dos demais prestadores de servigo
especificados neste Contrato e no Termo de Referéncia.

11.18. O inicio e o término da jornada de trabalho de cada um dos prestadores de servigo deverao ser
previamente aprovados pela Contratante;

11.19. A partir da assinatura do contrato sera concedido o prazo maximo de até 30 dias, anterior a
emissado da ordem de servigo, para que a Contratada apresente os documentos exigidos no item 4.7,
conforme Art. 92, §2° da Lei 14.133 de 2021.

11.19.1. A prestacdo dos servigos sera iniciada imediatamente apds a emissdo da ordem de
servico.

11.20. A gestéo e fiscalizagdo do contrato ocorrerdo mediante o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho e qualidade, que comporao o Nivel de Servigo definido no Anexo B -
Niveis Minimos de Servico, disponivel no Termo de Referéncia, exigido pela Contratante em relagao
aos servigcos prestados pela Contratada;

11.21. Os indicadores de desempenho deverédo ser monitorados e servirdo de base para a avaliagao
da Contratada, permitindo verificar a efetividade do atendimento;

11.22. A analise dos resultados relativos aos Niveis Minimos de Servico, especificados no Anexo B do



Termo de Referéncia, alcangados pela Contratada podera resultar em penalidades, caso ndo tenham
sido atingidos os indices estabelecidos pela Contratante;

11.23. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas comprovadamente
causados pela Contratante ou por outros fatores de forgca maior, ndo serdo motivos de ajustes no
pagamento ou de aplicacédo de penalidades a Contratada;

11.24. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida sera
apurada apoés o ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante o
meés;

11.25. Os Niveis Minimos de Servico devem ser considerados e entendidos pela Contratada como um
compromisso de qualidade na prestagao de seus servigos, que assumira junto a Contratante;

11.26. Segue abaixo a formula para calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servigo Mensal
onde prevé uma redugao de 0,5% (meio por cento), sobre o valor do pagamento mensal devido, a
cada 5 (cinco) pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido no
més da ocorréncia.

Ajuste de Nivel de Servigo = (£ Pontos NMS) + (£ Pontos CRC)
10

Onde:

-‘Ajuste do Nivel de Servigo € o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.

‘Somatoério de pontos do Nivel Minimo de Servigo - NMS é a soma da pontuagdo acumulavel das
penalizagbes de cada Indicador de Nivel de Servigo, conforme especificado na Tabela 03 - Indicadores de
Nivel Minimo de Servico, do Anexo B deste TR.

‘Somatorio de pontos do Cumprimento de Regras Contratuais - CRC é a soma da pontuagéo de cada
Regra Contratual penalizada, conforme especificado na Tabela 04 — Regras Contratuais, do Anexo B
deste TR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragcao ou de aceitacdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

12.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada
elimina-los, com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

12.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. A contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.



12.8. O contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

12.9. A contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

12.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacao desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

12.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&do ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. A contratagdo conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

13.2. A contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor inicial do contrato.

13.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em
vigor mesmo que a contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

13.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagées referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

13.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto.

13.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a
contratada ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem
de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

13.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento das
demais obrigag¢des nele previstas;

13.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pela contratada, quando couber.

13.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, com
corregao monetaria.

13.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

13.10. No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.



13.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

13.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.12.1. O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

13.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

13.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizagédo para a
liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugédo do contrato ou apdés a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

13.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

13.16. A contratada autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

13.17. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b ) der causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d ) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Seréo aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

14.2.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave;

14.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiguem a imposi¢cao de penalidade mais grave.

14.2.4. Multa moratdria, que podera ensejar a rescisdo do contrato, de acordo com o abaixo



especificado:

a) Até 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia, pelo descumprimento
ou inobservancia a qualquer item previsto no contrato;

b) 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por indicador ou meta de Nivel Minimo
de Servico, que tenha sido objeto de tentativa de burla, fraude, manipulagédo ou
descaracterizagao pela Contratada;

c) 2% (dois por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia que permanega sem
solugéo por mais de um periodo de faturamento consecutivo;

d) 15% (quinze por cento) do valor total mensal do contrato no caso de entrega de servigos fora
das especificagdes técnicas exigidas, exceto se ja tiver sido objeto de glosa;

e) A aplicagao reiterada de sangao, por mais de 3 (trés) vezes para a mesma infragdo, podera
ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

14.2.5. Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, em caso de inexecugao parcial do objeto contratual ou descumprimento de qualquer item
deste contrato;

14.3. A aplicacao das penalidades listadas acima podera ser aplicada a Contratada, mediante envio de
notificagdo e assegurada a defesa prévia pelo prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds o recebimento
da intimacao.

14.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°.

14.5. A aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

14.6. Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTACAO ORGCAMENTARIA

16.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da Subacgdo 1369
(manutencao, servicos e equipamentos de informatica), Elemento de Despesa 33.90.37.01 (Apoio
Administrativo, Técnico, Operacional), do Orgamento da Alesc.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

18.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial



atualizado do contrato.

18.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagéo da Procuradoria Juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacado de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

18.4. Registros que nao caracterizam alteragado do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA LEI ANTICORRUPCAO

19.1. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, em especial, nas Leis n° 8.429/1992 e n°
12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

19.2. A contratada declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei
n°® 12.846/2013; e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n° 12.846/2013.

19.3. A contratada, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante a
contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagao aplicavel ao
presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°® 12.846/2013, em especial no seu
artigo 5°.

19.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentagdes, por parte
da contratada, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar a instauragdo do Procedimento de
Apuracgao da Responsabilidade Administrava — PAR, nos termos da legislagao vigente, com aplicagao
das sangbes administravas porventura cabiveis e o0 ajuizamento de acdo com vistas a
responsabilizagao na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n°® 12.846/2013.

19.5. A contratada declara que tem ciéncia de que a violagdo de qualquer das obrigagdes previstas
neste contrato, além de outras, € causa para rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranga
das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas.

19.6. A contratada compromete-se em notificar a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
qualquer irregularidade de que tiver conhecimento acerca da execugao do presente contrato.
CLAUSULA VIGESSIMA - PUBLICAGAO

20.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencgao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital/SC para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lei n® 14.133/21.

Florianopolis, documento datado e assinado digitalmente.

Contratante
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (Alesc)



Claudir José Larentis
Diretor Geral

Ami Nadabe Ozelame
Diretor de Tecnologia e Informacgdes
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