ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
&' DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
(Processo SEI N° 23.0.000042161-8)

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — ALESC — CNPJ n° 83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes, n°
310 — Centro — Florianopolis/SC, CEP 88020-900, por meio de sua Coordenadoria de Licitagbes e Contratos, torna publico que realizara, na
forma da Lei n° 14.133/2021, da Lei Complementar n° 123/2006 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, licitagdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

DATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 20/03/2024

ABERTURA DA SESSAO: 14h00

ENDEREGO ELETRONICO: www.compras.gov.br
UASG: 929488

TIPO: menor prego por lote (grupo)

MODO DE DISPUTA: aberto

FUNDAMENTO LEGAL

- Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

- Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

- Atos da Mesa n°® 149, de 30 de abril de 2020 e n°® 195, de 16 de junho de 2020;
- Autorizagao para Processo Licitatério — Despacho SEI 1100979; e

- Processo SEI N° 23.0.000042161-8.

DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL

Anexo | [Termo de Referéncia;
Apéndice A |Modelo de Proposta de Precgos;
Apéndice B |Documentagéo e Critérios de Exequibilidade da Proposta;
Apéndice C |Modelo de Declaragdo de Vistoria;
Apéndice D [Modelo de Declaragdo de Recusa de Vistoria;
Apéndice E [Modelo da Folha de Apresentagao dos Atestados;
Apéndice F [Termo de Sigilo e Confidencialidade da Informacgéao;
Apéndice G [Termo de Ciéncia;
Apéndice H [Termo de Recebimento Provisorio;
Apéndice | [Termo de Recebimento Definitivo;
Apéndice J |Modelo de Ordem de Servico;
Apéndice K [Modelo do Relatério do Teste de Conformidade;
Anexo Il |Planilha de Valores Maximos Admissiveis;
Anexo IIl [Declaragédo de cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados
Anexo IV [Modelo de Declaragao de que atende as Leis estaduais n°
10.732/98 e n° 16.003/13
Anexo V' [Minuta do Contrato

DO OBJETO

1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos técnicos especializados visando a
remodelagem e inovagdo dos processos internos por meio da transformagédo digital e orientagdo de dados dos sistemas de informagao
institucionais com metodologias ageis, atendendo a estratégia da administragdo da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, em
conformidade com as especificagbes constantes neste Edital e em seus Anexos.

2. Alicitagdo se dara em lote (grupo) unico, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

3. Em caso de discrepancia entre as especificagbes deste objeto descritas no sistema compras.gov.br e as constantes deste edital,
prevalecerdo as do edital.
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4. As quantidades previstas no item 2.2 do ANEXO | — Termo de Referéncia sdo meramente estimativas, estando a CONTRATANTE
desobrigada de contratar a totalidade estimada, conforme modelo de execucéo e controle de esforgo.

VALOR E DOTAGAO ORGAMENTARIA

5. O valor maximo aceitavel para a contratagéo da totalidade do objeto desta licitagdo é de R$ 3.089.680,80 (trés milhdes, oitenta e nove mil,
seiscentos e oitenta reais e oitenta centavos), conforme Planilha de Valores Maximos Admissiveis.

6. As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da Subagdo 001369 (Manutengéo, servigos e equipamentos de
informatica); e Natureza da Despesa 44.90.39.05 (Servigos técnicos-profissionais) do Orgamento da ALESC.

DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

7. Poderéao participar da presente licitagdo os interessados que satisfagam as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, e que
estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema eletrénico de compras
(www.compras.gov.br).

8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.
10. Os licitantes responsabilizam-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a ALESC

a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

11. O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacéo e apresentagdo de sua proposta de pregos, independentemente do
resultado do procedimento licitatério.

12. Nao podera disputar esta licitagao:
a) aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e de seus anexos;

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

e) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de san¢édo que
Ihe foi imposta;

f) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da ALESC ou com
agente publico que desempenhe funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

g) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

h) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacédo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

i) agente publico vinculado a Alesc;
j) pessoas juridicas reunidas em consorcio;
k) enquadradas como MEI;

|) empresas concordatarias ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de credores, em dissolugdo ou em
liquidagao;

m) empresas que incorrerem em outros impedimentos previstos em Lei;

13. A participagao neste Pregao importa para o Licitante a aceitagdo das condigdes estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia
dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto aos recursos.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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14. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

15. O Licitante devera cadastrar proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

16. O Licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletrénico, o valor total ofertado pelo lote (grupo), em reais (R$), com até
duas casas decimais, ja considerados e inclusos todos os tributos, descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugéo do
objeto.

17. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

a) cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT;

b)a proposta apresentada foi elaborada de forma independente e o conteido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido qualquer outro participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no edital;

d) ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

€) ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicéo;

f) ndo ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 e 40 da referida Lei Complementar;

g) que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei
para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionarios da empresa, atende as
regras de acessibilidade previstas na legislagéao;

h) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

18. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

19. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item.

20. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

21. A falsidade da declaragédo de que tratam os itens anteriores sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n° 14.133, de 2021 e neste
Edital.

22. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

23. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importard desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas neste
edital.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

24. A abertura da sesséao publica deste Pregado, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no
Portal de Compras do Governo Federal, no sistema www.compras.gov.br.

25. Durante a sesséo publica, a comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em
campo proprio do sistema eletronico.

26. Cabe ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
27. As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletrébnico que descumprirem as exigéncias do edital quanto a forma de sua
apresentagdo e/ou apresentarem erros que prejudiquem a oferta de lances e o carater competitivo do certame também serdo
desclassificadas, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro.

28. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

DA FORMULAGAO DE LANCES
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29. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

30. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema eletronico, respeitado o intervalo
minimo de diferenca de valores entre os lances (conforme consta no Anexo dos Valores Maximos Admissiveis), que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta.

31. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa ABERTO, em que os licitantes apresentarado lances publicos
e sucessivos, com prorrogacoes.

32. A etapa de lances da sess&o publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragédo da sessdo publica.

33. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

34. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sess&o publica encerrar-se-a automaticamente.

35. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgao dos lances.

36. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa
automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes no sitio www.compras.gov.br.

37. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

38. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a reabertura para disputa final, hipétese em que os
licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo.

39. Persistindo o empate mencionado no item anterior os critérios serdo aqueles estabelecidos na legislagdo vigente.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

40. A obtengao de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006 fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagédo da licitagéo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragéo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o
licitante apresentar declaragao de observancia desse limite.

41. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada n&o tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte
apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior
a proposta mais bem classificada, se procedera da seguinte forma:

a) a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de
preco inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicataria;

b) ndo sendo adjudicataria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada na forma do subitem anterior, e havendo
outros licitantes que se enquadrem na condigdo prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

c) o convocado que néo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado pelo sistema eletrénico, decaira do direito
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

42. Na hipoétese de n&o adjudicagéo nos termos previstos nesta cldusula, o procedimento licitatério prosseguird com os demais licitantes.

DA NEGOCIAGAO

43. O Pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observados o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

44. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

45. O julgamento da proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PREGO POR LOTE (GRUPO), observadas as especificagdes
técnicas e os parametros definidos no Edital.

46. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance ofertado apds a negociacéo e assinada pelo representante da
empresa, conforme anexo da Proposta Comercial, bem como outros documentos complementares eventualmente necessarios, deverao ser
encaminhados para o e-mail licitacoes@alesc.sc.gov.br, em até 2 (duas) horas, contadas da solicitacdo do Pregoeiro no sistema.

47. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor maximo estipulado para
o lote (grupo), bem como dos itens que individualmente o compdem e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do
objeto, conforme disposi¢des contidas no presente Edital.
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48. Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificagédo, até a selegao da proposta que melhor atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor pelo Pregoeiro.

49. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da ALESC ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
(as suas expensas) externas, para orientar sua decisao.

50. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

51. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto
quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneragao.

52. Nao se admitira prego global superior ao orgamento estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis.

53. As propostas ndo poderdo apresentar precos unitarios superiores aos constantes na planilha orgamentaria da ALESC ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

54. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto os valores unitarios estimativos da contratagao.

55. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentagéo que comprove que
os custos envolvidos na contratagéo sao coerentes com os de mercado do objeto deste pregéo.

56. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou néo justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro, sujeitando-se as sangdes
previstas neste instrumento convocatorio.

57. Nao serdo motivo de desclassificagdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o entendimento da Proposta de Pregos, que néo
venham causar prejuizo para a ALESC ou firam os direitos dos demais licitantes.

58. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a sessdo publica do Pregao
Eletrénico constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagéo
pertinente.

DA HABILITAGAO

59. Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, até a data e horario marcados para a abertura da sesséo publica.

60. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigbes de participagao, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a
sua participagao no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

d) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa;
e) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.

61. A consulta aos cadastros acima mencionados sera realizada em nome da empresa licitante e de seu sécio majoritario, por forga do art. 12
da Lei n° 8.429/1992.

62. A habilitagao dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, bem como da documentagdao complementar especificada neste
edital.

63. Os licitantes deverao encaminhar no prazo estipulado pelo Pregoeiro, via sistema eletrénico, a seguinte documentagéo complementar:

a) declaragédo de cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n. 13.709/2018, devendo utilizar o modelo anexo a este edital;
b) declaragéo de que atende as leis estaduais n° 10.732/98 e n° 16.003/2013, devendo utilizar o modelo anexo a este edital;

c) caso a licitante opte por nao realizar a vistora técnica, devera enviar Declaragcdo de Recusa de Vistoria, conforme modelo no Anexo |
(Termo de Referéncia), Apéndice D;

d) comprovagdo de patriménio liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo quando qualquer dos indices
liquidez geral, liquidez corrente e solvéncia geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1;

e ) para a qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnico-operacional que
comprove(m) a execugdo anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da contratagao, de acordo com o disposto no item 11.4 do Anexo | (Termo de Referéncia). [j2]

64. Quando néo constante no SICAF, o licitante devera apresentar a seguinte documentacéo para fins de habilitagéo:

a) prova de regularidade perante a Fazenda Federal;
b) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

c) caso o Licitante seja de outro Estado da Federagao, devera apresentar, também, a prova de regularidade para com a Fazenda do Estado



de Santa Catarina, nos termos dos Decretos estaduais n°s 3.650/93 e 3.884/93;
d) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
e) prova de regularidade com o FGTS;
f) prova de regularidade com a Justiga do Trabalho;
g) certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperagéo judicial ou recuperagéo extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

65. Os licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo com as informagdes constantes no SICAF deverdo encaminhar, via sistema
eletrénico, no prazo fixado pelo Pregoeiro, documentos que supram tais exigéncias, na forma do art. 70 da Lei n. 14.133/2021.

66. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidées para verificar as condigdes de habilitagdo dos
licitantes.

67.As declaragbes exigidas neste edital poderdo ser supridas mediante manifestacdo expressa do licitante no chat do sistema
compras.gov.br.

68. Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmagéo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio
de documentos ndo juntados mas que comprovem que na data da apresentacdo da proposta o licitante atendia as condi¢des de aceitabilidade
da proposta e de habilitagéo, o licitante sera convocado a encaminha-los, via sistema eletrénico, no prazo fixado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificagao ou de inabilitagéo, prazo durante o qual a sess&o nao sera suspensa.

69. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome do licitante, com indicagao precisa de dados capazes de
qualificar inequivocamente o licitante.

70. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

71. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restrigdo na comprovacédo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentacédo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

72. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo
das sangdes previstas neste edital, e facultara ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

73. Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este edital.

74. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado o vencedor.

75. Para o documento no qual ndo conste prazo de validade sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da sua emisséo,
salvo para aqueles que, por sua prépria natureza, ndo apresentem prazo de validade, como é o caso dos atestados de capacidade técnica.

DO RECURSO
76. Cabera recurso em face de julgamento das propostas, ato de habilitacdo ou inabilitagdo de licitante, anulagédo ou revogagao da licitagéo.

77. Apds a fase de julgamento o sistema abrira prazo de 10 minutos, durante o qual, qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intengao de recurso.

78. Em seguida, apods a fase de habilitagéo, o sistema abrira prazo de 10 minutos, durante o qual, qualquer licitante podera, em campo préprio
do sistema, manifestar sua intencéo de recurso.

79. O prazo para apresentacédo das razdes recursais sera de 3 (trés) dias Uteis e sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de
habilitagao ou inabilitagdo.

80. A apreciagao se dara em fase Unica.

81. A falta de manifestagédo no prazo estabelecido autoriza a Administracéo a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
82. O objeto deste pregéo sera adjudicado ao licitante vencedor.

83. A homologagao deste Pregdo compete ao Diretor Geral da ALESC ou ao Diretor de Comunicagéo Social, conforme o caso e em atengéo
aos termos contidos no Ato da Mesa n° 195, de 16 de junho de 2020.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

84. Depois de homologado o resultado deste Pregao, o licitante vencedor sera convocado para assinatura do contrato, e tera o prazo de até 5
(cinco) dias uteis para efetuar sua assinatura, sob pena de decair o direito a contratagéo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital e



na Lei n® 14.133/2021.

a) O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor
durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela ALESC.

85. O licitante devera manter atualizado o seu enderego e-mail junto a ALESC e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela,
ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagbes por este meio como justificativa para se eximir das
responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢des aplicadas.

86. Os representantes legais deverao realizar seu cadastro para obter seu login e senha para assinatura eletrénica do contrato ou ata de
registro de pregos, por meio do sistema SEI, no seguinte enderego eletrdnicohttps:/sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 .

87. Duvidas referente ao cadastro no sistema SEI deveréo ser solucionadas no e-mail sei@alesc.sc.gov.br e/ou pelo telefone (48) 3221-2532.

88. Os encargos das partes e as normas relativas a execugdo, , pagamento, garantia contratual, san¢des contratuais, alteragdo e rescisdo
contratual constam do Termo de Referéncia e/ou minuta do contrato encartado neste Edital.

89. Por ocasido da assinatura do contrato, sera verificado no SICAF e em outros meios se o adjudicatario mantém as condi¢des de
habilitagao.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E GLOSAS

90. As sangdes administrativas e glosas as quais o licitante estara sujeito estao previstas nos Termo de Referéncia e minuta do contrato,
encartados neste Edital.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

91. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato
convocatorio deste Pregao, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico licitacoes@alesc.sc.gov.br.

92. A Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, auxiliada pelo setor técnico ou comissdo competente, decidira sobre a impugnacédo do
certame.

93. Acolhida a impugnacgéo contra este Edital, sera designada e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao das propostas.

94. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados a Coordenadoria de Licitagbes e Contratos até 03 (irés) dias uteis antes da data
fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o enderego eletronico licitacoes@alesc.sc.gov.br.

95. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados seréo disponibilizadas no sistema eletrénico em até 3 (trés) dias uteis,
contados do recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

DA VISTORIA

96. Para o correto dimensionamento e elaboragao da proposta, o licitante podera realizar vistoria no local onde seréao executados os servigos
com o objetivo de inteirar-se das condigbes e do grau de dificuldade existentes.

97. A vistoria sera realizada apenas em dias Uteis, entre 9h e 11h e entre 14h e 17h, com a disponibilizacdo de datas e horarios diferentes
para os eventuais interessados, devendo ser efetivada até 1 (um) dia Util antes da data fixada para a sess&o publica.

98. O agendamento se dara por meio da unidade requisitante, indicada no Termo de Referéncia, que disponibilizara data e horario diferentes
para os eventuais interessados.

99. A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢éo para a participacéo na licitagéo, ficando, contudo, os licitantes cientes de que,
apos a apresentacdo das propostas, ndo serdo admitidas, em hip6tese alguma, alegagbes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir
com as obrigagdes em razdo do desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas encontradas em sua realizagéo, objeto deste edital.

100. Caso a licitante dispense a realizagao da vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

101. A vistoria sera acompanhada por representante da ALESC designado para esse fim.

DA AMOSTRA OU TESTE DE CONFORMIDADE

102. Aplicando-se os principios da economicidade e eficiéncia, o licitante provisoriamente classificado e habilitado serd convocado para
entregar amostra para teste ou para a realizagdo de teste de conformidade, apresentando uma ou mais solugdes ja desenvolvidas, ou ainda
desenvolvidas especificamente para o Teste, conforme estabelecidos no item 11.6 do Anexo | - Termo de Referéncia.

103. A apresentagao de amostra falsificada ou deteriorada como verdadeira ou perfeita configura comportamento inidéneo, punivel nos termos
deste edital.
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DISPOSIGOES FINAIS

104. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo promover diligéncia destinada a esclarecer ou
completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagao e habilitagdo, salvo se tratar-se de informagédo complementar, conforme disposto no artigo 64 da Lei n° 14.133/2021.

105. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas e dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe
validade e eficacia para fins de classificagéo e habilitagéo.

106. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo considerados como aceitos para
efeito de julgamento deste Pregéo.

107. Podera ser solicitada tradugdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, de documentos emitidos em lingua
estrangeira, que também deverao ser devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

108. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as
deste Edital.

109. Este pregdo podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia da ALESC

110. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, sera excluido o dia do inicio e incluido o do vencimento, e serdo considerados os
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

111. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitacdo em dia de expediente na ALESC, portanto serdo prorrogados até o préximo
dia util os prazos que vencerem durante dias sem expediente.

112. Integra o presente edital a minuta do contrato.

113. Em caso de duvidas relacionadas ao sistema compras.gov.br, o licitante devera entrar em contato com o suporte do sistema, através do
telefone 0800-978-9001, ou do site portaldeservicos.economia.gov.br (suporte realizado de segunda a sexta-feira, das 07h as 20h).

DO FORO

114. As questbes decorrentes da execugado deste instrumento que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e
julgadas no Foro da Comarca da Capital, no Municipio de Florianépolis, do Estado de Santa Catarina, com a renuncia expressa de qualquer
outro.

Florianépolis, data da assinatura eletronica do edital.

Alexandre Lencina Fagundes
Diretor Geral

Oberdan Francisco Ferrari
Coordenador de Licitagdes e Contratos

Leonardo Ulisses Moraes
Presidente da Comissao de Elaboragéo de Editais,
Contratos e Cadastros

ANEXO |

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 010/2024

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagéo de servigos técnicos especializados visando a remodelagem e inovagao dos processos internos por meio da



transformacao digital e orientagdo de dados dos sistemas de informagéo institucionais com metodologias ageis, atendendo a estratégia
da administragéo da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A descrigao da solugdo abrange a prestagao do servigo de atividades previstas nas areas de conhecimento relacionadas a
remodelagem e inovagéo dos processos internos por meio da transformagéo digital e orientagcdo de dados dos sistemas de informacgéo
institucionais com metodologias ageis, atendendo a estratégia da administragdo da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.

2.2. Bens e Servigos que compdem a solugdo:

Item Descrigao CatSer Unidade de | Quantidade
Medida Estimada
1 Sprint de Descoberta 27324 HST 1.920
2 Sprint de Design 27324 HST 1.920
3 Sprint de Arquitetura 27324 HST 960
4 Sprint de Construgdo 27324 HST 11.520
5 Sprint de Manutengao | 27324 HST 1.920
6 Sprint de 27324 HST 720
Monitoramento

2.3. A respeito da definigdo da hora de servigo técnico (HST) para a pretendida contratagéo, cabem os seguintes esclarecimentos:

2.3.1. O presente Termo de Referéncia adaptou, para a ALESC, o processo de contratagao de solu¢des de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal, a partir do EDITAL N° 77/2022, PREGAO ELETRONICO N° 21/2022 do Ministério da Salde.

2.3.2. Conforme o paradigma da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1/2019 , em seu art. 5°, inciso VIII, veda a adogao da métrica homem-
hora ou equivalente para afericdo de esforgo, salvo mediante justificativa.

2.3.3. A utilizagdo da HST nos moldes definidos neste instrumento enquadra-se na excegao prevista no citado inciso e também esta
previsto na Portaria SGD/MGI N° 750/2024 no item 5.3.1.6, visto que a execugao estara sempre vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

2.4. Da classificagdo dos servigos

2.4.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na classificagdo de servicos comuns, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, em seu art. 1°,
paragrafo unico, e do Decreto n® 10.024, de 2019 em seu art. 3°, Il

2.4.2. Considerando que os servigos a serem contratados visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades administrativas e finalisticas da Assembleia Legislativa,
cuja interrupcéo podera comprometer a prestagao de servigos publicos, a presente contratagcéo é de servico comum de carater continuado
sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregéo, em sua
forma eletrénica. Tal classificagao funda-se nos termos do Art. 15 da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 da SGD/ME e art.
114 da Lei n® 14133/2021.

2.4.3. De acordo com o art. 2°, Inciso XXIV da IN 01/2019 da SGD/ME, os procedimentos e critérios para a realizagédo da
prova de conceito (aqui denominada de teste de conformidade) constam pormenorizados na segdo 11.6 . Teste de
Conformidade.

2.4.4. De acordo com o art. 3°, Inciso | da IN 01/2019, a contratagao n&o incorrera em mais de uma solugéo de TIC em um Unico
contrato.

2.4.5. De acordo com o art. 3°, inciso Il da IN 01/2019, a supervisdo sera exclusivamente por servidores do quadro da Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina.

2.4.6. Foram respeitadas as vedagodes do artigo 5° da IN SGD/ME n° 1/2019.

2.4.7. De acordo com o art. 8°, §2 da IN 01/2019, foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo 6rgdo do SISP, bem
como o cumprimento do anexo a IN 01/2019.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

Conforme a sétima edicdo do relatério bienal da World e-Parliament Report que apresenta os resultados de uma pesquisa feita em



https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2022-11/world-e-parliament-report-2022

ambito mundial sobre uso de tecnologias de informagédo e comunicagao nos parlamentos, a modernizagéo digital parlamentar tem sido um
processo continuo.

No entanto, ndo é surpreendente que 80% dos parlamentos sintam que a taxa de modernizagdo acelerou ao longo da pandemia.
Além disso, o fato de 63% concordarem que os seus processos internos mudaram permanentemente devido a pandemia. A modernizagao
nao se trata apenas de novas tecnologias e como a transformagao afeta todas as areas de uma instituigao.

Os parlamentos que ja tinham investido na transformagao digital — e particularmente em sistemas de funcionamento remoto —
estavam em vantagem. A Assembleia Nacional da Hungria, por exemplo, refletiu sobre a forma como o seu sistema de gestdo documental
poderia ser alargado para abranger mais o processo legislativo. Frisando que a inovagao contribuiu muito para a redugdo dos contatos
pessoais e permitiu que os funcionarios do escritério trabalhassem a partir de casa de forma individual e temporaria.

As restricbes financeiras e as infraestruturas digitais limitadas continuam a ser algumas das barreiras a modernizagcdo e ao
Parlamento eletronico, tornaram-se mais estrategicamente importantes para os parlamentos durante a pandemia. Esta atitude sobrevive a
medida que os parlamentos se recuperam. O relatério destaca a importancia crescente da estratégia digital subjacente a transformagéao no
parlamento moderno: a estratégia digital tornou-se mais importante para 88% dos parlamentos desde o inicio da pandemia. A estratégia
digital tornou-se mais importante para quase 9 em cada 10 parlamentos.

Este maior foco na estratégia digital reflete-se em parlamentos independentemente da dimenséo ou localizagdo. O desafio para os
parlamentos reside no acesso, financiamento e recursos as TIC, e na garantia de pessoal técnico necessario para gerenciar e manter esses
sistemas. Esta situagéo se torna cada vez mais evidente a medida que a complexidade e o impacto.

Na ALESC, sistemas legados, como SPECTRO, GEAFIN e o novo sistema de gestdo de eventos, estdo sendo organizados com
abordagens modernas de engenharia de software e seguindo premissas das metodologias ageis. Maior flexibilidade na adequacédo dos
sistemas a dindmica administrativa e politica.

Diversas demandas aportam na Diretoria de Tecnologia e Informagdes e carecem de agilidade e modernidade nas abordagens de
solugdo tecnolégica. Algumas sem precedentes ou sequer conhecidas tecnologicamente, que precisam de pesquisa e desenvolvimento.
Portanto, a Alesc precisa de fornecedores que sejam detentores de experiéncia no desenvolvimento de projetos de transformacgao digital.

O planejamento estratégico organizado pela Diretoria-Geral (DG) da Alesc e o planejamento da Diretoria de Tecnologia e
Informagdes (DTI), que estd em andamento, consolidam a necessidade de acelerar a entrega dos sistemas de informagao, a fim de atender
as necessidades dos parlamentares do Poder Legislativo Catarinense de uma forma &gil.

Santa Catarina possui um povo com perfil dindmico, atento as tecnologias digitais, que demanda servigos publicos eficientes e
resposta ageis de sua representagédo parlamentar. Diante de um cenario de transformacgao digital do setor publico, faz -se necessaria uma
solugédo de tecnologia que contribua com recursos de apoio que elevem a um novo patamar ao Legislativo Catarinense, objetivo deste
termo de referéncia.

3.2. Estimativa da demanda

3.2.1. A demanda foi estimada a partir de levantamentos feitos junto as diretrizes da administragéo superior, diretoria de tecnologia e
informagdes, planejamento da diretoria de tecnologia e informagdes, areas interessadas, bem como do histérico de consumo de
contratos internos e demandas realizadas e pendentes.

Item | Descrigao CatSer | Unidade | Quantidade
de Estimada
Medida
1 Sprint de 27324 HST 1.920
Descoberta
2 Sprint de Design | 27324 HST 1.920
3 Sprint de 27324 HST 960
Arquitetura
4 Sprint de 27324 HST 11.520
Construgéo
5 Sprint de 27324 HST 1.920
Manutengéao
6 Sprint de 27324 HST 720
Monitoramento

3.3. Parcelamento da Solugéo de TIC

3.3.1. Para prosseguir com o objeto celebrando contratos com prestadores de servigos distintos, torna-se necessario avaliar as
condigdes técnicas, operacionais e financeiras, podendo inviabilizar a execugéo, além de elevar o valor final, a partir dos custos comuns
de manutencéo e suporte das equipes técnicas.

3.3.2. Este instrumento foi gerado a partir da avaliagdo de diversos acérdaos proferidos pelo TCU, bem como auditorias da Controladoria
Geral da Uniao (CGU), que permitiram a equipe avaliar os pontos frequentemente apontados como insuficientes e que carecem de
melhorias em termos de transparéncia, eficiéncia e economicidade.

3.3.3. As informagdes avaliadas serviram tanto para estimar, quanto para avaliar custos. A apuragédo da composi¢do dos custos unitarios
permitiu identificar uma série de elementos e custos que sdo comuns, que em objetos apartados, elevam os custos totais. Se o projeto for
dividido em 5 (cinco) itens, por exemplo, estes custos estariam presentes em cada avenga, elevando os custos finais da contratagao.

3.3.4. Partindo para a seara técnica e funcional, um projeto que exige uma equipe formada por profissionais que conseguem



desempenhar papéis distintos de forma conjunta, torna o acompanhamento e a execugéo coordenada, mais bem gerida e mais eficiente.
Além disso, a dependéncia entre disciplinas diferentes dentro de um mesmo projeto pode inviabilizar o atendimento da demanda dentro
do prazo determinado. Ainda que sejam estipuladas regras, a gestao descentralizada da equipe por disciplinas pode tornar sua
execugao morosa e prejudicial. Temos ainda a questao da garantia dos servigcos. O risco da ndo identificagdo do responsavel por
determinado ajuste ou corregao, impacta negativamente no resultado final em termos de sucesso e de atendimento da demanda.

3.3.5. Temos que as disciplinas possuem conexao tecnoldgica entre si, gerando uma interdependéncia tanto entre equipe e resultados
finais, que devem ter niveis de qualidade minima atingidos. H4, de forma clara, o entendimento de que as disciplinas pretendidas neste
instrumento estdo umbilicalmente ligadas entre si, possibilitando implementar uma variagéo de produtos e novos servigos tecnolégicos
voltados para as areas de negdcio, o que justifica a contratagéo conjunta e coordenada das disciplinas, a partir de HST definidas para
cada sprint.

3.3.6. Logo, tanto o aspecto econdmico-financeiro quanto de execugao e de gestdo impedem a divisibilidade do objeto em avengas
distintas. Aquilo que cabia parcelamento ja foi realizado em processo ja em tramitagéo, contudo, outros produtos de software com
niveis de maturidade e gestao distintos e incompativeis ao método deste instrumento.

3.3.7. Assim, para resguardar os resultados em termos de eficiéncia, garantia, economicidade, seguranga e alcance de objetivos,
concluimos que o parcelamento do objeto ndo se mostra viavel, especialmente pelo fato da definicdo do objeto da forma que esta sendo
proposta & a que permite o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado. A pesquisa de mercado evidenciou que existe a
possibilidade de uma Unica organizagdo empresarial atender plenamente o portfélio definido neste escopo, o que garante tanto a
competitividade quanto a economia de escala, conforme disposto no art. 47, inciso Il da Lei n® 14.133, de 2021.

3.3.8. Esclarece-se que a inviabilidade de parcelamento é relativa ao objeto contratual, ndo se tratando, portanto, de aquisicdo de item
isolado. A execucao do contrato tera as quantidades de HST contratadas definidas a cada demanda, conforme plano de trabalho a ser
pactuado pelas partes.

3.3.9. Por oportuno, cabe ressaltar que a presente solugdo do Termo de Referéncia trata de aquisi¢cdo de servigos de desenvolvimento
de software com abordagem de metodologia agil, conforme o detalhamento no item 6, diferindo tecnicamente e estrategicamente de
outras solugdes em vigéncia ou tramitagéo.

3.4. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.4.1. Melhor adequacgao dos servigos as necessidades;

3.4.2. Proximidade do cidadéo;

3.4.3. Seguranga e exceléncia no tratamento de dados e informagdes;
3.4.4. Emprego de tecnologias inteligentes para eficiéncia nos processos;
3.4.5. Elevagao da qualidade dos servigos e produtos;

3.4.6. Simplificagdo de acessos;

3.4.7. Melhor oferta da representagéo social e servigos publicos;

3.4.8. Melhoria dos beneficios sociais voltados aos seus anseios;

3.4.9. Gerar e agregar valor ao Parlamento.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Pré-requisitos

4.1.1. Para a construgao do projeto, foram identificados requisitos que devem ser observados e atendidos. Este instrumento atende a
essa exigéncia, separando os requisitos por tipo.

4.1.2. Sao pontos observaveis ao modelo construido, conforme prevé a Instrucdo Normativa n°® 01/2019 SGD/ME:

4.1.2.1. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutengao de software devem estar incluidas na métrica
de pagamento em funcéo dos resultados e produtos entregues, abstendo-se a Administragdo do pagamento por atividades ja incluidas

no escopo dos servigos aferidos pela métrica, como levantamento de requisitos e reunifes, exceto nos casos de interrupgdo do projeto

de software por parte do érgéo;

4.1.2.2. O 6rgao ou entidade podera estabelecer no edital patamar de prego para presungéo de inexequibilidade, com base em pesquisas
de mercado e de contratagdes similares.

4.1.2.3. A estratégia de execugao consiste em utilizar sprints para cada etapa do processo e cada sprint sera dimensionada a partir da
dedicagao dos profissionais necessarios a critério da contratante, sem empregar fatores de multiplicagdo nem de complexidade.



4.2. Requisitos de Negdcio

4.2.1. Os requisitos de negdcio consistem em uma sequéncia légica de etapas, que em conjunto, permitiram identificar a sua definicdo. E
importante registrar que os requisitos de negécio ndo se confundem com os modelos e nem com aqueles que podem vir a ser
demandados durante a execugéo.

4.2.2. A ALESC possui a organizagao similar que demais entes publicos, desta forma, ha condi¢des de definir regras comuns que
devem ser observadas em qualquer construcéo.

4.2.3. O primeiro passo é identificar potenciais projetos vinculados aos sistemas institucionais estruturantes, a partir das diretrizes
estratégicas institucionais.

4.2.4. O segundo consiste em identificar potenciais demandantes de projetos e quem depende daqueles servigos para ter uma
necessidade atendida. Identificados dois agentes: area de negécio e usuarios finais.

4.2.5. O terceiro passo considera pontos comuns. Como dito, ndo se trata de requisitos de projetos e sim, de modelos de possiveis
negocios. A avaliagdo possibilita identificar pontos comuns, que sédo elaborados em conformidade com as diretrizes institucionais.

4.2.6. O quarto passo é de avaliar se a metodologia de desenvolvimento possibilita construir propostas a partir de levantamento de
requisitos que possibilitem a sua consecugao, como determina a Instrugdo Normativa n° 01/2019 e outras.

4.2.7. O quinto passo foi avaliar os resultados, que possibilitou definir também a estimativa, bem como as necessidades de
negocio:

4.2.7.1. Os projetos devem atender demandas por servigos digitais de forma simples e intuitiva, priorizando a sua consolidagdo em
produto voltado a determinada demanda, concedendo a oportunidade de os usuarios avaliarem requisitos especificos;

4.2.7.2. As areas de negocio possuem demandas diferenciadas, o que exige que a CONTRATADA tenha capacidade de atender
disciplinas distintas;

4.2.7.3. Todas as areas necessitam de mecanismos que atendam diferentes necessidades em diferentes processos e tecnologias;

4.2.7.4. As demandas devem possibilitar acesso transparente as informagdes que estdo sendo tratadas, especialmente as que tratam
dos dados abertos governamentais;

4.2.7.5. E necessario que a CONTRATADA seja, com seus servigos, agente de integragéo e interoperabilidade das bases de dados
governamentais da CONTRATANTE;

4.2.7.6. Os projetos s&o voltados para promover e atender as politicas publicas baseadas em dados, evidéncias e em servigos
preditivos e personalizados, com emprego de tecnologias consideradas emergentes;

4.2.7.7. O objeto deve permitir atender projetos de demandas sociais, parlamentares e institucionais de ampliagédo do nivel de
eficiéncia voltados para resultados;

4.2.7.8. Implementar nos projetos a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, visando a garantir a seguranga dos sistemas de
informacéo e as plataformas digitais e possibilitando o tratamento de conteido sem colocar em risco os dados classificados como
sensiveis;

4.2.7.9. A contratagdo deve otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagéo e comunicacéo; e

4.2.7.10. Implementar projetos inovadores focados em atendimento social, tornando o Parlamento Catarinense em um o6rgéao
representativo, presente socialmente, inovador e de referéncia em transformacéo digital.

4.3. Requisitos de Capacitagao

4.3.1. A CONTRATADA devera manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo a capacitagéo e
participagdo em eventos de carater técnico em consonancia com as atribuicbes dos servigos prestados e futuras atualizagbes
tecnologicas do ambiente da CONTRATANTE.

4.3.2. ACONTRATANTE nao podera sofrer descontinuidade de servigos durante as ocasides de treinamento ou auséncia de
funcionarios da CONTRATADA.

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. As normas com as quais a contratagdo devera estar em conformidade sao:
4.4.1.1. Constituicdo Federal;

4.4.1.2. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

4.4.1.3. Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018;

4.4.1.4. Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020;

4.4.1.5. Instrugdo Normativa n° 01/2010;

4.4.1.6. Instrugdo Normativa n° 01/2019;

4.4 .1.7. Instrugdo Normativa n°® 73/2020;

4.4.1.8. Portaria SGD/MGI n° 750/2024;

4.4.1.9. Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019;



4.4.1.10. Acordao n. 2.569/2018-TCU-Plenario;
4.4.1.11. Acérdao n. 2.037/2019-TCU-Plenario;
4.4.1.12. Acordao n. 915/2020-TCU-Plenario;

4.4.1.13. Acérdao n. 1.508/2020-TCU-Plenario;
4.4.1.14. Acérdao n. 1.673/2020-TCU-Plenario;

4.5. Requisitos de Manutengao

4.5.1. Caso a CONTRATADA empregue alguma solugao, ferramenta ou plataforma na execugéo das suas obrigagdes, sera de sua

inteira responsabilidade a sua manutencéo

4.5.1.1. A responsabilidade é mantida, inclusive, quando houver atuagao concomitante no desenvolvimento ou manutengao entre
colaboradores da contratada e da contratante, desde que observadas as boas praticas previamente acordadas.

4.5.2. No que tange aos entregaveis ou produtos gerados, a CONTRATADA realizara qualquer ajuste dentro do prazo de garantia, sem

o6nus para a CONTRATANTE.

4.5.3. Somente demandas fora do prazo de garantia serdo atendidas por meio de sprint de manutengao especifica.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Os requisitos temporais definem quando cada etapa devera ser observada. Para isso, é necessario identificar e classificar todas

elas.

4.6.2. Os eventos relativos ao objeto sédo:

4.6.2.1. Assinatura do contrato;

4.6.2.2. Nomeagéao da equipe de gestao e fiscalizagao;

4.6.2.3. Reunido inicial;
4.6.2.4. Demandas; e
4.6.2.5. Pagamentos.

4.6.3. A tabela seguinte define prazos e critérios a serem observados em cada evento:

Evento Descrigao Prazo
Assinatura do Prazo para assinatura do Até 10 (dez) dias uteis apos
contrato contrato notificagao,

prorrogaveis por igual periodo

Nomeagao da
equipe de
gestao e
fiscalizagao

Providenciar portaria

Até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato

Reunio Inicial

Apresentagoes,
esclarecimentos de duvidas,
questdes operacionais,
administrativas e de gestédo do
contrato, entregas dos termos,
repasse a CONTRATADA de
conhecimentos necessarios a
execugao e disponibilizagdo de
infraestrutura 8 CONTRATADA

Até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato

Demandas

Envio de Ordem de Servigo

Sob demanda

Reuniao com a area de negdcio

Até 5 dias uteis, apos o
recebimento da respectiva
Ordem de Servico

Atendimento da demanda

De acordo com os prazos
previstos

Recebimento Provisorio

Parcial ou total, em até 15
(quinze) dias uteis apos a
comunicagéo/entrega
(Conforme

14.133 art 140, inciso )




Recebimento definitivo Parcial ou total, em até 05
(cinco) dias uteis, a contar da
emisséo do termo de
recebimento provisério, para
analisar, emitir parecer
detalhando as entregas
padrées de qualidade e
demais observagdes e emitir

o termo de
recebimento definitivo
Pagamentos Autorizacdo de emisséo de O gestor ou fiscal do contrato
Nota Fiscal comunicara oficialmente a

CONTRATADA para permitir
a emissao da Nota Fiscal.
Caso a area de negocio ou
setor requisitante da
contratante der causa a
atraso do recebimento
definitivo por conta de
auséncia de testes ou
aprovagao formal, podera o
fiscal do contrato autorizar a
contratada a emitir
parcialmente, ao limite de
20%, o faturamento das
Ordens de Servigos
envolvidas e efetivamente
entregues, e notificar ao
ordenador primario da
contratante do
descumprimento por parte
dos envolvidos e tomar as
devidas

providéncias e
responsabilizagdes.

Prazo de entrega da Nota Fiscal| Em até 5 (cinco) dias Uteis,

e demais comprovagdes e apos a autorizagéo de
evidéncias emissao da Nota Fiscal, por
intermédio do canal de
entrega estabelecido pelo
gestor e fiscal do contrato. E-
mail ou

outra plataforma propria.
Ateste da Nota Fiscal Em até 5 (cinco) dias

uteis, apos o

recebimento da nota

fiscal

Efetivacdo do Pagamento Em até 30 (trinta) dias corridos,
a partir do ateste.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execugéo dos servigos descritos neste
artefato.

4.7.2. A CONTRATADA devera exigir, formalmente de seus empregados, compromisso de atendimento aos regulamentos de
propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informagdes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de
suas atribuigdes, antes de autoriza-los a ingressar na execucéo dos servigos contratados.

4.7.3. A CONTRATADA deve promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus recursos
profissionais que, a critério da CONTRATANTE, coloquem em risco as condi¢des de preservagao da propriedade, do sigilo e seguranga
das informagdes a que tiver acesso.

4.7.4. E vedado & CONTRATADA veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagéo, por escrito, da
CONTRATANTE.

4.7.5. A CONTRATADA deve manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informagdes relativas a politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE.

4.7.6. No que diz respeito a sigilo e propriedade das informagdes transmitidas, o conteudo das informagdes transitadas dentro do
ambiente da CONTRATANTE nao é de responsabilidade da CONTRATADA.

4.7.7. E vedado & CONTRATADA efetuar, sob qualquer motivacéo ou pretexto, a transferéncia de responsabilidades para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da CONTRATANTE.



4.7.8. A CONTRATADA reconhece o direito patrimonial e a propriedade intelectual da CONTRATANTE, em carater definitivo, sobre as
informagdes registradas e resultados e produtos entregues, em consequéncia deste projeto, entendendo-se por resultados quaisquer
artefato de software, como estudos, relatérios, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas
na Intranet e Internet, aplicagdes, produtos entregues e documentagao didatica em papel ou em midia eletrdnica que foram objeto de
remuneragao propria e especifica para este fim.

4.7.9. No ato da vistoria sera emitido Termo de Vistoria em conformidade com respectivo Apéndice “C” deste instrumento.

4.7.10. A CONTRATADA, no ato da assungdo dos servicos, devera apresentar Termo de Sigilo e Confidencialidade da Informagéo
assinado pela empresa (Apéndice “F”) e Termo de Ciéncia assinado pelos seus empregados (Apéndice “G”), para que possam atuar na
execugao contratual.

4.7.11. Quanto aos padrdes arquiteturais e de codificagdo, quando envolver cadigo fonte, sera adotado o conceito de esteiras
automatizadas de desenvolvimento, seguranga e operacéo de sistemas (devSecOps), ou outro, a critério da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA aucxiliar em todas as etapas para atingir o objetivo.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. A CONTRATADA devera contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 5° da Lei no
14.133/21 e com o art. 6° da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG no 01, de 19 de janeiro de 2010, considerando ainda:

4.8.1.1. Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e mantendo critérios especiais e
privilegiados para aquisi¢gdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugédo do consumo tanto de agua quanto de
energia, conforme instituido com a regulamentacdo da CONTRANTE e no Decreto n° 48.138/03;

4.8.1.2. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa de separacéo de
residuos solidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de
acordo com a regulamentacdo da CONTRANTE, a Lei n° 12.305/10 e Decreto n°5.940/06. Dé preferéncia a embalagens reutilizaveis ou
biodegradaveis;

4.8.1.3. Que os materiais utilizados na execugéo dos servigos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegéo durante o transporte e o
armazenamento;

4.8.1.4. Que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of CertainHazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VIl)), cadmio (Cd), bifenil- polibromados
(PBBs), éteres difenilpolibromados(PBDEs);

4.8.1.5. Descartar a utilizagdo de materiais cujo processo de fabricagéo seja poluente ao ar atmosférico, a agua, ao solo ou gera
polui¢do sonora; e

4.8.1.6. Realizar programas internos de treinamentos especificos de seus empregados, quanto as nogdes e praticas de

sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética (economia de agua, energia elétrica, copo descartavel, papel toalha, papel para
impressao, uso de detergente biodegradavel, descarte de 6leo/gordura nas tubulagdes de esgoto e agua pluvial, entre outros inerentes
ao objeto contratual), nos primeiros 30 (trinta) dias de execugao contratual, observadas as normas ambientais vigentes.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. A execugao dos servigos devera seguir as diretrizes de arquitetura tecnolégica praticadas pela CONTRATANTE, salvo em
situagdes que exijam tratamento diferenciado, a ser definido entre as partes e detalhadas no plano de trabalho da demanda.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementagéo

4.10.1. A execugéo dos servigcos devera seguir as metodologias de projeto e implementagéo de produtos praticadas pela
CONTRATANTE, salvo em situagdes que exijam tratamento diferenciado, a ser definido entre as partes e detalhadas no plano de trabalho
da demanda.

4.11. Requisitos de Implantagéo

4.11.1. A execugédo dos servigos devera seguir as melhores praticas de DevOps, bem como as metodologias de implantagédo de
produtos e servigos praticadas pela CONTRATANTE, salvo em situagdes que exijam tratamento diferenciado, a ser definido entre as
partes e detalhadas no plano de trabalho da demanda.

4.12. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.12.1. Os requisitos de garantia, sédo aqueles que resguardam a administragdo quanto a qualidade das entregas, bem como de toda a
execugao contratual.

4.12.2. Para atendimento deste requisito, dividimos a sua previsdo em duas partes:

4.12.3. Garantia de Entrega

4.12.3.1. A garantia de entrega se refere a qualidade dos servigos executados ou produtos entregues, certificando que os padroes e
requisitos estdo em perfeita sintonia com o exigido.

4.12.3.2. A garantia de entrega resguarda a CONTRATANTE quanto a falhas de funcionamento e demais ocorréncias, em
detrimento do seu funcionamento.



4.12.3.3. A CONTRATADA devera garantir toda e qualquer entrega pelo periodo de 180 dias corridos, contados a partir do dia seguinte
a emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo, providenciando as corregdes sem custos a CONTRATANTE.

4.12.3.4. A aceitagao das entregas decorrentes de garantia estara condicionada:

4.12.3.4.1. ao atendimento dos requisitos técnicos e metodoldgicos adotados pela CONTRATANTE, ou citados neste Termo de
Referéncia.

4.12.3.4.2. quando envolver codigo fonte, a adogdo de esteiras automatizadas de desenvolvimento, seguranga e operagéo de
sistemas (devSecOps).

4.12.3.5. Solicitagdes de ajustes comprovadamente que nao fagam parte do escopo inicial do projeto e decorrentes de novos requisitos
ndo seréo cobertos pela garantia.

4.12.3.6. S&o itens cobertos pela garantia:
4.12.3.6.1. Defeito, erro ou falha nas linhas de cédigos escritas (BUGs); e
4.12.3.6.2. Produtos e Artefatos desenvolvidos (nas versdes entregues).

4.12.3.7. S&o itens ndo cobertos pela garantia (cabendo manutengao):
4.12.3.7.1. Qualquer tipo de intervengéao realizado por equipe da CONTRATANTE ou terceiros; e
4.12.3.7.2. Manutengdes evolutivas ou de adequagdes a novos requisitos.

4.12.3.8. Os chamados abertos pela CONTRATANTE durante o periodo de garantia poderdo ser atendidos inicialmente pela
CONTRATADA por meio de acesso remoto, sempre a critério e sem 6nus para a CONTRATANTE e consignado com o gestor e fiscal do
contrato.

4.12.3.9. Os chamados abertos que ndo puderem ser resolvidos remotamente deveréo ser atendidos presencialmente, em pronto
atendimento, ndo superior a 24 horas.

4.12.3.10. Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria, suprimentos e equipamentos para o
atendimento seréo custeadas pela CONTRATADA.

4.12.3.11. O nao comparecimento ou a nao resolucdo dos defeitos nos prazos estabelecidos neste instrumento ensejara aplicagao de
sangoes.

4.12.3.12. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagao por telefone, e-mail ou sistema
disponibilizado e acordado com a CONTRATANTE.

4.12.3.13. Sao Graus de Severidade para fins de acionamento da garantia:
4.12.3.13.1. Duvidas e informacgdes: Prazo maximo de inicio de atendimento apds acionamento de 24 horas corridas, dentro do
horario de funcionamento da CONTRATANTE;

4.12.3.13.2. Problemas de funcionamento, falhas ou erros, que nao interfiram no funcionamento do produto desenvolvido: Prazo maximo
de inicio de atendimento de 24 horas corridas apds acionamento, independentemente do horario de funcionamento da CONTRATANTE;
4.12.3.13.3. Paralisagéao total ou parcial do produto desenvolvido: Prazo maximo de inicio de atendimento de 2 horas corridas apés
acionamento, mesmo em dias e horarios ndo Uteis. Devendo ocorrer atendimento presencial imediato, se requisitado pela
CONTRATANTE.

4.12.3.14. Sempre que julgar necessario, podera a CONTRATANTE realizar intervengées em cddigo produzido ou mantido pela
CONTRATADA. Nesse caso, os artefatos alterados, ou por eles impactados, perderéo a garantia da sua ultima intervengéo. Retornando
nova garantia em caso de nova intervengao pela CONTRATADA, desde que devidamente demandada pela CONTRATANTE.

4.12.4. Garantia da Execucgao

4.12.4.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagédo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade
durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias corridos apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogagao.

4.12.4.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

4.12.4.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem o inciso | do art. 137 da Lei n.

14.133 de 2021.

4.12.4.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.12.4.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.12.4.2.2. prejuizos diretos causados a Administragéo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

4.12.4.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.12.4.2.4. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo adimplidas pela contratada, quando
couber.

4.12.4.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislacédo que rege a matéria.

4.12.4.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica, com correcdo monetaria.

4.12.4.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro

em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.12.4.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.



4.12.4.7. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagéo
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.12.4.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagédo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.12.4.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.12.4.10. Sera considerada extinta a garantia:

4.12.4.10.1. com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

4.12.4.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias corridos ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1
do Anexo VII-F da INSEGES/MP n. 05/2017.

4.12.4.11. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.12.4.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

4.13. Requisitos de Formacgao de Equipe e de Experiéncia Profissional

4.13.1. Para definir os requisitos, foram avaliados quais disciplinas irdo compor o escopo do objeto, sem delimitar possiveis demandas. A
estratégia adotada busca empregar as novas tecnologias inteligentes para ofertar melhores servigos aos usuarios e a atividades do
Parlamento. Desta forma, ndo existe escopo fechado, exatamente para nao impedir que novas tecnologias que venham a surgir, sejam
impedidas de agregar valor a estratégia e implementadas a partir do objeto proposto.

4.13.2. Os estudos internos prévios identificaram possiveis tecnologias a partir de potenciais demandas. A partir disso, avaliou-se
o mercado de técnicos especializados para identificar aqueles que se mostram necessarios a composigdo das equipes
multidisciplinares.

4.13.3. Considerando a elevada complexidade das atividades e tecnologias a serem realizadas e buscando padronizar os niveis de
profissionais, foi definido como perfil “sénior”, o equivalente ideal para as formagdes, especializagdes e experiéncias exigidas.

4.13.4. Desta forma, todos os profissionais definidos possuem habilidades e conhecimentos técnicos necessarios para que, em
conjunto, detenham competéncia e expertise suficientes que os permitam atender as atividades relativas a qualquer demanda,
tornando menos onerosa e mais eficiente as equipes multidisciplinares.

4.13.5. A partir da equipe multidisciplinar, serdo formadas sprints para tratar de cada etapa ou demanda em especifico, aprovado pela
contratante. Assim, cada vez que chegar uma demanda nova, ela sera estimada em HST e executada por intermédio de sprints para
atender tais requisitos.

4.13.6. Somente serao aceitos, profissionais que possuam qualificagdes voltadas as tecnologias inteligentes. Assim, cada perfil &
inicialmente previsto para atender servigos diretamente vinculados a contratagdo. Nao seréo aceitos perfis profissionais que nao
guardem similaridade com o escopo do projeto e que se mostrem dispensaveis a perfeita execugao, ao critério da contratante.

4.13.7. A quantidade de especialistas para cada perfil € de inteira responsabilidade da futura contratada, devendo prever de acordo com
a estimativa de servigos e ser suficiente para atender quaisquer demandas. A contratante ndo garantira demandas minimas ou se
responsabilizara por encadeamento das demandas com a disponibilidade ou ociosidade dos recursos da contratada. Todavia, mesmo
assim, para o bom andamento dos trabalhos e redugao de setups e manutencao do know-how das equipes nos projetos, a contratante
visara a manutencéo do fluxo continuo e sincrono das demandas no decorrer de todo o projeto, ao seu critério e ao interesse primordial
do servigo publico.

4.13.8. Ainda sobre os profissionais, a CONTRATADA sera responsavel pela atualizacdo dos conhecimentos tecnoldgica dos mesmos,
durante toda a vigéncia contratual. Logo, a cada nova verséo, novos conceitos, novas funcionalidades das tecnologias empregadas, a
CONTRATADA devera garantir que os mesmos tenham sempre dominio total de cada disciplina, podendo ser estabelecido ao critério da
contratante e acordado previamente um tempo de absorgao e dominio.

4.13.9. A CONTRATADA, devera se comprometer a selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacéo esteja
em conformidade com os tipos de servigos contratados, observando o certificado apropriado quando exigido, em atendimento aos
requisitos de experiéncia profissional da equipe a ser envolvida na prestagéo dos servigos.

4.13.10. Séao perfis necessarios (equipe técnica e qualificagado profissional):

[ Perfil | Formagéo e experiéncia | Atribuigbes




Analista de performance

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informagéo ou,
alternativamente, conclusao
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de pés-
graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na
area de tecnologia da
informacao.

Experiéncia minima
comprovada de 5 anos como
analista de performance de
ferramentas de APM, ou
como analista de DevOps, ou
como analista de
infraestrutura pleno.

Monitoramento de
experiéncia digital
Monitoramento da
experiéncia do usuario final

e monitoramento de
transagoes sintéticas
Monitoramento de
desempenho de aplicativos,
monitoramento de
infraestrutura e Al Ops
Monitoramento automatico de
cargas de trabalho e
microsservigos
Monitoramento de middlewares
e barramento SOA

Reportar e orientar boas
praticas para os demais
colaboradores da contratante

Arquiteto da Informagao

Graduagéo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informacéo,
Desenho Industrial ou Design,
ou, alternativamente,
conclusdo de qualquer curso
de nivel superior
acompanhado de certificado
de curso de pos- graduagao
(especializagao, mestrado ou
doutorado) em Design ou
Arquitetura da Informacéao.
Experiéncia minima
comprovada de 5 anos, como
arquiteto da informagéo ou
desenvolvedor front-end
sénior, em projetos de
construgéo de software
utilizando praticas ageis.

llustrar conceitos-chave ou
etapas por meio de graficos
Desenhar mapas de sites
Criar metéaforas para o
conteudo a fim de promover a
navegacgao

Desenvolver modelos de
estilos de formatagao para
elementos de informagao
Realizar a analise do usuario
Criar cenarios e

storyboards

Construir

taxonomias e

indices Testar a

experiéncia do

usuario

Reportar e orientar boas
praticas para os demais
colaboradores da contratante

Consultor de Performance

Graduagédo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informacéo ou,
alternativamente, concluséo
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de poés-
graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na
area de tecnologia da
informacgao.

Experiéncia minima
comprovada de 5 anos, como
consultor de performance de
ferramentas de APM, ou
analista de infraestrutura
sénior, ou como especialista
sénior em Cloud.

Conhecer os fluxos de
aplicagoes, como aaplicacao
funciona e quem a esta
utlizando Planejamento de
capacidades

Diagnosticar o erro e acionar
a equipe de Tl do banco
Descoberta, rastreamento e
diagnostico de aplicativos
Mapeamento eficiéncia de
aplicativos

Detectar e identificar
problemas de desempenho de
aplicativos antes que os
usuarios reais sejam
impactados.

Analisar e otimizar o
desempenho para melhorar
a experiéncia do usuario
Reportar e orientar boas
praticas para os demais
colaboradores da
contratante

Desenvolvedor Full Stack

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informagéo ou,
alternativamente, conclusao
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de pés-
graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na
area de tecnologia da
informacao.

Experiéncia minima
comprovada de 3 anos
como desenvolvedor de
software utilizando praticas
ageis.

Principios e praticas de
desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto
Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban.
Analise de requisitos
funcionais e nao-

funcionais, Analise de
Pontos de Funcéo, padroes
de projeto (enterprise
integration patterns,design
patterns, microservices
patterns), modelagem de
dados relacional. Domain-
driven design (DDD).
Integragéo entre sistemas:
Mensageria, Web services,
REST, EJB, SOA, MULE.




Implementar solugbes de ETL.
Implementar solugbes web
multiplataforma utilizando
frameworks e linguagens
client-side e server-side.
Conceitos de usabilidade e
ergonomia. Publicagdo de
aplicagdes em plataformas
como servigo (Platform as a
service - PaaS). Integragéo
continua (continuous
integration), test-driven
development (TDD),
acceptance test-driven
development (ATDD),
especificagado por
exemplo,refactoring, entrega
continua (continuous
delivery).

Java, PHP, Cakephp 4 ou
superior, Node, Frameworks
Javascript,

Analise estatica de cédigo com
a ferramenta SonarQube 5.0
ou superior.

Testes de software: teste de
unidade, integragéo,
sistema/funcional,
aceitagdo/estoria, carga,
desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade.
Automatizagéo de testes
funcionais, de unidade e de
carga com ferramentas de
software.

Construgao de consultas a
bancos de dados em
linguagem SQL
(minimamente em MySQL,
Oracle e SQLServer) e
bancos NoSQL.

Conceitos de controle de
versao de coédigo- fonte e
uso das ferramentas
Subversion 1.6 ou superior,
Github, e GIT2 ou superior.
Criar e entregar os produtos
ou servigos; Serem auto-
organizadas e autogeridas.
Ou seja, as equipes devem
ser capazes de determinar
suas proprias tarefas e como
elas serdo executadas;
Cross-funcionais. As equipes
nao sdo combinadas com uma
Unica habilidade, mas com
varias habilidades diferentes;
Sao dedicados para um
produto ou servigo. Reunido
de Planejamento da lteragéo;
Executar a lteragao;

Reunido de Demonstracao da
lteragéo; Corrigir Nao
Conformidades.

Reunido Diaria (Daily Meeting).
Reportar e orientar boas
praticas para os demais
colaboradores da contratante




Desenvolvedor Mobile

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informagéo ou,
alternativamente, conclusao
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de pés-
graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na
area de tecnologia da
informacao.

Experiéncia minima
comprovada de 3 anos como
desenvolvedor de software
mobile (minimamente Android
e 108S) utilizando praticas
ageis.

Experiéncia pratica no
desenvolvimento de
aplicagdes moveis para as
principais plataformas (iOS,
Android, Windows Phone)
Experiéncia com
programagéo em ambientes
como Xcode, Android SDK ou
Windows Phone App Studio
Principios e praticas de
desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto
Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban.
Analise de requisitos
funcionais e ndo- funcionais,
Andlise de Pontos de Funcéo,
padrdes de projeto (enterprise
integration patterns,design
patterns, microservices
patterns).

Integragéo entre sistemas:
Mensageria, Web services,
REST, EJB, SOA, MULE.
Experiéncia com design
responsivo para plataformas
méveis. Conhecimentos nas
linguagens de programacéo:
Java (Android), Kotlin
(Android) Objective-C (iOS),
Swift (iI0S), Flutter (Android e
i0S);

Nogdes de experiéncia do
usuario (UX) e de interfaces
voltadas para o usuario (Ul);
Compreenséao de
desenvolvimento de bancos
de dados;

Experiéncia com linguagens
como HTML 5, CSS 3,
JavaScript (jQuery, TailWind,
BootStrap, EXT_JS)
Experiéncia com frameworks
para desenvolvimento moével,
como Sencha ou

PhoneGap




Engenheiro DevOps

Graduagado em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informagéo ou,
alternativamente, conclusao
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduacao (especializagéao,
mestrado ou doutorado) na
area de tecnologia da
informacao.

Experiéncia minima
comprovada de 3 anos como
engenheiro DevOps ou
DevSecOps utilizando praticas
ageis.

Assegurar que os softwares e
sistemas funcionem durante e
apos a implantagao.
Responsavel pelo processo
de implantagéao, pelo
monitoramento, pelo
dimensionamento e pelas
tarefas operacionais
necessarias ao liberar cédigo.
Desenvolver processos de
compilagdo seguros e
eficientes (por exemplo,
pipeline de CI/CD),
instrumentar cédigo para
gerar relatérios de métricas
relevantes e executar agdes
operacionais de forma segura
e rapida entre frotas de
recursos.

Habilidades e experiéncia
como DevSecOps, analisando
e propondo solugdes diretas e
aplicaveis no ambiente e nos
sistemas da contratante a
partir de relatérios de
vulnerabilidades.

Principios e praticas de
desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto
Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban.
Publicagdo de aplicagbes em
plataformas como servigo
(Platform as a service -
PaaS). Integragado continua
(continuous integration), test-
driven development (TDD),
acceptance test-driven
development (ATDD),
especificagado por
exemplo,refactoring, entrega
continua (continuous
delivery).

Testes de software: teste de
unidade, integragéo,
sistema/funcional,
aceitagaol/estoria, carga,
desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade.
Automatizacao de testes
funcionais, de unidade e de
carga com ferramentas de
software.

Conceitos de controle de
versdo de codigo- fonte e
uso das ferramentas
Subversion 1.6 ou superior,
Github, e GIT2 ou superior.
Reunido de Planejamento da
lteracéo; Executar a lteragéo;
Reunido de Demonstragao da
lteragéo; Corrigir Nao
Conformidades.

Reunido Diaria (Daily Meeting).
Reportar e orientar boas
praticas para os demais
colaboradores da contratante




Analista de Qualidade/Testes

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informagéo ou,
alternativamente, conclusao
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de pés-
graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na
area de tecnologia da
informacgao, design ou
educagao.

Experiéncia minima
comprovada de 3 anos como
Analista de Qualidade/Testes
utilizando praticas ageis.

Elaborar planejamento e
execugao de testes. Analisar
Requisitos/ Escopo; Elaborar
cenarios de testes; Definir
matriz de Rastreabilidade;
Elaborar caso de testes;
Preparar massa de dados;
Testar Sistemas; Registrar
Defeitos; Documentar
Evidéncia de Testes;
Preparar Ambiente De
Testes.

Garantir testes automatizados
e continuos. Elaborar
documentagéo de sistemas
de tecnologia da informacao.
Descrever processos (Fluxo
de atividades); Elaborar
Diagramas (Caso De Uso);
Design instrucional; Produgao
e disponibilizagéo de
treinamentos de sistemas na
plataforma Moodle; Elaborar
Manuais Do Sistema,
documentagao ou dentro do
proprio sistema. Monitorar
performance dos sistemas:
Monitorar Fluxos de erros e
melhorias dos sistemas;
Informar o status dos testes;
Liberar versao do sistema
para homologacéo; Liberar
versao do sistema para
produgéo.

Demonstrar capacidade de
expressao oral; Demonstrar
capacidade de expresséo
escrita; Trabalhar em equipe;
Participar de reunides. Realizar|
a disseminacao de
conhecimento; Realizar a
transferéncia tecnolégica;
Realizar/Ministrar
treinamentos; Repassar
informacgdes e orientagdes aos
demais colaboradores da
contratante.

Especialista Tecnolégico

Graduagéo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informacéo ou,
alternativamente, concluséo
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduacéao (especializagao,
mestrado ou doutorado) em
inteligéncia artificial, data
science ou blockchain
Experiéncia minima
comprovada de 3 anos em
tecnologia da informacéo
como consultor, especialista
ou arquiteto.

Estudar novidades e
tendéncias tecnoldgicas no
mercado;

Criar e reinventar

produtos; Auxiliar na

tomada de decisoes;

Analisar demanda e
necessidades dos clientes;
Avaliar processos ligados aos
servigos aos cidadaos;
Buscar oportunidades
alinhadas a estratégia da
ALESC.

Implementar novas
tecnologias e Cultura Digital
Implementar Inteligéncia
Artificial e Machine Learning;
Analisar user experience e
jornada do consumidor;
Implementar blockchain;
Implementar solugdes
baseadas em data lake;
Implementar solugdes de ETL;
Configurar middlewares, APIs
e barramento SOA.

Reportar e orientar boas
praticas para os

demais colaboradores da
contratante




Especialista UX

Graduagao em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informagéo,
Desenho Industrial, Design,
ou, alternativamente,
concluséo de qualquer curso
de nivel superior
acompanhado de certificado
de curso de pos- graduagao
(especializagédo, mestrado ou
doutorado) na area de Design
ou Arquitetura da Informacgao.
Experiéncia minima
comprovada de 3 anos como
UX em projetos de construgéo
de software utilizando praticas
ageis.

Responsavel pela definigao
das caracteristicas de
interface com o usuario
(design), de modo a

garantir usabilidade e
disposic¢ao da informagao

no meio de comunicagao;
Realizar entrevistas com
gestores e usuarios
objetivando a forma como o
usuario podera interagir com a
aplicagao.

Conhecimento dos processos
de experiéncia de usuario
(UX) para desenvolvimento
de software;

Conhecimento em técnicas
de experiéncia do
usuario(UX) na fase de
pesquisa: teste de
usabilidade, questionarios on-
line, entrevistas com clientes
e stakeholders, card sorting,
A/B testing e avaliagdo
heuristica;

Conhecimento em técnicas
de experiéncia do
usuario(UX) na fase de
analise: triangulagao,
diagrama de afinidades,
personas; Conhecimento em
técnicas de experiéncia do
usuario(UX) na fase de
design: wireframe, protétipos,
arquitetura da informagao,
navegacao, design de
interacao; Conhecimento de
principios e padrdes para
design de protoétipos;
Capacidade de entender
requisitos informados por
usuarios e materializa-los na
usabilidade do
sistema/Portal;
Conhecimento da ferramenta
Adobe Photoshop;
Conhecimento das ferramentas
Sketch e Principle para Mac
Conhecimento de Material
Design do Google;
Conhecimento de ferramenta
de analise de dados
(Analytics);

Experiéncia com HTML, CSS,
SASS (Syntactically
Awesome Style Sheets),
Tailwind e Bootstrap ou
Materialize; Conhecimento de
processo de desenvolvimento
de software e metodologias
ageis;

Conhecimento de

criacao de designs
responsivos;

Dominio de linguagens e
frameworks client- side para
web;

Dominio do frameworks
javascript; Nogdes do
Modelo de Acessibilidade

em Governo Eletronico
(eMAG);

Reportar e orientar boas
praticas para os demais
colaboradores da contratante




Analista de Negocio

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informagéo ou,
alternativamente, conclusao
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de pés-
graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na
area de tecnologia da
informacao.

Experiéncia minima
comprovada de 5 anos, no
minimo 12 meses em 6rgaos
publicos, como analista de
requisitos ou analista de
negocios, em projetos de
construgao de software
utilizando praticas ageis.

Desenvolver o caminho e a
estratégia para os produtos e
servigos, incluindo os
objetivos de curto e longo
prazo.

Fornecer e ter acesso ao
conhecimento sobre os
produtos ou os servigos;
Entender e explicar as
necessidades do cliente para
a equipe de desenvolvimento;
Reunir, priorizar e gerenciar
os requisitos do produto ou
Servico;

Assumir quaisquer
responsabilidades
relacionadas ao orgamento
do produto ou servigo,
incluindo sua lucratividade;
Determinar a data de
lancamento das
funcionalidades do produto
ou servico; Trabalhar junto
com a equipe de
desenvolvimento diariamente
para responder perguntas e
tomar decisoes;

Aceitar ou rejeitar
funcionalidades concluidas
das Sprints;

Mostrar as principais
realizagdes da equipe ao
final de cada Sprint;
Responsavel pelo Product
Backlog que for designado
pela contratante.




Scrum Master

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informagéo ou,
alternativamente, conclusao
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de pés-
graduacgao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na
area de tecnologia.
Experiéncia minima
comprovada de 5 anos, como
scrum master, em projetos de
construcéo de software
utilizando praticas ageis e de
12 meses em érgaos
publicos.

Conhecimentos solidos e
experiéncia com
metodologias ageis,
preferencialmente com
background técnico na area.
Certificagdo como Scrum
Master, experiéncia com
gestao de projetos utilizando
metodologias ageis.
Organizagéao impecavel;
Excelente comunicagao e
habilidade de argumentacao;
Liderancga e gestéo de
pessoas;

Foco no cumprimento de
prazos e qualidade de
projetos;

Excelente planejamento;
Paciéncia, simpatia, empatia
e resiliéncia; Automotivagao,
autogestao e proatividade;
Antenado as tendéncias de
gestao e tecnologia;

Atuar como coach, isto é,
ajudar a equipe a seguir os
valores e praticas do scrum;
Ajudar a remover
impedimentos e proteger a
equipe de interferéncias
externas;

Promover uma boa
cooperagao entre a equipe e
as partes interessadas;
Facilitar o senso comum dentro
da equipe; Proteger a equipe
das distragbes da organizagao;
Reunido de Planejamento da
lteragéo; Executar a lteragao;
Reunido de Demonstragao da
lteracéo; Reunido de
Retrospectiva da Iteragao;
Atualizar Grafico de
Burndown e Kanban; Reuniédo
Diaria (Daily Meeting).

4.13.11. Do controle de esforgo

4.13.11.1. A CONTRATADA devera controlar a alocagao e dedicagdo dos seus profissionais nas sprints demandadas no Plano de
Trabalho e executadas através de Ordens de Servigo. O mesmo profissional ndo podera executar tarefas em duas demandas
simultaneas, salvo quando, respeitado o limite de 40 horas semanais, o percentual de alocagédo nao exigir dedicagao exclusiva.

4.13.11.2. Além do controle de esforgo, a CONTRATADA, no momento de aprovagao de inicio de OS, devera controlar e comprovar a
alocagao dos profissionais de acordo com a qualificagdo (formacéo e experiéncia minimos necessarios), sob pena de aplicagéo de
deflatores e san¢des administrativas. Tal controle devera ser registrado junto ao Relatério de Gestdo Mensal, que deve estar em sistema
de plataforma eletrénica e em tempo real, a ser disponibilizado acesso para a CONTRATANTE, e a qualquer tempo, ou a pedido do
Gestor ou Fiscal do contrato.

4.13.11.3. Para fins de apuragao efetiva, estima-se que um profissional tenha capacidade liquida média produtiva mensal de 21 dias,
com 7 horas Uteis diarias, afastando o emprego de acréscimos por ociosidade e consequentes impactos na real produtividade de sua
equipe.

4.13.11.4. A equipe de fiscalizagdo utilizara as informagdes do Plano de Trabalho para comparar o esforgo estimado com o efetivamente

aplicado no atendimento de cada demanda, devendo a CONTRATADA apresentar evidéncias da alocagéo e esfor¢o dos profissionais
envolvidos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execugao dos servigcos devera seguir as metodologias de trabalho definidas pela contratante, salvo em situagdes que exijam
tratamento diferenciado, a ser definido entre as partes e detalhadas no plano de trabalho da demanda.

4.15. Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

4.15.1. Para efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecéo da propriedade intelectual de programa de computador,
e regulamentos correlatos, a CONTRATANTE sera o Unico proprietario de licenga para utilizagdo do(s) sistema(s), devendo, para tanto, a
CONTRATADA ceder a CONTRATANTE, mediante clausula contratual:

4.15.1.1. O direito de propriedade intelectual dos softwares aplicativos desenvolvidos, de forma permanente, logo apds o recebimento
definitivo, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;



4.15.1.2. O projeto, suas especificagdes técnicas, documentagao, cédigos fonte de programas, bases de dados, dados de identificagéo
dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execugao do contrato;

4.15.1.3. Os direitos permanentes de uso e instalagéo sobre todas as incorporagdes e adequagbdes ao software e atualizagbes
corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas ou agregadas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE.

4.15.1.4. Dessa forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentagao, scripts, cédigos- fonte, bases de dados e congéneres
desenvolvidos durante a execugao dos produtos sdo da ALESC, ficando proibida a sua utilizagao pela CONTRATADA sem a autorizagédo
expressa da CONTRATANTE.

4.15.1.5. A CONTRATADA néo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, os cédigos-fontes, bem como qualquer informagao
sobre a arquitetura, documentacao, assim como dados trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando
responsavel juntamente a CONTRATANTE por manter a integridade dos dados e cédigos durante a execugao das atividades e também
em periodo posterior ao término da execugao dos produtos.

4.16. Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei 13.709)

4.16.1. O objeto obedece as diretrizes emanadas dessa lei.

4.16.2. A CONTRATADA devera observar as diretrizes e reportar informagdes requisitadas do grupo de trabalho e comisséo legal de
Protecdo de Dados da ALESC.

4.16.3. A CONTRATADA devera adotar as agdes necessarias e indispensaveis ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.17. Transferéncia de Conhecimento

4.17.1. A transferéncia do conhecimento produzido pelo registro durante a execugao do contrato sera implementada por meio do
compartilhamento de informagdes e documentos no repositério do software utilizado pela CONTRATANTE para o controle de versdes,
bem como pelo relacionamento interpessoal entre as equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.17.2. Toda a documentagao usada e que a CONTRATADA produzir, mesmo de levantamento ou intermediaria, estara obrigada a
registrar nesse repositério e também o que constar da Ordem de Servigo. Portanto, para que a Ordem de Servico seja aceita e liberada
para pagamento, a CONTRATANTE verificara no repositorio a existéncia de tais documentos obrigatorios.

4.17.3. Caso a CONTRATADA tenha falhado nesse quesito, estara sujeita ao ndo recebimento dos valores devidos, até que o
repositério tenha sido devidamente atualizado com os documentos em questao.

4.17.4. Dessa forma, todo o conhecimento gerado durante a execugéo de cada Ordem de Servico estara disponivel e passara a fazer
parte da base histérica do Orgao. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover a transigdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, aos técnicos da CONTRATANTE ou aos da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

4.17.4.1. A CONTRATADA fica obrigada a participar de, no minimo, uma reuniéo técnica de transigéo, ou até esgotar o repasse, com, no
minimo, dois profissionais por perfil, de maior nivel profissional, de maior experiéncia na execugéo do contrato, e envolvidos diretamente

em cada sistema ou projeto da CONTRATANTE impactados. Devem reportar todas as informagdes experimentadas durante o trabalho e

necessarias a continuidade do desenvolvimento e sustentagéo dos sistemas da CONTRATANTE.

4.17.5. Todos os documentos gerados deverao respeitar os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n°®
01, de 19 de janeiro de 2010 do SLTI/ME.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos
contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (modelo apéndice “J”), de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes
realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Apurar o real esforgo de execugao, com base no Plano de Trabalho, relatério final e evidéncias, podendo contratar outra empresa
especialista para o auxiliar;

5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;



5.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel ou de sua base histérica;

5.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagao ou alteracéo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragédo, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.10. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagéo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.11. Permitir, sob supervisdo, que a equipe da CONTRATADA tenha acesso as dependéncias da CONTRATANTE onde os servigos
serdo excepcionalmente executados, ou quando necessario, respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patrimonio, das
pessoas e das informagoes;

5.1.12. Fornecer os recursos acordados quando os servigos forem executados presencialmente;

5.1.13. Avaliar os Roteiros e Relatérios dos Servicos, bem como os Niveis Minimos desejados, observando o registro de execugéo e
prazos efetivamente utilizados;

5.1.14. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagbes e recursos necessarios a execugédo dos servigos, bem como a
documentacgéao técnica referente aos padrées adotados na CONTRATANTE;

5.1.15. Disponibilizar condi¢cdes de tempo dos gestores e servidores, documentagéo, manuais, normas e informagdes a
CONTRATADA para evolugéo e aprofundamento na elaboragéo do Plano de Insergao e Transigao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 3 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um
preposto iddneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo
do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢édo do contrato;

5.2.1.1. O preposto ndo devera estar atuando em atividades de execugéo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo
do objeto contratual;

5.2.3. Garantir que a equipe alocada na execugdo cumpra com todos os requisitos constantes do Termo de Referéncia;

5.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.5. Propiciar todos os meios e informagdes necessarias a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas e justificadas as causas dessa deciséo;

5.2.6. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢gbes da habilitagao;

5.2.7. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC, devendo realizar, sem énus, sem incorrer em
prorrogagdes ou compensagoes, substituicdes de profissionais que ndo atendem adequadamente as premissas do contrato e boa
convivéncia com os profissionais da CONTRATANTE, quando requisitado e a critério do gestor ou fiscal da CONTRANTANTE;

5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a
execucgao do contrato; e

5.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
e incorporados em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéo;

5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagao dos servigos do contrato, sem prévia autorizagédo da
contratante;



5.2.12. Nao fazer uso das informagoes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questao;

5.2.13. Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo a capacitagéo e participagdo em eventos de carater
técnico em consonancia com as atribuigdes dos servigos prestados e futuras atualizagdes tecnologicas do ambiente da CONTRATANTE.
A CONTRATANTE néo podera sofrer descontinuidade de servigos durante as ocasides de treinamento ou auséncia de funcionarios da
CONTRATADA.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgéao gerenciador da ata de registro de precos

5.3.1. N&o se aplica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Rotinas de Execugéo

6.1.1. As demandas serao atendidas por equipes multidisciplinares, compostas pelos perfis necessarios em cada sprint e serdo
mensuradas em HST especificas para cada uma.

6.1.1.1. Os perfis encontram-se descritos junto aos Requisitos de Formagao de Equipe.

6.1.1.2. Os perfis previstos s&do estimativos, cabendo a CONTRATADA compor a equipe de acordo com as caracteristicas e exigéncias
de cada demanda, ou seja, poderéao existir demandas que nao utilizem todos os perfis profissionais inicialmente previstos, convalidado
pelo fiscal do contrato.

6.1.1.3. Os modelos de artefatos, documentos, técnicas, ferramentas, métodos e demais expedientes citados neste Termo de
Referéncia serdo definidos pela equipe de fiscalizagdo, com o apoio e suporte da CONTRATADA.

6.1.1.4. As entregas deveréo respeitar o prazo definido pelo Plano de Trabalho, bem como observar as diretrizes de recebimento
provisorio e definitivo estipulados neste Termo de Referéncia.

6.1.2. Do local de execucéo e de entrega dos produtos

6.1.2.1. Os produtos deverdo ser desenvolvidos nas dependéncias da CONTRATADA e, quando necessario, expresso pelo gestor ou
fiscal do contrato, ou a pedido, nas dependéncias da CONTRATANTE, em Florianépolis/SC, sem 6nus adicional para a contratante.
6.1.2.2. Quando existir necessidade de realizar atividades nas instalagdes da CONTRATANTE, a Ordem de Servigo, ou Plano de
Trabalho (sprint) ou informagdes complementares deverao conter todas as caracteristicas, equipes, prazos, condigdes e demais
informacgdes referentes ao funcionamento da CONTRATANTE.

6.1.3. Modelo de Execugao

6.1.3.1. Logo apds a assinatura do contrato, devera ocorrer a nomeagao dos seguintes integrantes da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato:

6.1.3.1.1. Gestor do Contrato;

6.1.3.1.2. Fiscal do Contrato;

6.1.3.2. Os integrantes da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato devem ter ciéncia expressa da indicagéo das suas respectivas
atribuicdes antes de serem formalmente designados.

6.1.3.3. O encargo de gestor ou fiscal ndo podera ser recusado pelo servidor, que devera reportar ao superior hierarquico as deficiéncias
ou limitagdes que possam impedir o cumprimento do exercicio das atribuigdes.

6.1.3.4. A CONTRATANTE devera providenciar os meios necessarios para que o servidor desempenhe adequadamente as atribuigdes
de fiscais, conforme a natureza e a complexidade do objeto, além de garantir como canal centralizador das demandas, ordens,
comunicagdes e notificagdes da CONTRATANTE com a CONTRATADA, e vice-versa.

6.1.3.5. O Modelo de Execugado do Contrato devera contemplar as condi¢des necessarias a prestacdo dos servigos. As atividades de
inicio do contrato compreendem:

6.1.3.5.1. Realizagao de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais do
Contrato, Lideres de Produto, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:
6.1.3.5.1.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;

6.1.3.5.1.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.1.3.5.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
6.1.3.5.1.4. o repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugao dos servigos;

6.1.3.5.1.5. o prazo para inicio efetivo da aplicagdo das penalidades previstas nos Niveis Minimos de Servigo; e a disponibilizagdo de
acesso da infraestrutura @ CONTRATADA.

6.1.3.6. Apds realizagdo, a execugéo sera formalmente iniciada, podendo a CONTRATANTE encaminhar suas demandas.

6.1.3.7. A CONTRATADA tera responsabilidade pela manutengao atualizada dos termos de ciéncia dos profissionais empregados no
decorrer da execugao, em toda a vigéncia contratual. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto
devera entregar ao Fiscal do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao dos servigos
contratados.

6.1.4. Sprints

6.1.4.1. Sprint sdo etapas provenientes de metodologia agil.



6.1.4.2. Tal metodologia tem como objetivo prototipar, testar e validar um produto/solugdo, de uma maneira rapida, a fim de economizar
tempo e recursos financeiros.

6.1.4.3. Consiste em etapas do projeto que devem ser realizadas dentro da metodologia Scrum. Por isso, € uma das bases de
desenvolvimento das atividades, que esta estipulado a partir de um intervalo de tempo especifico, que varia de 1 a 4 semanas.

6.1.4.4. Segundo o guia do SCRUM (https:// www.scrum.org/resources/scrum-guide), uma sprint deve possuir um time-box (duragéo
maxima) de um més ou menos, mas a grande maioria das equipes preferem sprints mais curtas, optando por uma ou duas semanas.

6.1.4.5. Sprints tem duragdes coerentes em todo o esforco de desenvolvimento. Uma nova Sprint inicia imediatamente apds a

conclusdo da Sprint anterior.

6.1.4.5.1. Percentual de Alocagao dos perfis profissionais em cada sprint

6.1.4.5.1.1. Todas as demandas exigirao a formagéo de equipes e dedicagdo de acordo com as sprints definidas e necessarias a perfeita
execugao de cada demanda. A especificagdo das formagdes visa ndo inviabilizar a execugdo. Cada perfil esta sendo alocado comum
percentual de dedicagao por time-box especifico de cada sprint. Para uma melhor visualizagéo, elaboramos o quadro exemplificativo e de
estimativa de propostas, a seguir:

Perfis | Sprints | Descoberta] Design| Arquitetura] Construgdo| Manutencdo| Monitoramento|
Time- 40 horas 40 40 horas 40 horas De acordo 40 horas/més
box horas com o

plano de

trabalho e

tipo de

demanda
Especialista UX | 100% 100% | X 100% X X
Analista de 100% X X 100% Variavel X
Negocio
Especialista X X 100% X X X
Tecnoldgico
Desenvolvedor X X X 100% Variavel X
Full
Stack
Desenvolvedor X X X 100% Variavel X
Mobile
Analista de X X X 100% Variavel X
Qualidade/Testes
Scrum Master X X X 100% X X
Analista de X X X X X 100%
Performance
Consultor de X X X X X 100%
Performance
Arquiteto de X 100% | X X X X
Informacgao
Engenheiro X X 100% X X 100%
DevOps

* Para estimativa, sera considerada u ma sprint de 40 horas

6.1.4.5.1.2. A cada demanda sera elaborado plano de trabalho pela contratada, a ser pactuado juntamente com a equipe de fiscalizagdo
contratual, no qual deverao estar descritos os perfis profissionais e os percentuais de alocagdo necessarios ao atendimento.

6.1.4.5.1.3. Perfis propostos da equipe da sprint ( squad) do plano de trabalho poderao ser compostos com colaboradores da
CONTRATANTE, quando da sua disponibilidade e compatibilidade, a critério da CONTRATANTE.

6.1.4.5.1.4. Nao serado permitidos perfis diferentes dos previstos no termo de referéncia. Exceto se superar a qualificagéo e técnica,
desde que ndo gere qualquer 6nus para a CONTRATANTE e nem obrigagdes futuras.

6.1.4.5.1.5. Nao seréo permitidos time-boxes acima de 4 semanas.
6.1.4.5.1.6. O percentual de cada perfil previsto na tabela acima podera variar de 0 a 100%.

6.1.4.6. As sprints serdo classificadas de acordo com necessidades especificas de cada projeto:

Tipo Descrigdo
Sprints de é o inicio de uma transformagao da necessidade do cliente em um
Descoberta problema a ser solucionado pela equipe de negécios. Tratar as questdes

ainda néo resolvidas, cujas respostas serao definidas por meio de
pesquisas e com a interagao da equipe de negdcios com seu cliente é a
tonica desta fase. O objetivo principal é entender,

de maneira clara, qual é o problema a ser resolvido e os impactos
transversais da resolugéo deste problema.



http://www.scrum.org/resources/scrum-guide)

Sprints de Design é o conjunto de ideias e insights para abordar problemas, relacionados a
futuras aquisigdes de informagdes, analise de conhecimento e propostas
de solugdes. Como uma abordagem, € considerada a capacidade para
combinar empatia em um contexto de um problema, de forma a colocar
as pessoas no centro do desenvolvimento de um projeto; criatividade
para geragao de solugbes e razao para analisar e adaptar as

solugdes para o contexto. O principal objetivo desta fase é materializar
solugdes para um problema.

Sprints de € a analise das possiveis solugdes arquiteturais identificadas, identificar
Arquitetura a viabilidade técnica da solugao, as principais tecnologias envolvidas a
serem utilizadas e eventuais provas de conceito arquiteturais com a
finalidade de demonstrar a viabilidade de utilizagdo de componentes
arquiteturais escolhidos para o projeto arquitetural, e processos de
engenharia de software. Por fim, coordenar e promover mudangas e

melhorias de
infraestruturas, processos, ferramentas, técnicas e arquitetura de
sistemas.
Sprints de é uma abordagem iterativa para gerenciar projetos de desenvolvimento
Construgao de software que se concentra em langamentos continuos e que

incorpora o feedback do cliente a cada iteragéo. A iteragao do projeto de
software, e inclui todas as tarefas necessarias para implantar o mini-
incremento da nova funcionalidade: planejamento, analise de requisitos,
projeto, codificagao, teste, treinamentos e documentagéo. O projeto de
software agil busca a capacidade de implantar uma nova verséo do
software ao fim de cada iteragdo, etapa a qual a equipe

responsavel reavalia as prioridades do projeto. A metodologia agil que
sera utilizada sera SCRUM.

Sprints de é a corregao, evolugao ou sustentagéo de determinada aplicagao.
Manutengéo Compreende a manutengéo de solugdes ja implantadas em ambiente de
produgdo, com o objetivo de adaptar, evoluir, implementar melhorias e
garantir a
sustentagdo e operagao.
Sprints de € 0 acompanhamento e avaliagao da experiéncia dos usuarios para um
Monitoramento sistema/servigo e da infraestrutura

sistémica operante.

6.1.5. Caracteristicas de cada Sprint

6.1.5.1. SPRINT DE DESCOBERTA

6.1.5.1.1. A descoberta do produto é o inicio de uma transformacéo da necessidade do cliente em um problema a ser solucionado pela
equipe de negdcios. Tratar as questdes ainda nao resolvidas, cujas respostas serdo definidas por meio de pesquisas e com a interagéo
da equipe de negécios com seu cliente é a ténica desta fase. O objetivo principal € entender, de maneira clara, qual é o problema a ser
resolvido e os impactos transversais da resolugdo deste problema.

6.1.5.1.2. Time-box para execugdo maximo: 1 semana = 40 horas

6.1.5.1.3. Perfis profissionais: a Contratada tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado esperado,
acordado com o fiscal do contrato, e observada as disponibilidades e compatibilidades dos colaboradores da CONTRATANTE.

6.1.5.1.4. Produtos

Atividades Entregaveis

Realizar reunides iniciais Relatorio da delimitagéo
para entendimento do do problema a ser tratado.
problema. Documento de visdo. Atas
Analisar documentacao. de reunido. Storyboards.
Realizar reunides para Canvas.

discussao e Atualizagéo do backlog.

entendimentos dos
problemas atuais.
Levantamento do ponto de
vista (POV): expresséao
explicita do problema que
voceé esta tentando
solucionar.

Utilizar e conduzir
abordagem design thinking.
Solicitar informagdes
complementares para
analise inicial de
informacgdes dos
processos (indicadores,
relatérios, formularios,
telas de sistemas,
histérico dos problemas).

6.1.5.1.5. Resultados esperados



6.1.5.1.5.1. O objetivo é aprender sobre as dificuldades que as pessoas enfrentam, além de descobrir suas necessidades e delimitar o
problema para ser analisado.

6.1.5.2. SPRINT DE DESIGN

6.1.5.2.1. O design é o conjunto de ideias e insights para abordar problemas, relacionados a futuras aquisigbes de informagdes, analise de
conhecimento e propostas de solugdes. Como uma abordagem, é considerada a capacidade para combinar empatia em um contexto de
um problema, de forma a colocar as pessoas no centro do desenvolvimento de um projeto; criatividade para geragao de solugdes e razéao
para analisar e adaptar as solu¢des para o contexto. Sua principal premissa € que, ao entender os métodos e processos que designers
usam ao criar solugdes, individuos e organiza¢des seriam mais capazes de se conectar e revigorar seus processos de criagdo a fim de
elevar o nivel de inovagéo. O principal objetivo desta fase é materializar solugées para um problema.

6.1.5.2.2. Time-box para execugdo maximo: 1 semana = 40 horas
6.1.5.2.3. Perfis profissionais: a Contratada tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado esperado,
acordado com o fiscal do contrato, e observada as disponibilidades e compatibilidades dos colaboradores da CONTRATANTE.

6.1.5.2.4. Produtos

Atividades Entregaveis

Entender o desafio a Fluxo de agbes e

ser encarado storyboard

Mapeamento das Protétipo

jornadas Construir Layouts/templates

uma ideia de solugdo Backlog atualizado com as

Elaboracéo de um fluxo de | histérias de usuéario com
agbes e de um storyboard | critérios de aceitagdo
detalhado das interagbes | (preferencialmente orientado
entre usuario e solugéo. a testes).

Construgéo do

protétipo navegavel

Roteiro dos testes

Testes com os usuarios
Analise dos feedbacks
coletados Priorizagéo
utilizando a matriz de
impacto e esforgo
Elaboragéo do backlog
detalhado das histérias com
critério de aceite

6.1.5.2.5. Resultados esperados
6.1.5.2.5.1. Um protétipo navegavel da ideia de solugdo gerada de forma colaborativa que tera sido testado e validado com usuarios.

6.1.5.3. SPRINT DE ARQUITETURA

6.1.5.3.1. A arquitetura prove suporte a um conjunto de requisitos, definindo decisdes arquiteturais ainda durante o projeto. O principal
objetivo desta sprint é, diante das possiveis solugdes identificadas, identificar a viabilidade técnica da solugéo, as principais tecnologias
envolvidas a serem utilizadas e eventuais provas de conceito arquiteturais com a finalidade de demonstrar a viabilidade de utilizagédo de
componentes arquiteturais escolhidos para o projeto arquitetural, e processos de engenharia de software. Por fim, coordenar e promover
mudangas e melhorias de infraestruturas, processos, ferramentas, técnicas e arquitetura de sistemas.

6.1.5.3.2. Time-box para execugdao maximo: 1 semana = 40 horas
6.1.5.3.3. Perfis profissionais: a Contratada tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado esperado,
acordado com o fiscal do contrato, e observada as disponibilidades e compatibilidades dos colaboradores da CONTRATANTE.

6.1.5.3.4. Produtos

Documentagao
Realizar estudo de detalhada e
tecnologias replicavel dos

experimentos.
Ambientes de
aplicagéo dos

prototipos.
Cadigo fonte
do piloto
Documentagéo
Apresentar Documento de estudo
tecnologias de prospecgéo de
identificadas novas tecnologias
Implementar
piloto das
tecnologias
identificadas
Consolidar e

apresentar os
resultados




Avaliagao,
proposigao,

Processos de
Engenharia de

implantacéao e Software
configuragéo de melhorados e
solugdes de DevOps documentados.

ao ambiente de
engenharia de
software da
contratante.

6.1.5.3.5. Resultados esperados
6.1.5.3.5.1. Um projeto piloto para validagéo da tecnologia sugerida.

6.1.5.4. SPRINT DE CONSTRUGAO
6.1.5.4.1. A construcdo e a fase de criagdo do produto de software. A CONTRATADA devera utilizar a metodologia SCRUM.

6.1.5.4.1.1. SCRUM

6.1.5.4.1.1.1. Scrum é uma metodologia agil para gestéo e planejamento de projetos de software. No Scrum, os projetos sdo divididos em
ciclos (tipicamente mensais) chamados de Sprints. O Sprint representa um Time Box dentro do qual um conjunto de atividades deve ser
executado. Metodologias ageis de desenvolvimento de software séo iterativas, ou seja, o trabalho é dividido em iteragées, que sao
chamadas de Sprints no caso do Scrum.

6.1.5.4.1.1.2. As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em uma lista que é conhecida como Product
Backlog. No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint Planning Meeting, ou seja, uma reunido de planejamento na qual o Analista de
Negocios prioriza os itens do Product Backlog e a equipe seleciona as atividades que ela sera capaz de implementar durante o Sprint que
se inicia. As tarefas alocadas em um Sprint sdo transferidas do Product Backlog para o Sprint Backlog. A cada dia de uma Sprint, a
equipe faz uma breve reunido (normalmente de manha), chamada Daily Scrum. O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que foi
feito no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia.

6.1.5.4.1.1.3. Ao final de um Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas em uma Sprint Review Meeting. Finalmente,
faz- se uma Sprint Retrospective e a equipe parte para o planejamento do préximo Sprint. Assim reinicia-se o ciclo.

6.1.5.4.1.2. DAILY SCRUM

6.1.5.4.1.2.1. A cada dia do Sprint a equipe faz uma reuniéo diaria, chamada Daily Scrum. Ela tem como objetivo disseminar
conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho a ser realizado no dia que se inicia. Os
Daily Scrums normalmente séo realizados no mesmo lugar, na mesma hora do dia. Idealmente séo realizados na parte da manhé, para
ajudar a estabelecer as prioridades do novo dia de trabalho.

6.1.5.4.1.2.2. Todos os membros da equipe devem participar do Daily Scrum. Outras pessoas também podem estar presentes, mas so
poderéao escutar. Isso torna os Daily Scrums uma excelente forma para uma equipe disseminar informagbes sobre o estado do projeto.
6.1.5.4.1.2.3. O Daily Scrum ndo deve ser usado como uma reunido para resolugao de problemas. Questées levantadas devem ser
levadas para fora da reunido e normalmente tratadas por um grupo menor de pessoas que tenham a ver diretamente com o problema ou
possam contribuir para soluciona-lo. Durante o Daily Scrum, cada membro da equipe prové respostas para cada uma destas trés
perguntas: O que vocé fez ontem? O que vocé fara hoje? Ha algum impedimento no seu caminho?

6.1.5.4.1.2.4. Concentrando-se no que cada pessoa fez ontem e no que ela ira fazer hoje, a equipe ganha uma excelente compreensao
sobre que trabalho foi feito e que trabalho ainda precisa ser feito. O Daily Scrum ndo é uma reuniéo de status report na qual um chefe fica
coletando informagbes sobre quem esta atrasado. Ao invés disso, é uma reunido na qual membros da equipe assumem compromissos
perante os demais. Os impedimentos identificados no Daily Scrum devem ser tratados pelo Scrum Master o mais rapidamente possivel.
6.1.5.4.1.3. PRODUCT BACKLOG

6.1.5.4.1.3.1. O Product Backlog é uma lista contendo todas as funcionalidades desejadas para um produto pela contratante. O contetido
desta lista é definido pelo Analista de Negdcios ou Lider de Produto da Contratante. O Product Backlog ndo precisa estar completo no
inicio de um projeto. Pode-se comegar com tudo aquilo que é mais 6bvio em um primeiro momento. Com o tempo, o Product Backlog
cresce e muda a medida que se aprende mais sobre o produto e seus usuarios.

6.1.5.4.1.3.2. Durante o Sprint Planning Meeting, o Analista de Negécios ou Lider de Produto da Contratante prioriza os itens do Product
Backlog e os descreve para a equipe. A equipe entao determina que itens sera capaz de completar durante a Sprint que esta por
comegar. Tais itens sdo, entdo, transferidos do Product Backlog para o Sprint Backlog. Ao fazer isso, a equipe quebra cada item do
Product Backlog em uma ou mais tarefas do Sprint Backlog. Isso ajuda a dividir o trabalho entre os membros da equipe. Podem fazer
parte do Product Backlog tarefas técnicas ou atividades diretamente relacionadas as funcionalidades solicitadas.

6.1.5.4.1.4. ANALISTA DE NEGOCIOS

6.1.5.4.1.4.1. O Analista de Negécios é a pessoa que define os itens que compéem o Product Backlog, em conjunto com o Lider de
Produto da CONTRATANTE, e os prioriza nas Sprint Planning Meetings. O Scrum Team olha para o Product Backlog priorizado,
seleciona os itens mais prioritarios e se compromete a entrega- los ao final de um Sprint (iteracéo). Estes itens transformam-se no Sprint
Backlog.

6.1.5.4.1.4.2. A equipe se compromete a executar um conjunto de atividades no Sprint e o Analista de Negdcios/Lider de Produto se
compromete a néo trazer novos requisitos para a equipe durante o Sprint. Requisitos podem mudar (e mudangas sdo encorajadas), mas
apenas fora do Sprint. Uma vez que a equipe comece a trabalhar em um Sprint, ela permanece concentrada no objetivo tragado para o
Sprint e novos requisitos ndo séo aceitos.

6.1.5.4.1.5. RELEASE BURNDOWN

6.1.5.4.1.5.1. Em um projeto Scrum, a equipe monitora seu progresso em relagdo a um plano atualizando um Release Burndown Chart
ao final de cada Sprint (iteragéo). O eixo horizontal de um Release Burndown Chart mostra os Sprints; o eixo vertical mostra a quantidade
de trabalho que ainda precisa ser feita no inicio de cada Sprint. O trabalho que ainda resta pode ser mostrado na unidade preferencial da
equipe: story points, dias ideais, team days e assim por diante. A CONTRATADA devera manter acessivel tais graficos de maneira online
e com informagdes atualizadas em tempo real.



6.1.5.4.1.6. SCRUM MASTER

6.1.5.4.1.6.1. O Scrum Master procura assegurar que a equipe respeite e siga os valores e as praticas do Scrum. Ele também protege a
equipe assegurando que ela ndo se comprometa excessivamente com relagdo aquilo que é capaz de realizar durante um Sprint. O Scrum
Master atua como facilitador do Daily Scrum e torna-se responsavel por remover quaisquer obstaculos que sejam levantados pela equipe
durante essas reunioes.

6.1.5.4.1.6.2. O papel de Scrum Master é tipicamente exercido por um lider técnico, mas em principio pode ser qualquer pessoa da equipe
ou da equipe da contratante.

6.1.5.4.1.7. SCRUM TEAM

6.1.5.4.1.7.1. O Scrum Team é a equipe de desenvolvimento. Nela, ndo existe necessariamente divisdo funcional por papéis tradicionais,
tais como programador, designer, analista de testes ou arquiteto. Todos no projeto trabalham juntos para completar o conjunto de
trabalho com o qual se comprometeram conjuntamente para um Sprint.

6.1.5.4.1.8. SPRINT BACKLOG

6.1.5.4.1.8.1. O Sprint Backlog é uma lista de tarefas que o Scrum Team se compromete a fazer em um Sprint. Os itens do Sprint
Backlog séo extraidos do Product Backlog, pela equipe, com base nas prioridades definidas pelo Analista de Negdcios ou Lider do
Produto da Contratante e a percepgao da equipe sobre o tempo que sera necessario para completar as varias funcionalidades.
6.1.5.4.1.8.2. Cabe a equipe determinar a quantidade de itens do Product Backlog que seréo trazidos para o Sprint Backlog, ja que é ela
quem ird se comprometer a implementa-los. Durante um Sprint, o Scrum Master mantém o Sprint Backlog atualizando-o para refletir que
tarefas sdo completadas e quanto tempo a equipe acredita que sera necessario para completar aquelas que ainda néo estao prontas. A
estimativa do trabalho que ainda resta a ser feito no Sprint é calculada diariamente e colocada em um gréfico, resultando em um Sprint
Burndown Chart.

6.1.5.4.1.9. SPRINT PLANNING MEETING

6.1.5.4.1.9.1. O Sprint Planning Meeting é uma reunido na qual estao presentes o Lider de Produto, Analista de Negécios, o Scrum
Master e todo o Scrum Team, bem como qualquer pessoa interessada que esteja representando a area demandante, geréncia ou o
cliente. Durante o Sprint Planning Meeting, o Analista de Negocios descreve as funcionalidades de maior prioridade para a equipe. A
equipe faz perguntas durante a reunido de modo que seja capaz de quebrar as funcionalidades em tarefas técnicas, apés a reuniéo.
Essas tarefas irdo dar origem ao Sprint Backlog.

6.1.5.4.1.9.2. O Lider de Produto/Analista de Negodcios nao precisa descrever todos os itens que estao no Product Backlog. Dependendo
do tamanho do Product Backlog e da velocidade da equipe, pode ser suficiente descrever apenas os itens de maior prioridade, deixando a
discusséo dos itens de menor prioridade para o proximo Sprint Planning Meeting.

6.1.5.4.1.9.3. Coletivamente, o Scrum Team e o Lider de Produto /Analista de Negdcios definem um objetivo para o Sprint, que é uma
breve descrigdo daquilo que se tentara alcangar no Sprint. O sucesso do Sprint sera avaliado mais adiante no Sprint Review Meeting em
relagdo ao objetivo tragcado para o Sprint.

6.1.5.4.1.9.4. Depois do Sprint Planning Meeting, a equipe Scrum se encontra separadamente para conversar sobre o que eles
escutaram e decidir quanto eles podem se comprometer a fazer no Sprint que sera iniciado. Em alguns casos, havera negociagdo com o
Lider de Produto/Analista de Negdcios, mas sera sempre responsabilidade da equipe determinar o quanto ela sera capaz de se
comprometer a fazer.

6.1.5.4.1.10. SPRINT RETROSPECTIVE

O Sprint Retrospective ocorre ao final de um Sprint e serve para identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado e que agbes
serdo tomadas para melhorar.
6.1.5.4.1.11. SPRINT REVIEW MEETING

6.1.5.4.1.11.1 Ao final de cada Sprint é feito um Sprint Review Meeting. Durante esta reunido, o Scrum Team mostra o que foi alcangado
durante o Sprint. Tipicamente, isso tem o formato de um demo das novas funcionalidades. Os participantes do Sprint Review tipicamente
incluem o Lider do Produto, Analista de Negocios, o Scrum Team, o Scrum Master, geréncia, clientes e engenheiros de outros projetos.
6.1.5.4.1.12. Durante o Sprint Review, o projeto é avaliado em relagdo aos objetivos do Sprint, determinados durante o Sprint Planning
Meeting. Idealmente, a equipe completou cada um dos itens do Product Backlog trazidos para fazer parte do Sprint, mas o importante
mesmo é que a equipe atinja o objetivo geral do Sprint.

6.1.5.4.2. Time-box para execugdo maximo: até 4 semanas = 160 horas (preponderantemente sprints deverédo ser de 1 a 2 semanas)
6.1.5.4.3. Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado
esperado, acordado com o fiscal do contrato, e observada as disponibilidades e compatibilidades dos colaboradores da CONTRATANTE.

6.1.5.4.4. Produtos

Atividades Entregaveis




O Lider de Produto/Analista de Negocios
definira , para cada Sprint, um “objetivo da
Sprint”. A partir do objetivo, serdo definidos, na
reunido de planejamento da Sprint (planning),
as histérias de usuario / atividades que deverao
ser entregues ao final daquela Sprint.

As historias da Sprint serdo definidas em

Backlog da sprint Grafico

Burndown

Realizagéo de entrega (histdrias entregues,
pendéncias para préxima sprint, versdo da
aplicagéo ,observagdes, documentagao técnica e
de uso)

Plano de Gerenciamento do Projeto Atualizado

comum acordo com acordo com a
CONTRATADA, respeitando a prioridade para a
area de nego cio. Entretanto, a partir dessa
definicao, fica frabo compromisso com a
entrega daquelas historias. A naoentrega
dessas histo rias (ao final da Sprint) podera
ensejar redutores nos pagamentos, conforme
definido na segao“Niveis Minimos de Servigo”.
Caso a equipe da CONTRATADA finalize as
histo rias de usua rio/atividades planejadas
antes do prazo definido para aSprint, podera
solicitar autorizacao

dos fiscais do contrato para iniciar a execucao
de outras histo rias/atividades que ja estejam
especificadas (preparadas) robacklog;
Registrar backlog da sprint

Realizar reunido diaria com o time

do Sprint Remover os

impedimentos diarios

Manter grafico Burndown

atualizado Realizar reunido de

review de sprint Realizar reuniao

de retrospectiva da sprint

Promover a homologagao das

entregas Documentagéo do

cédigo-fonte

Repasse de conhecimento e documentacao
técnica e de uso Afericdo da qualidade e testes

6.1.5.4.5. Resultados esperados
6.1.5.4.5.1. Entrega da histéria definidas no Sprint.

6.1.5.5. SPRINT DE MANUTENGAO

6.1.5.5.1. A sprint de manutengao abrange as atividades técnicas necessarias a governanga, suporte, sustentagdo, manutencéo e
melhoria continua dos servigos publicos prestados que utilizam os produtos gerados pela CONTRATADA. A delimitagdo entre o que é
manutencéo ou novas funcionalidades/produtos sera da CONTRATANTE.

6.1.5.5.2. Os servigos serao solicitados a CONTRATADA mediante Ordens de Servico dimensionadas em HST especifica para o tipo de
servigo a ser prestado, sem garantia de consumo minimo, presenciais ou remotos, pagos pelo resultado obtido e aderentes as
especificagdes das Ordens de Servigo.

6.1.5.5.3. A relagdo de “Tarefas” e “Atividades” a serem executadas, alocadas de acordo com a sprint, encontra-se descrita mais adiante
e sera considerada como aceita pela CONTRATADA no ato da assinatura do contrato.

6.1.5.5.4. ACONTRATANTE podera, a seu critério, atualizar a relagcao de “Tarefas” e “Atividades” para adequagéo as novas
necessidades e demandas de servigo que surgirem durante a execugéo, desde que informadas previamente a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, sem a necessidade de aditivo contratual, desde que respeitados os limites maximos de
consumo anual de HST para esta sprint.

6.1.5.5.5. Todos os servigos serdo realizados a partir do registro da demanda por meio da emissdo de ordem de servigo impressa ou
informatizada, seguindo-se os processos definidos pela CONTRATANTE:

6.1.5.5.5.1. A prestagao do servigo de manutengéo podera ser executada de forma continua, de acordo com a necessidade identificada.
Justifica-se em razéo da necessidade da governanga, suporte, sustentagdo, manutengéo e melhoria para garantir o cumprimento da
miss&o institucional da CONTRATANTE

6.1.5.5.5.2. Para manutengao e acompanhamento da qualidade dos produtos gerados, bem como evolugdo, melhorias, corregdes,
ajustes e otimizagdes de todos os previstos e servigos descritos neste documento, devendo a execugao ocorrer in-loco ou remoto.

6.1.5.5.5.3. O horério de execugao dos servigcos in-loco devera respeitar o horario de funcionamento da Contratante.

6.1.5.5.5.4. A CONTRATADA devera observar a Janela de Servigos, a qual é definida pelo horario de funcionamento da Contratante
conforme item anterior, entretanto, os casos especiais poderado ser atendidos remotamente, mediante autorizagdo da CONTRATANTE,
entre as 22he 07h. Em caso de insucesso no atendimento a CONTRATADA devera designar técnico capacitado para comparecimento
presencial, sempre respeitando os niveis minimos de servigos estabelecidos para o atendimento, ndo sendo permitida a cobranga pela
contratada de qualquer custo a titulo de hora-extra ou de adicionais.

6.1.5.5.5.5. Sao considerados servigos de manutengao:



6.1.5.5.5.5.1. Manutengéao Corretiva: corregdo de defeitos identificados nos sistemas de informagado em produgao, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagdo a requisitos aprovados
pelo gestor da aplicagao.

6.1.5.5.5.5.2. Manutengao Adaptativa: adequagédo na solugdo de software em decorréncia de mudangas que nao impliquem insergéo,
alteragcéo ou excluséo de requisitos funcionais.

6.1.5.5.5.5.3. Manutengéao de Perfectiva: adequagao na solugdo de software para promover mudangas de interface e layout, sem
alteragao de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario.

6.1.5.5.5.5.4. Manutengéao Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais do sistema de informacgéo ja concluidos que implicam incluséo,
alteragao e/ou exclusao de funcionalidade. Cabera ao critério da CONTRATANTE a definicdo dos limites entre evolugdo ou novas
funcionalidades/produtos.

6.1.5.5.5.5.5. Sustentagdo/Suporte: Atendimento a duvidas de usuarios e envolvidos por meio eletrénico ou telefénico, além de
atualizagdo de sistemas com informagées, configuracbes e extragcdo de dados e outras tarefas relativas a sustentacéo e suporte de
sistemas de informagéo da contratante.

6.1.5.5.6. Time-box para execugdo maximo: De acordo com o Plano de Trabalho apresentado e aprovado (nunca superior a 4
semanas).

6.1.5.5.7. Perfis profissionais:

6.1.5.5.7.1. A CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado esperado, acordado com
o fiscal do contrato, e observada as disponibilidades e compatibilidades dos colaboradores da CONTRATANTE.

6.1.5.5.7.2. Considerando as caracteristicas de cada manutengao, nem todos os perfil deverdo constar do Plano de Trabalho e da OS.
Assim, quando n&o houver necessidade de alocagédo de um perfil, a CONTRATADA devera apresentar somente a relagao de perfis que
forem necessarios e efetivamente participarem da execugao, para aprovagao da Contratante.

6.1.5.5.8. Produtos

Atividades Entregaveis
Realizar a manutencéao Backlog de
sustentagao

atualizado Realizacédo
de entrega (histdrias
entregues e
observagoes,
documentagao)
Sistemas mantidos

6.1.5.5.9. Resultados esperados
6.1.5.5.9.1. O objetivo é aprender sobre as dificuldades que as pessoas enfrentam, além de descobrir suas necessidades e delimitar o
problema para ser analisado

6.1.5.5.9.2. No que tange aos entregaveis ou produtos gerados, a CONTRATADA realizara qualquer ajuste dentro do prazo de garantia,
sem 6nus para a Contratante.

6.1.5.5.9.3. Somente demandas fora do prazo de garantia serdo atendidas por meio da sprint de manutengéo.

6.1.5.6. SPRINT DE MONITORAMENTO
6.1.5.6.1. O objetivo do sprint de Monitoramento é acompanhar e avaliar a experiéncia dos usuarios para cada sistemas/servigos e sera
demandado conforme a necessidade de acompanhamento dos sistemas/servigos.

6.1.5.6.2. A qualidade dos servigos publicos & um elemento fundamental do processo de transformac&o digital. E preciso garantir que os
servigos digitais resultantes dessa transformagéo atendam as necessidades dos seus usuarios da forma mais simples e menos custosa
possivel. Para isso, além de utilizar métricas confiaveis e relevantes para avaliar a qualidade dos servigos, é preciso estabelecer
processos de melhoria efetiva desses servicos.

6.1.5.6.3. Monitoragdes de servidores e servigos por meio de acompanhamento de ferramenta de monitoragao disponibilizada pela
CONTRATANTE.

6.1.5.6.4. Relatar periodicamente as falhas, consequéncias, intervengdes e resultados em relatério sintetizado contendo as seguintes
informacgdes: data, hora, host, servigo, estado, tipo, descri¢cdo, agdo tomada, estado, hora do recovery, observagdes, analista contatado,
tipo de acionamento, horado acionamento, previsao de recovery, hora do retorno do servigo, plano de melhorias e documentagao.

6.1.5.6.5. Time-box para execugdao maximo: 1 semana = 40 horas (limite maximo de 1 sistema por sprint)
6.1.5.6.6. Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado
esperado, acordado com o fiscal do contrato, e observada as disponibilidades e compatibilidades dos colaboradores da CONTRATANTE

6.1.5.6.7. Produtos

Atividades Entregaveis
Configuragéo na aplicagdo | Relatério da experiéncia
da ferramenta de dos usuérios com eventos
monitoragao. de monitoragéo ocorridos
Relatar as falhas e no periodo.

problemas que ocorreram. | Plano de melhorias de
Analisar as falhas para infra e de sistemas.
identificar as possiveis Orientagdes/exemplos e
causa-raizes. scripts.

Elaboragéo da politica de

notificagdo dos alertas.




6.1.5.6.8. Resultados esperados
6.1.5.6.8.1. Monitoramento da experiéncia dos usuarios e prover melhorias.

6.1.6. Logica das Sprints

6.1.6.1. Cada ordem de servigo encaminhada exigira da empresa que designe uma equipe de profissionais, para cada sprint necessaria,
acordado com o fiscal do contrato, e observada as disponibilidades e compatibilidades dos colaboradores da CONTRATANTE.

6.1.6.2. A alocagao dos profissionais devera obedecer a sua contribuicdo mensal. O mesmo profissional ndo podera executar tarefas em
duas demandas simultaneas, salvo quando, respeitado o limite de 40 horas semanais, o percentual de alocagao n&o exigir dedicagao
exclusiva.

6.1.6.3. A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais alocados possuem a formacao e as experiéncias minimas
necessarias. Tal informagao deve constar do Relatério de Gestdo Mensal e sera apurado para fins de aceite.

6.1.6.4. A CONTRATADA devera executar as sprints em conformidade com os requisitos técnicos e metodoldgicos citados neste Termo
de Referéncia.

6.1.7. Explicacéo da logica de execugéo

6.1.7.1. Para a implementagdo dos projetos, elaboramos uma Idgica que é totalmente aderente as novas diretrizes voltadas as
contratagdes de servigos técnicos especializados de tecnologia da informacgao.

6.1.7.2. Projetos
Necessidades das areas gestora.

6.1.7.3. Metodologia de Execugéao
Independente do porte dos projetos, a metodologia sera a mesma para todas as demandas, empregando sprints

6.1.7.4. Métrica
6.1.7.4.1. Sera empregada a HST, adotando uma composicao diferente para cada tipo de sprint, tendo em vista a necessidade especifica
de formagao de uma equipe multidisciplinar para cada etapa.

6.1.7.5. Equipes Multidisciplinares
6.1.7.5.1. Cada sprint possui uma formacao diferente para a sua equipe multidisciplinar especifica. A definicao de cada perfil leva em
consideragao a correlagdo entre as atividades previstas e as especializagoes e formagdes correspondentes.

6.1.7.6. Detalhamento da HST
6.1.7.6.1. Cada HST corresponde a uma hora trabalhada.

6.1.7.6.2. A HST a ser empregada sera obtida a partir da alocagéo proporcional de cada integrante dentro da equipe multidisciplinar
correspondente. Nao sera empregado grau de complexidade ou fatores de multiplicagdo. O valor devido sera equivalente a dedicagao de
cada profissional. Ociosidades ou ocupagao incompleta de profissionais da equipe serdo glosados pela CONTRATANTE quando o motivo
nao partir da propria CONTRATANTE e suas areas técnicas, usuarios ou gestores.

6.1.7.7. Projetos Multidisciplinares

6.1.7.7.1. Um determinado projeto pode empregar uma, duas ou mais disciplinas, dependendo dos objetivos e resultados esperados.
Independente dos servigos ou disciplinas necessarias, as sprints serdo as mesmas, nao existindo fatores da multiplicagéo pelo emprego
de mais de uma disciplina e as duragdes serdo correspondentes as atividades necessarias a serem executadas.

6.1.7.8. Modelo de Execugao
6.1.7.8.1. O inicio da execugao de um projeto estara condicionado a apresentagdo pela CONTRATADA, e aprovagao prévia pela
CONTRATANTE, de Plano de Trabalho nos moldes descritos neste Termo de Referéncia.

6.1.7.8.2. Um projeto de transformacéo digital parte de um campo de muitas incertezas. Tudo pode partir de um contexto de negécio
extremamente vago e gerar expectativas frustradas. Para materializar a execugao das fases idealizadas para cada um dos tipos de
sprint, executar-se-a abaixo um exercicio de um projeto hipotético abarcando todo o processo.

6.1.7.8.3. Projeto exemplo: construcdo de solugcdo multiplataforma para Gestéo de Cotas e Prestagcdo de Contas Parlamentar.

6.1.7.8.4. Diante disso, neste projeto pode-se agrupar profissionais de uma equipe multidisciplinar onde além da analise de hipoteses
diversas passiveis de ser identificadas por analistas de negécio e consultores, devem ser considerados aspectos relacionados a
identificagcdo das personas, ao mapeamento das jornadas, aos possiveis cenarios de futuro e ao cruzamento de informacgdes e analise
critica com a finalidade de identificar causas raiz e potenciais problemas. Tal equipe podera utilizar técnicas como pesquisa de bancada
(desk research), brainstorming, reunides, dentre outras.

6.1.7.8.4.1. OS a ser aberta para execugao do sprint de descoberta para o projeto da Solugdo multiplataforma para Gestao de Cotas e
Prestacao de Contas Parlamentar.

Perfil Quantidade Quantidade HST
Especialista UX 1 40

Analista de 1 40

Negdcio

Especialista 1 40

Tecnoldgico

Total HST Sprint Descoberta 120




6.1.7.8.4.2. A apuragao do esforgo real de execugéao tera por base as informagdes apresentadas no Plano de Trabalho previamente
apresentado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE, comparando-as com o relatério final, evidéncias e demais
informagdes cabiveis.

6.1.7.8.5. Apos a execugao do sprint a CONTRATADA devera evidenciar as atividades executadas e os respectivos
profissionais/esforgos alocados para atendimento da demanda:

6.1.7.8.5.1. Real execugéo: (Fechamento da OS concluida)

6. 6.1.7.8.6. Apds a identificagdo de um problema de negdcio relevante ao olhar do fiscal requisitante ou quando o mesmo possui clareza
sobre qual é o problema a ser resolvido ou quais sa@o os requisitos de negécio, deve ser realizada a(s) servigco(s) de design. O objetivo do
sprint de design é encontrar solu¢des de negdcio, elicitar os requisitos negociais, mapear potenciais personas, identificar novas jornadas,
prototipar conceito e posteriormente detalhar protétipo além de elaborar conceito de design.

6.1.7.8.7. OS a ser aberta para execugao do sprint de design para o projeto da Solugdo multiplataforma para Gestao de Cotas e
Prestacao de Contas Parlamentar.

Perfil Quantidade Quantidade HST
Analista de 1 40

Negdcio

Especialista UX 1 40

Especialista 1 40

Tecnolégico

Arquiteto de 1 40

Informacgao

Total HST Sprint Design 160

6.1.7.8.8. Apds a execucao do sprint a CONTRATADA devera evidenciar as atividades executadas e os respectivos
profissionais/esfor¢cos alocados para atendimento da demanda:

6.1.7.8.8.1. Real execugao: (Fechamento da OS concluida)

6.1.7.8.9. Paralelamente ou posteriormente sdo analisados os aspectos técnicos da solugéo, realizadas provas de conceito arquiteturais,
caso necessarios e detalhamento da arquitetura técnica. Estas atividades estdo presentes na sprint de arquitetura. O objetivo desta fase é o
detalhamento arquitetural da solugdo observando tecnologias necessarias para constru¢do, componentes necessarios, mapeamento das
interligagdes, analise de volumetria e fluxos de dados além de necessidades para implantagdo em ambiente produtivo.

6.1.7.8.10. OS a ser aberta para execugao do sprint de arquitetura para o projeto da Solugdo multiplataforma para Gestao de Cotas e
Prestacao de Contas Parlamentar.

Perfil Quantidade Quantidade HST
Especialista 1 40

Tecnoldgico

Engenheiro 1 20

DevOps

Total HST Sprint Arquitetura 60

6.1.7.8.11. Apds a execucgédo do sprint a CONTRATADA devera evidenciar as atividades executadas e os respectivos
profissionais/esforgos alocados para atendimento da demanda:

6.1.7.8.11.1. Real execugéo: (Fechamento da OS concluida)

6.1.7.8.12. Com uma viséo clara da possivel solugao delineada e funcionalidades de uma release minimamente mapeada, € possivel
inicial a construcdo de um entregavel. A sprint de construgéo tem o objetivo de implementar um conjunto de funcionalidades detalhadas,
geralmente, no sprint de design cuja arquitetura da solugéo foi detalhada no sprint de arquitetura. Vale ressaltar que, no conceito de
desenvolvimento agil, o processo de construgéo € dindmico e continuo e novas funcionalidades/desdobramentos de funcionalidades
mapeadas podem acontecer ao longo da execugao. Isto implica dizer que, o objetivo desta fase é realizar a construgdo de Produtos
Minimos Viaveis (MVP) incrementais. Ao longo da execucéo deste sprint, podem ser realizadas, em paralelo, novos sprint de
design/arquitetura sem prejuizo a execugdo da mesma. Os conjuntos de profissionais envolvidos em cada sprint séo diferentes e podem
trabalhar em paralelo no detalhamento de novos mdédulos enquanto acontece a construgdo dos primeiros.

6.1.7.8.12.1. OS a ser aberta para execugao do sprint de construgéo para o projeto da Solugdo multiplataforma para Gestéo de Cotas e
Prestacdo de Contas Parlamentar.

Perfil Quantidade Quantidade HST
Especialista UX 1 80

Analista de 1 80

Negdcio

Desenvolvedor Full| 2 160

Stack




Desenvolvedor 1 160
Mobile

Scrum Master 1 80
Analista de 1 80
Qualidade/Testes

Total HST Sprint Construgao 640

6.1.7.8.13. Apods a execugédo do sprint a CONTRATADA devera evidenciar as atividades executadas e os respectivos
profissionais/esforgos alocados para atendimento da demanda:

6.1.7.8.13.1. Real execugéo: (Fechamento da OS concluida)

6.1.7.8.14. Ao final da execugao sao entregues releases de produto que podem ser disponibilizadas em produgao. Uma vez que o
produto se encontra em produgéo, podem servir demandas evolutivas no mesmo o que podera desencadear em sprint de
manutengao.

6.1.7.8.14.1. OS a ser aberta para execugao do sprint de manutengao para o projeto da Solugdo multiplataforma para Gestédo de Cotas e
Prestacao de Contas Parlamentar.

Perfil Quantidade Quantidade HST
Especialista UX 1 40

Analista de 1 40

Negdcio

Especialista 1 40

Tecnoldgico

Analista de 1 20
Qualidade/Testes

6.1.7.8.15. Apos a execugao do sprint a CONTRATADA devera evidenciar as atividades executadas e os respectivos
profissionais/esforgos alocados para atendimento da demanda:

6.1.7.8.15.1. Real execugédo: (Fechamento da OS concluida)

6.1.7.8.16. Apds a implantagcdo em produgéo se tonar necessario o monitoramento da experiéncia dos usuarios o que podera
desencadear em sprint de monitoramento.

6.1.7.8.16.1. OS a ser aberta para execugéo do sprint de monitoramento para o projeto da Solugao multiplataforma para Gestao de Cotas
e Prestacdo de Contas Parlamentar.

Perfil Quantidade Quantidade HST
Especialista UX 1 40

Analista de 1 40

Performance

Consultor de 1 40

Perfomance

Total HST Sprint Monitoramento 120

6.1.7.8.17. Apos a execugao do sprint a CONTRATADA devera evidenciar as atividades executadas e os respectivos
profissionais/esfor¢cos alocados para atendimento da demanda:

6.1.7.8.17.1. Real execugédo: (Fechamento da OS concluida)

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagéao e controle

6.2.1. Nao se aplica. Todos os servigos prestados serdo objeto de comparagao e controle quando da sua entrega, visando a autorizagao
do seu pagamento.

6.3. Plano de Trabalho

6.3.1. O Plano de Trabalho contém uma visao geral do projeto, a equipe participante, as partes interessadas, o método a ser utilizado e
uma lista de documentos de referéncia. Além disso, traz os principios e diretrizes a serem observados na execugao e o cronograma.

6.3.2. A CONTRATADA recebera informagdes relativas ao escopo do projeto, para sua elaboragado. Ele sera apreciado pela
CONTRATANTE para fins de aprovagao, ajustes e emissao da respectiva Ordem de Servigo.

6.3.3. O prazo para apresentacdo do Plano de Trabalho é de 7 dias corridos, contados do recebimento da demanda.

6.3.4. A estrutura do Plano de Trabalho a ser apresentado devera conter, no minimo:



6.3.4.1. Introdugéo — Da o contexto geral sobre onde o plano esta inserido;
6.3.4.2. Justificativa — Explica o porqué da construgéo do plano de trabalho;
6.3.4.3. Demandantes — Identificar os clientes e usuarios e responsaveis pela demanda;

6.3.4.4. Metas — Descreve claramente onde o plano de trabalho deseja chegar, previamente acordado com os clientes e lider do
produto;

6.3.4.5. Planejamento da Execugdo — Descreve o fluxo de trabalho que sera realizado;
6.3.4.6. Prioridades — relativas a execugao;

6.3.4.7. Recursos necessarios — Para realizar o plano é sdo necessarios recursos humanos, materiais, orgamentarios e financeiros, de
acordo com o contrato; e

6.3.4.8. Plano de Agao — Conjunto de atividades que realiza as metas do plano de trabalho.

6.3.5. Os atendimentos das demandas seguirdo os padrdes, definicdes e requisitos definidos no respectivo Plano de Trabalho, atinentes
a cada tipo de sprint previsto, que serdo aprovados através de Ordens de Servico especificas dos projetos.

6.3.6. Os prazos descritos no Plano de Trabalho seréo definidos a partir do tamanho do projeto e quantidade de sprints necessarias,
sendo exigida sua autorizagéo prévia pela CONTRATADA.

6.3.7.Toda demanda por produtos sera condicionada a aprovagao do Plano de Trabalho e abertura e autorizagao prévia através de
Ordens de Servigos (OS) emitidas pelos fiscal do contrato, em sistema préoprio de gestao de demandas do CONTRANTANTE, que
também controlara prazos, Sprints, bem como os produtos entregues.

6.3.7.1. Quando requisitado pelo Fiscal do Contrato, a CONTRATADA devera demonstrar o esforgo estimado e realizado, e justificar a sua
necessidade, para fins de controle, histérico comparativo e futura apuragao do esforgo real. Preferencialmente adotando técnica de Pontos
de Fungao ou similar.

6.3.7.2. Nenhuma OS podera ser iniciada sem a aprovagao formal do fiscal do contrato sob pena de ndo ser reconhecido o trabalho e nem
realizado o atesto para pagamento. Cabera integralmente, sem 6nus para a Contratante, o saneamento de servigos ndo autorizados pelo
Fiscal do Contrato.

6.3.8. Poderao ser definidas novas etapas dentro do fluxo de acompanhamento e gestédo dentro do atendimento de execugao de
demandas visando aprimorar ainda mais os mecanismos de controle e transparéncia de fiscalizagdo e acompanhamento, mas mantendo
atualizado dentro do Plano de Trabalho, inclusive, as revisdes realizadas e seus ajustes. Qualquer alteragdo do Plano de Trabalho
devera ser solicitada pela CONTRATADA e previamente autorizada pelo fiscal da CONTRATANTE.

6.3.9. Apos apresentagao do Plano de Trabalho e aprovagao das Ordens de Servigo, o Gestor ou Fiscal do Contrato autorizaréo a
CONTRATADA iniciar a execugao.

6.3.9.1. O atendimento da demanda n&o exige o encerramento de uma etapa para inicio da outra, podendo ser realizadas de forma
simultanea, buscando maior eficiéncia.

6.3.10. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificagdes, de acordo com a arquitetura, aspectos metodoldgicos,
estrutura, padroes e melhores praticas.

6.3.11. Durante a execugado, uma etapa ou uma OS podem ser encerradas ou suspensas por decisdo do lider de produto, do gestor do
contrato ou do fiscal do contrato. Nesse momento, os prazos serdo suspensos e redefinidos, caso a execugdo ou a OS seja retomada. No
caso de cancelamento de uma etapa ou OS, devera ser apurado o servigo ja realizado e discutido com o gestor e fiscal do contrato a
forma de faturamento proporcional.

6.3.12. Toda demanda tera um Plano de Trabalho elaborado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE previamente a
execugao. A equipe de fiscalizagdo apreciara todas as justificativas apresentadas, cabendo a ela aprovar ou néo o esforgo apresentado
pela CONTRATADA. Os prazos definidos sdo maximos, podendo a CONTRATADA realizar as entregas em tempo inferior, a depender da
capacidade de produgéo de sua equipe multidisciplinar. Cabera a CONTRATADA demonstrar o real esfor¢co de execugéo.

6.4. Ordens de Servigo
6.4.1. Nenhuma demanda sera iniciada sem a emissao de uma Ordem de Servigo (modelo apéndice “J”). O encaminhamento formal
de demandas, a cargo do Gestor ou Fiscal do Contrato, devera ocorrer por meio de Ordens de Servigo e devera conter, no minimo:

6.4.1.1. Definicdo e a especificagdo dos servigos a serem realizados;

6.4.1.2. Indicagéo e assinatura conjunta na OS dos servidores da area de negodcio ou setor requisitante, responsaveis pela entrevista
inicial e avaliagdo continua da execugao, até a sua efetiva entrega;

6.4.1.3. Quantidade e definigao dos tipos de servigos, com suas respectivas atividades, podendo uma Ordem de Servigo se referir a
varias sprints ao mesmo tempo, dependendo da conveniéncia dos gestores;

6.4.1.4. Cronograma de realizagdo dos servicos e suas etapas de entregas, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos;

6.4.1.5. Vinculagédo dos perfis profissionais da equipe as tarefas a serem executadas;

6.4.1.6. Identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da solugo;



6.4.1.7. Resultados esperados;

6.4.1.8. Sprints a serem executadas, com a indicagao do tipo da sprint, perfis profissionais e colaboradores da contratada que serdo
responsaveis pelo atendimento da demanda;

6.4.1.9. Entregaveis ou evidéncias de execugao, que em conjunto com o produto final, servirdo de comprovagao da execugao;

6.4.1.10. Aprovagao prévia do fiscal do contrato.

6.4.2. Cada ordem de servigo sera demandada tendo por base as disciplinas ou conjunto delas previstas em contrato.

6.4.3. Se o prazo total de execugédo da demanda for de até um més, sera emitida uma unica ordem de servigo abarcando todas as
sprints. Caso contrario, serdo emitidas ordens de servigo diferentes para cada tipo de sprint necessario a execugao da demanda.

6.4.4. Os valores orgados para a OS deverao estar atrelados as sprints necessarias a execugao da demanda, e nao a perfis
profissionais. Os perfis necessarios ao atendimento poderao ter participagéo direta ou indireta na concepgéo de um produto ou
entregavel.

6.4.5. Toda demanda sera executada, treinada, avaliada e testada em ambientes de desenvolvimento, homologagao/treinamento da
contratante e sera colocada em produgédo somente apés ateste dos fiscais e chancela da area de negocio.

6.5. Relatorio de Gestdo Mensal

6.5.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, um Relatério de Gestdo Mensal, contendo todas as informagdes, dados,
registros, apuragao de indicadores e ocorréncias apuradas dentro do més, especialmente quanto aos dados apresentados nos Planos de
Trabalho aprovados.

6.5.2. O Relatério devera acompanhar a fatura ou nota fiscal mensal.

6.5.3. Sao itens obrigatérios do Relatério e aquilo que for requisitado pelo fiscal do contrato:
6.5.3.1. Registro de todas as Ordens de Servigos abertas, fechadas, encerradas, canceladas ou em andamento;

6.5.3.2. Registro de todos os profissionais alocados na execug¢éo, bem como um breve resumo das atividades realizadas;
6.5.3.3. Registro de ocorréncias impeditivas, solucionadas, em andamento ou qualquer outra que impacte no atendimento das demandas;

6.5.3.4. Apuracao de indicadores de todas as ordens de servigos encerradas.

6.6. Aceite, alteragao e cancelamento

6.6.1. Nenhuma demanda sera recebida sem observar as regras definidas neste tdpico.

6.6.2. Formas de Recebimento

6.6.2.1. Tanto os entregaveis quanto as evidéncias deverao ser apresentados por intermédio de relatérios especificos para cada etapa,
contemplando:

6.6.2.2. RELATORIO DA CONTRATADA

6.6.2.2.1. Serao avaliados todos os requisitos descritos no item 6.4.

6.6.2.3. RELATORIO DA EQUIPE DE FISCALIZACAO

6.6.2.3.1. A equipe da CONTRATADA devera auxiliar na criagdo de um relatério, com base nas informacdes e evidéncias prestadas,

informando se a execugéao foi acompanhada e fiscalizada pelos integrantes, expondo pontos de melhoria em termos de eficiéncia, para
ajustes futuros na execugéo.

6.6.3. Recebimento Provisoério

6.6.3.1. Os produtos seréo recebidos provisoriamente pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato designado pela
CONTRATANTE, mediante assinatura de termo circunstanciado no momento do recebimento, conforme modelo apresentado no
Apéndice "H" deste instrumento.

6.6.3.2. Cada entrega devera ser provisoriamente recebida, mediante preenchimento do correspondente artefato, a qual acontecera de
imediato, no momento da entrega.

6.6.3.3. Os produtos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes contratuais, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de
penalidades.

6.6.4. Recebimento Definitivo

6.6.4.1. Os produtos seréo recebidos definitivamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato designado pela
CONTRATANTE, mediante assinatura de termo circunstanciado, conforme modelo apresentado no Apéndice "I" deste instrumento, até o
prazo constante no Termo de Recebimento Provisério, quando sera realizada vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos
contratuais, observando o disposto no art. 119 da Lei n°® 14.133/21.

6.6.4.2. A CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias Uteis, a contar da emissao do termo de recebimento provisério, para analisar, emitir
parecer detalhando as entregas, padrdes de qualidade e demais observagdes e emitir o termo de recebimento definitivo.



6.6.5. Observagoes gerais acerca dos critérios de recebimento

6.6.5.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato.

6.6.5.2. Deverao ser obedecidos os prazos definidos e terdo seu desempenho e qualidade mensurados na forma de Acordos de Niveis de
Servigos (ANS), conforme indicadores apresentados neste artefato.

6.6.5.3. Serao considerados os procedimentos de fiscalizagédo e de gestao da qualidade dos servigos e os registros, controles e
informagdes que deverao ser prestados e das adequagdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas.

6.6.5.4. As ordens de servigo concluidas mensalmente serdo objeto de inspe¢éo e averiguacao, observando-se as condigbes e o
conteudo, adequagéo e clareza da linguagem, qualidade dos servigos prestados, cumprimento dos prazos e atendimento dos objetivos
contratuais.

6.7. Prazos e condigbes

6.7.1. Prazos de inicio de atendimento

6.7.1.1. Os atendimentos deverao iniciar, no maximo, 5 (cinco) dias uteis apds recebimento da Ordem de Servigo.

6.7.2. Prazos de atendimento das demandas

6.7.2.1. Os prazos de atendimento das demandas seguirdo os padrdes, definigdes e requisitos atinentes a cada tipo de sprint previsto,
sendo sempre demandados através de Ordens de Servigos abertas para atendimento das necessidades especificas dos projetos.

6.8. Mecanismos formais de comunicagao

6.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, para fins de contatos e resolugdes de ocorréncias, um nimero de telefone fixo e outro
mével, que contenha aplicativos de mensagens, como whatsapp, por exemplo. Atraso ou auséncia de resposta no atendimento da
contratante, quando em horario comercial, acima de 2 horas quando n&o justificado, poder&o incorrer em multa de 1% do valor global do
contrato e dobrar sucessivamente em reincidéncia.

6.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar enderego de e-mail para troca de documentos e devera realizar todos os procedimentos
necessarios dos servidores que terdo acesso ao Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) da contratante.

6.8.3. Os mecanismos poderao ser adequados a critério da Contratante e firmados na OS.
6.8.4. A ordem de servigo € um dos mecanismos de comunicagao.

6.8.5. Para fins de garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar meio de contato on- line ou equivalente a nimero 0800, ou ainda
aplicativo de controle de gestéo que contenha canal de acionamento de demandas.

6.9. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execugéo dos servigos descritos neste
artefato.

6.9.2. A CONTRATADA devera exigir, formalmente de seus empregados, compromisso de atendimento aos regulamentos de
propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranga das informagdes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de
suas atribuigbes, antes de autoriza-los a ingressar na execugao dos servigos contratados.

6.9.3. A CONTRATADA deve promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos
profissionais que coloquem em risco as condi¢des de preservagao da propriedade, do sigilo e seguranga das informagdes a que tiver
acesso, a critério da CONTRATANTE.

6.9.4. E vedado 8 CONTRATADA veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagéo, por escrito, da
CONTRATANTE.

6.9.5. A CONTRATADA deve manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas a politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE.

6.9.6. O conteudo das informacgdes transitadas dentro do ambiente da ALESC néo é de responsabilidade da CONTRATADA, no que diz
respeito a sigilo e propriedade das informagdes transmitidas, mas, caberda a CONTRATADA zelar para a sua preservagao.

6.9.7. E vedado 8 CONTRATADA efetuar, sob qualquer motivagdo ou pretexto, a transferéncia de responsabilidades para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da CONTRATANTE.

6.9.8. A CONTRATADA reconhece o direito patrimonial e a propriedade intelectual da CONTRATANTE, em carater definitivo, sobre as
informacdes registradas e resultados e produtos entregues, em consequéncia deste projeto, entendendo-se por resultados quaisquer



estudos, relatérios, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet,
aplicagbes, produtos entregues e documentagéo didatica em papel ou em midia eletrénica que foram objeto de remuneragéo propria e
especifica para este fim, assim, como a CONTRATANTE reconhece os mesmos direitos da CONTRATADA sobre os resultados e
artefatos que tratam da otimizagao, racionalizagdo, aumento de produtividade nos métodos e processos de execugao e que ndo foram
objeto de remuneragdo da CONTRATANTE.

6.9.9. No ato da vistoria sera exigido Termo de Vistoria em conformidade com o Apéndice "C" deste instrumento.

6.9.10. A CONTRATADA, no ato da assungado dos servigos, devera apresentar Termo de Sigilo e Confidencialidade da Informagao
assinado pela empresa(Apéndice “F”) e Termo de Ciéncia assinado pelos seus empregados (Apéndice “G”).

6.9.11. Quanto aos padrdes arquiteturais e de codificagdo, quando envolver cadigo fonte, sera adotado o conceito de esteiras
automatizadas de desenvolvimento, seguranga e operagao de sistemas (devSecOps) e verificados qualidade por aplicativo especialista
(exemplo: tais como SonarQube ou outro que execute analise estatica de codigo para detectar bugs e code smells).

6.10. Controle e Fiscalizagdo da Execugao

6.10.1. Séo atribuicdes da equipe de fiscalizagéo:

6.10.1.1. Confecgéo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, conforme modelo apresentado no Apéndice "H" deste
instrumento, a cargo do Fiscal do Contrato, quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo.

6.10.1.2. Avaliagédo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagao das listas de
verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, a cargo do Fiscal do Contrato.

6.10.1.3. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo do Fiscal do Contrato, Diretoria Geral e Procuradoria.
6.10.1.4. Verificagcdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal do Contrato, Diretoria Administrativa e Diretoria Financeira.

6.10.1.5. Verificagdo da manutengao das condi¢des classificatorias referentes a habilitagéo técnica, a cargo da Comisséo Permanente
de Licitagdes e Fiscal do Contrato.

6.10.1.6. Encaminhamento das demandas de corregdo a CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegagao de
competéncia, do Fiscal do Contrato.

6.10.7. Encaminhamento de indicagéo de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa.

6.10.1.8. Confecgao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, conforme modelo apresentado no Apéndice "I" deste
instrumento, a cargo do Fiscal do Contrato, com base nas informagdes produzidas e pontos observados.

6.10.1.9. Autorizagao para o faturamento, a cargo do Gestor ou Fiscal do Contrato com base nas informagdes produzidas, a ser
encaminhada ao preposto da CONTRATADA.

6.10.1.10. Verificagao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal do Contrato e
Diretoria Financeira.

6.10.11. Verificagdo da manutengado da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, a cargo do Fiscal do Contrato, com
apoio dos Lideres de Produtos, Gerentes e Diretores.

6.10.1.12. Verificagdo de manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugéo e de Gestédo do Contrato, a cargo dos Fiscais
do Contrato.

6.10.1.13. Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato.

6.10.1.14. Manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugdo do contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio do Fiscais do Contrato.

6.11. Transferéncia Minima de Conhecimento

6.11.1. A transferéncia do conhecimento produzido pelo registro durante a execugéo do contrato sera implementada por meio do
compartilhamento de informagdes e documentos no repositério do software de controle de versdes utilizado pela CONTRATANTE, bem
como pelo relacionamento interpessoal entre as equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA.

6.11.2. Toda a documentagdo que a CONTRATADA estara obrigada a registrar nesse repositério constara da Ordem de Servigo.
Portanto, para que a Ordem de Servigo seja aceita e liberada para pagamento, a CONTRATANTE verificara no repositério/sistema a
existéncia de tais documentos obrigatorios.

6.11.3. Caso a CONTRATADA tenha falhado nesse quesito, estara sujeita ao ndo recebimento dos valores devidos, até que o
repositorio/sistema tenha sido devidamente atualizado com os documentos em questéo.

6.11.4. Dessa forma, todo o conhecimento gerado durante a execugcéo de cada Ordem de Servigo estara disponivel e passara a fazer
parte da base histérica do Org&o. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover a transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, aos técnicos da CONTRATANTE ou aos da nova empresa que continuara a execugao dos servicos.

6.11.5. Todos os documentos gerados deverdo respeitar os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n°®
01, de 19 de janeiro de 2010.



6.12. Manutengéo de solugdes ou ferramentas utilizadas na execugao

6.12.1. Caso a CONTRATADA empregue alguma solugdo, ferramenta ou plataforma na execugao das suas obrigagdes, sera de sua
inteira responsabilidade a manutencao da mesma.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Da Gestao

7.1.1. O Modelo de Gestao do Contrato, definido a partir do Modelo de Execugdo do Contrato, contempla as condi¢des para gestéo e
fiscalizagdo do contrato de prestagéo de servigos.

7.1.2. A fixagao dos critérios de aceitagao dos servigos prestados, abrangendo indicadores e niveis minimos de servigos com os
valores aceitaveis para os principais elementos, encontra-se no tépico que trata do modelo de execugéao.

7.1.3. Os procedimentos para emissao dos termos de recebimento provisoério e definitivo sdo descritos junto ao modelo de
execucgao do contrato.

7.1.4. Testes e inspegdes poderédo ser realizados a qualquer momento para fins de comprovagao do cumprimento de prazos,
atendimento de requisitos ou para verificar se os resultados estdo sendo alcangados, conforme previsto junto aos requisitos de
acompanhamento e auditorias preventivas.

7.1.5. ACONTRATANTE reserva seu direito de diligenciar periodicamente, ou esporadicamente, a execugéo do contrato.

7.1.6. Junto ao diligenciamento poderao ser verificadas as conformidades com a execugéo do contrato, de acordo com as obrigagdes da
CONTRATADA, bem como apurados se os niveis minimos de servigos estdo sendo cumpridos. Essa diligéncia pode ser realizada pela
equipe de fiscalizagao, gestor ou membros das areas de negdcio.

7.1.7. A diligéncia é prerrogativa da fiscalizagéo, a qual podera identificar previamente, necessidades de ajustes e corregdes, durante a
execugao. Ela podera ocorrer por amostragem, ou em todas as demandas em execugao, a critério da equipe de fiscalizagao.

7.1.8. Tanto a CONTRATANTE quanto a CONTRATADA podem empregar solu¢gdes de acompanhamento da execugéo adequadas aos
niveis minimos de servigos, visando a assessorar a equipe de fiscalizagdo no acompanhamento da execugdo e da qualidade esperada.

7.1.8.1. Independentemente da solugdo de acompanhamento adotada, a CONTRATADA devera disponibilizar painel de
acompanhamento da execugao, a partir dos dados extraidos do Github/Redmine ou outro que vier a ser designado pela
CONTRATANTE.

7.1.9. A ferramenta de acompanhamento da execugao podera ser utilizada para acionar a CONTRATADA, encaminhar demandas, entre
outros, desde que nao gere custos adicionais para nenhuma das partes envolvidas.

7.1.10. As informagdes a serem diligenciadas podem ser obtidas presencialmente, visando verificar se as sprints estdo em pleno
desenvolvimento, bem como solicitar relatérios parciais, entrevistas, reunides e amostras do que esta em execugao.

7.1.11. A CONTRATADA devera manter roteiros, definindo as etapas, responsaveis e prazos. A equipe de fiscalizagdo ou o gestor,
poderédo empregar estas estimativas e informagdes para avaliar a efetividade da execugéo.

7.1.11.1. A CONTRATADA fica incumbida de auxiliar, promover e atualizar a publicagdo da Metodologia de Desenvolvimento de
Software da CONTRATANTE (MDS-ALESC) com os elementos firmados neste Termo de Referéncia e as praticas cotidianas
acordadas.

7.1.12. As demandas e suas respectivas sprints serdo definidas exclusivamente pelo gestor ou fiscal do contrato. Nao havendo o
reconhecimento de servigos prestados sem tal anuéncia prévia.

7.1.13. O mesmo profissional ndo podera executar tarefas em duas demandas simultaneas, salvo quando, respeitado o limite de 40
horas semanais, o percentual de alocagéo néo exigir dedicagao exclusiva. O preposto devera manter o controle efetivo de todos os
membros das sprints, andamento dos roteiros, prazos e demais informagdes que o permita acompanhar a execugdo como um todo,
com acesso e acompanhamento ao gestor e fiscal do contrato.

7.1.14. Quando da assinatura do Termo de Ciéncia, cada profissional devera apresentar todas as comprovagdes exigidas quanto a sua
formacgao e especializagdo.

7.1.14.1. Nao podera ser alocado profissional que ndo tenha comprovado aptiddo ou que tenha formagéo ou especializagdo que nao
atenda aos requisitos minimos exigidos.

7.1.14.2. Tal comprovagéo sera acompanhada através das informagdes registradas no Relatério de Gestdo Mensal, podendo
resultar em aplicagéo de sangdes pelo descumprimento dessa obrigatoriedade.

7.1.14.3. A CONTRATADA devera alocar na execugao apenas os profissionais de seu quadro que efetivamente participem da execugéo.
Serao automaticamente desvinculados da execugao os profissionais que nao tiverem seus Termos de Ciéncia identificados,
especialmente por questdes de sigilo e seguranca da informacéo. Tal exigéncia busca impedir que a CONTRATADA vincule todo o seu
quadro de profissionais ao contrato.

7.1.14.4. A CONTRATANTE a seu critério podera compor o quadro da execugdo com colaboradores disponiveis e com
compatibilidade comprovada.



7.1.15. Para a gestéo, deverdo ser seguidos e observadas todas as exigéncias, critérios e prerrogativas definidas nos critérios do
modelo de execugao.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecéo

7.2.1. Metodologia, formas de avaliagao da qualidade e adequagéo da solugéo de TIC as especificagdes funcionais e tecnoldgicas:

7.2.1.1. Os servigos executados deverao atender aos niveis de servigos estabelecidos pelos indicadores para cada tipo de servigco
contratado.

7.2.1.2. Poderéo ser realizados testes e inspe¢cdes por amostragem a qualquer momento.
7.2.1.3. Para verificagédo dos indicadores relacionados a prazo sera utilizada a ferramenta de gestdo de demandas do CONTRATANTE.

7.2.1.4. As informagdes necessarias as inspecdes serao originadas a partir dos artefatos entregues, da ferramenta de gestéo de
demandas da CONTRATANTE, bem como de relatérios de emissao eventual demandados a contratada pela equipe de gestao e
fiscalizagédo do contrato.

7.2.1.5. No inicio da execugao contratual serdo definidas listas de verificagdo e de roteiros de testes para subsidiar a agao dos Fiscais
do contrato.

7.2.2. A CONTRATANTE disponibilizara os recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato.

7.2.3. A CONTRATADA estara sujeita, garantido o contraditério e a ampla defesa, as sangdes administravas, descontos e glosas em
funcao dos indicadores obtidos abaixo da faixa de ajuste.

7.2.4. A aplicagao dos ajustes do pagamento nao exclui a aplicagdo de multas e sangdes previstas neste documento.

7.3. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

1 Nao comparecer injustificadamente a| Adverténcia.
Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor

total do Contrato.

2 Quando convocado dentro do prazo | A Contratada ficara impedida de licitar e
de validade da sua proposta, ndao contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
celebrar o Contrato, deixar de e Municipios e, sera descredenciada no SICAF,
entregar ou apresentar ou nos sistemas de cadastramento de

documentagéo falsa exigida para o | fornecedores a que se refere o inciso XIV do
certame, ensejar o retardamento da | art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até

execucao de seu objeto, ndo 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
manter a proposta, falhar ou cominacdes legais, e multa de 2% do valor da
fraudar na execugao do Contrato, contratagao.

comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

3 Ter praticado atos ilicitos visando A Contratada podera ser declarada inidénea
frustrar os objetivos para licitar e contratar com
da licitagao. a Administragéao.

4 Demonstrar ndo possuir idoneidade | Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
para contratar e executar com a licitar e contratar com a Administragéo, sem
Administragdo em virtude de atos prejuizo da Rescisao Contratual.

ilicitos praticados, ou por seus
colaboradores.

5 Nao executar total ou parcialmente Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
0S servigos licitar e contratar com a
previstos no objeto da contratagdo. | Administragdo, sem prejuizo da Resciséo

Contratual.

6 Suspender ou interromper, salvo Multa de 1% sobre o valor total do Contrato.
motivo de forga maior ou caso Em caso de reincidéncia, configura-se
fortuito, os servicos solicitados, por | inexecugdo total do Contrato por parte da
até de 30 dias corridos, sem empresa, ensejando a rescisao contratual
comunicagdo formal ao gestor do unilateral.

Contrato.
7 Suspender ou interromper, salvo | Contratada sera declarada inidénea para licitar e

motivo de forga maior ou caso | contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
fortuito, os servigos solicitados, por | Rescisdo Contratual.

mais de 30 (trinta) dias corridos,
sem comunicagao formal ao

gestor do contrato.




8 N&o prestar os esclarecimentos Multa de 0,01% sobre o valor total do Contrato
imediatamente, referente a por dia util de atraso emprestar as informagoes
execugao dos servigos, salvo por escrito, ou por outro meio quando
quando implicarem em indagacdes autorizado pela Contratante, até o limite de 10
de carater técnico, hipétese em que | dias Uteis.
serdo respondidos no prazo maximo
de
72horas uteis.

9 Provocar intencionalmente a A Contratada sera declarada inidénea para
indisponibilidade da prestagéo dos licitar ou contratar com a Administragcao
servigos quanto aos componentes de| Publica, sem prejuizo as penalidades
software (sistemas, portais, decorrentes da inexecugao total ou parcial do
funcionalidades, banco de dados, contrato, o que podera acarretar a rescisao do
programas, relatérios, consultas, Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
etc). previstas na

Lei n° 14.133, de 2021.

10 Permitir intencionalmente o A Contratada sera declarada inidénea para
funcionamento dos sistemas de licitar ou contratar com a Administragéao
modo adverso ao especificado na Publica, sem prejuizo as penalidades
fase de levantamento de requisitos decorrentes da inexecugao total ou parcial do
e as clausulas contratuais, contrato, o que podera acarretar a rescisao do
provocando prejuizo aos usuarios Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
dos servigos. previstas na

Lein® 14.133, de 2021.

11 Comprometer intencionalmente a A Contratada sera declarada inidénea para
integridade, disponibilidade ou licitar ou contratar com a Administragdo
confiabilidade e autenticidade das Publica, sem prejuizo as penalidades
bases de dados dos sistemas. decorrentes da inexecugao total ou parcial do

contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na

Lei n® 14.133, de 2021.

12 Comprometer A Contratada sera declarada inidénea para
intencionalmente o  sigilo licitar ou contratar com a Administragao
d a s informagbes Publica, sem prejuizo as penalidades
armazenadas nos sistemas decorrentes da inexecugao total ou parcial do
da contratante. contrato, o que podera acarretar a rescisao do

Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na
Lei n° 14.133, de 2021.

13 Nao atender aos indicadores de nivel| Glosas conforme detalhamento apresentado no
de servigo item 7.4.3 deste

instrumento.

14 N&o cumprir qualquer outra Adverténcia.

obrigagao contratual no citada
nesta tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 0,5% do valor total do
Contrato.

7.4. Avaliagdo da Qualidade — Niveis Minimos de Servigos Exigidos

7.4.1. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues sera o estabelecimento de Niveis Minimos
de Servigo — NMS entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. A contratante ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo e
garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a medigao para cada tipo de servigo contratado, como qualidade,
cronograma e produtividade. Durante a execugéo do contrato, a contratante, sempre que julgar conveniente e oportuno, revisara os

padrées minimos de qualidade, com o objetivo de adequa-lo a realidade da execugéo contratual.

7.4.2. No caso dos servigos executados em garantia, os indicadores de qualidade continuardo a ser aferidos e poderao, a critério da
contratante, ser revisados ou recalculados com base nas novas desconformidades encontradas. Caso a atualizagéo desses indicadores
impliqgue em deterioramento dos niveis minimos de servigo ja aferidos na Ordem de Servigo original, a contratante podera aplicar os

descontos, glosas, multas ou sangdes de forma retroativa.

7.4.3. Indicadores dos servigos previstos nesta contratagao:
7.4.3.1. Tabela 01 - Indicador n° 1 — Indicador de Atraso na Execugao dos Sprints (IAES):

Indicador de Atraso na Execucgéo das Sprints (IAES)

Descrigéo Apura o nivel de atraso da Demanda de execugao das sprints
Férmula de IAES = ( QDDs - QDAs) / QDAs
Calculo QDDs - Quantidade de dias decorridos até a

Obs.: Dias corridos.

execugao da Sprint QDAs - Quantidade de
dias acordados para a execugdo da Sprint




Faixas de
Ajuste no
Pagamento:

a)Aceitavel : IAES < 0,3

b) Critico : IAES > 0,3 e < 1. Desconto de 2% sobre o valor da
os.

o) Inaceitavel : IAES > 1 . Desconto de

5% sobre o valor da OS. Obs.:

As Sprints em atraso deverao vir com as devidas justificativa

por parte da CONTRATADA para avaliagdo da contratante.

Caso a justificativa ndo seja acatada, sera sinalizada a

aplicagao dos indicadores.

As propostas nao entregues apos 30 (trinta) dias corridos

apos a solicitagdo da execugéo da Sprint, a CONTRATADA

podera sofrer as sangdes previstas neste documento. Os

casos

excepcionais serdo avaliados pela Contratante.

Forma de
Afericao

Por intermédio de ferramenta WEB entregue pela
CONTRATADA, sera emitido relatério mensal de indice de
atendimento das Demandas de Elaboragéo do Relatério
contendo as descrigbes das

Sprints, demonstrando a aplicagédo da férmula acima.

Periodicidade

Mensal

7.4.3.1.1. Exemplo:

Dias Prazo Previsto IAES Valor da OS|Desconto de
Decorridos | Contratualmente 2%
(dias corridos) ou 5% da
oS
8 0,143 R$ R$ 0,00
10.000,00
9 0,286 R$ R$ 0,00
20.000,00
10 0,429 R$ R$ 600,00
30.000,00
11 0,571 R$ R$ 700,00
35.000,00
12 0,714 R$ R$ 800,00
40.000,00
13 0,857 R$ R$ 1.600,00
80.000,00
14 1,000 R$ R$ 2.000,00
100.000,00
15 1,143 R$ 7.000,00|R$ 350,00
16 1,286 R$ 2.000,00|R$ 100,00
17 1,429 R$ R$
500.000,00 |25.000,00

7.4.3.2. Tabela 02 - Indicador n° 2 — Indicador de Atraso na Execugédo do Ordem de Servigo (IAOS)

Descrigao Apura o nivel de atraso na execugdo da Ordem de Servigo.
Formula IAOS = ( QDDos - QDAos ) / QDAos
de QDDos - Quantidade de dias decorridos até a
Calculo entrega da Ordem de Servigo QDAos - Quantidade
de dias acordados para a entrega da Ordem de
Servigo Obs.: Dias corridos.
Faixas de Se IAOS < 0 ndo ha ajuste, uma vez que o
Ajuste no nivel desejado foi atingido; Se 0 < IAOS < 0,2
Pagamento: aceitavel;

Se 0,2 < IAOS < 0,5 sera aplicado um desconto na Ordem de
Servigo de 3%.

Se IAOS > 0,5 sera aplicado um desconto na Ordem de
Servigo de 3%, mais 0,2 % por dia atraso apos 0,5

Se o prazo de atraso da entrega da O.S. foi superior 50%, ou
seja IAOS > 0,5, os descontos continuarédo a ser

calculados e serao aplicadas as penalidades previstas em
contrato.

O limite do valor de desconto da O.S. nao ultrapassara 30%,
mas poderao ser aplicadas as penalidades previstas em
contrato.

As O.S em atraso deverao vir com as devidas justificativa por
parte da CONTRATADA para avaliagéo da contratante. Caso a
justificativa ndo seja acatada, sera sinalizada a aplicagéo dos
indicadores.




Forma de
Afericao

Por intermédio de ferramenta WEB ofertada pela
CONTRATADA, sera emitido relatério mensal

de indice de atendimento das Ordens de Servigo, demonstrando
a aplicagao da férmula acima.

Periodicidade | Mensal
7.4.3.2.1. Exemplo:
Prazo Previsto |Dias Dias IAOS Dias Valor da OS | Desconto de3%
Contratualmente| Total Ultrapassados Ultrapassados ou 3%
(dias corridos) [Decorrido |(a - b) 50% do prazo +0,2% por
(a) (b) da O.S dia de
atraso
10 16 6 0,60 1 R$10.000,00R$ 320,00
20 23 3 0,15 0 R$20.000,00/R$ 0,00
40 63 23 0,58 3 R$30.000,00 R$ 1.080,00
60 45 0 0,00 0 R$35.000,00/R$ 0,00
90 109 19 0,21 0 R$40.000,00 R$ 1.200,00
100 150 50 0,50 0 R$80.000,00 R$ 2.400,00
120 300 180 1,50 120 R$ R$ 27.000,00
100.000,00
300 10 0 0,00 0 R$ 7.000,00 |R$ 0,00
400 600 200 0,50 0 R$ 2.000,00|R$ 60,00
500 499 0 0,00 0 R$ R$ 0,00
500.000,00

7.4.3.3. Tabela 03 - Indicador n° 3 — Indicador de Satisfagdao do Usuario (ISU)

Nome do Indicador

Indicador de Satisfacdo do Usuario (ISU)

Descricéo

Apura o nivel de satisfagao dos
usuarios em relagéo a percepgéo da
qualidade de servigo entregue pela
CONTRATADA.

Férmula de Calculo

ISU = [(Qtde de total de Avaliagdes
realizadas nos OS fechadas no més
com avaliagao insatisfatoria / Qtde total
de Avaliagdes realizadas nas OS
fechadas no més ) x 100]

A avaliagao sera emitida confrontando
os produtos entregues com 0s

requisitos funcionais previstos no Plano
de Trabalho, da seguinte forma:

Otima: atendimento de 98% ou mais dos
requisitos funcionais. Boa: atendimento
de 80 a 97,99% dos requisitos
funcionais. Regular: atendimento de 60 a
79,99% dos requisitos funcionais.

Ruim: atendimento de 40 a 59,99% dos
requisitos funcionais. Péssima:
atendimento de menos de 40% dos
requisitos funcionais.

Obs.: serdo consideradas OS
insatisfatorias quando a avaliagéo
estiver como: ruim ou péssimo.
Calculo do ajuste : Soma total da(s)
0.S(s) do més X ISU

Faixas de Ajuste no Pagamento:

Se ISU = 10% aceitavel, (sem aplicagéo
de ajustes) ;

Se 10% < ISU < 15% ajuste de 2% do
valor da(s) O.S.(s) més de referéncia;
Se ISU > 15% ajuste de 5% do valor
da(s) O.S.(s) més de referéncia

Caso o resultado da aplicagédo do ISU
seja > 30%, além do ajuste/glosa a
CONTRATADA esta sujeita a receber a
san¢ao administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da
aplicagéo de outras sangdes caso haja
reincidéncia ou nas demais

situagdes previstas.

Forma de Aferigéo

Por intermédio de ferramenta web
ofertada pela CONTRATANTE, ou outra
ferramenta habil, sera emitido relatério
mensal de indice de Satisfagao do
Usuario,

demonstrando a aplicagao da formula
acima




| Periodicidade | Mensal
7.4.3.3.1. Exemplo:

Qtd de Qtd ISU Soma do Ajuste

Avaliagbes |avaliagdo (em %) valor da(s)

no més da(s) |de fases OS(s) do

OS(s) Ruins més

fechada(s) |/Péssimas de

(O]
fechadas

10 5 50 R$ 2.000,00 |R$ 100,00

10 10 100 R$ 2.000,00 |R$ 100,00

100 10 10 R$ 35.000,00{R$ 0,00

200 21 11 R$ R$ 4.000,00
200.000,00

300 14 5 R$ R$ 0,00
500.000,00

500 50 10 R$ R$ 0,00
800.000,00

500 60 12 R$ R$ 16.000,00
800.000,00

500 80 16 R$ R$ 40.000,00
800.000,00

500 120 24 R$ R$ 40.000,00
800.000,00

7.4.3.4. Tabela 04 - Indicador n° 4 — Indicador de Qualidade dos Entregaveis (IQE)

Nome do Indicador

Indicador de Qualidade dos Entregaveis
(IQE)

Descrigéo

Avalia as entregas das sprints realizadas,
em termos de codigos, escopo
navegavel, prazos e histérias
efetivamente

entregues.

Férmula de Calculo

IQE = [(Qtde de cédigos entregues,
escopos navegaveis, prazos e historias
entregues de todas as sprints e OS
fechadas no més que nao foram
cumpridas / Qtde de codigos entregues,
escopos navegaveis, prazos e historias
entregues de todas as sprints e OS
fechadas no més) x 100]

Calculo do ajuste : Soma total da(s)
0.S(s) do més X IQE

Faixas de Ajuste no Pagamento:

Se IQE < 10% aceitavel, (sem aplicagéo
de ajustes) ;

Se 10% < IQE < 15% ajuste de 2% do
valor da(s) O.S.(s) més de referéncia;
Se IQE > 15% ajuste de 5% do valor
da(s) O.S.(s) més de referéncia

Caso o resultado da aplicagéo do IQE
seja > 30%, além do ajuste/glosa a
CONTRATADA esta sujeita a receber a
san¢ao administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da
aplicagéo de outras sangdes caso haja
reincidéncia ou nas demais

situagdes previstas.

Forma de Aferigdo

Por intermédio dos termos de
recebimento provisorio e definitivos, sera
emitido relatorio mensal de indice de
Qualidade, demonstrando a aplicagdo da
féormula acima

Periodicidade Mensal

7.4.3.4.1. Exemplo:
Qtd de Qtd IQE Soma do Descontos
Avaliagdes |avaliagdo (em %) valor de2% e 5%
no més negativa da(s)OS(s) |nas OS
da(s)OS(s) |deOS do més
fechada(s) |fechadas
10 1 10 R$ 10.000,00 |R$ 0,00
20 3 15 R$ 50.000,00 |R$ 1.000,00




30 6 20 R$

100.000,00

R$ 5.000,00

7.4.3.5. Tabela 05 - Indicador n° 5 — Indicador de cobertura de testes (ICT)

Indicador de cobertura de testes (ICT)
Incentivar a¢des proativas de testes de
qualidade do codigo. Manter 100% de
cobertura de testes unitarios, funcional,
de integragéo, de release, de sistema, de
componentes, de

desempenho operacional.

ICT=1/

Tlic

Onde:

ICT= Indicador de cobertura de testes;

| = ndmero de itens executados
(instrugdes, ramificagdes e caminhos

de cddigo, pontos de decisédo do estado
de dados ou nomes de elementos de
dados);

Tlic = é o numero total de itens no cédigo.

Nome do Indicador
Descrigéo

Férmula de Calculo

ICT>= 75%: sem descontos sobre o valor
da OS

ICT>=65% e < 75%: 10% de desconto
sobre o valor da OS. ICT >=55% e <
65%: 20% de desconto sobre o valor
da OS. ICT < 45%: 30% de desconto
sobre o valor da OS.

Caso o resultado da aplicagéo do ICT
seja < 30%, além do ajuste/glosa a
CONTRATADA esta sujeita a receber a
sanc¢ao administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da
aplicagéo de outras sangdes caso haja
reincidéncia ou nas demais

situagdes previstas.

Faixas de Ajuste no Pagamento:

Por intermédio dos relatérios de testes ou
os termos de recebimento provisorio e
definitivos, sera emitido relatério mensal
de indice de Cobertura de Testes,
demonstrando a aplicagao da féormula
acima. Verificagéo da existéncia de
todos os testes cabiveis.

Forma de Aferigdo

Periodicidade Mensal
7.4.3.5.1. Exemplo:
Qtd de itens | Qtd total de |ICT Soma do Descontos
com testes |itens a (em %) valor da(s) |de 10%,
executados |serem 0S(s) do 20% e 30%
com testados més nas OS
sucesso (i) |[(Tlic)
10 10 100% R$ 10.000,00 |[R$ 0,00
6 10 60% R$ 50.000,00 |R$ 10.000,00
30 80 37% R$ R$ 30.000,00
100.000,00

7.4.3.6. Tabela 06 — Indicador n° 6 — Indicador de desmobilizagdo de equipe (IDE)

Nome do Indicador

Indicador de desmobilizagéo de equipe

(IDE)

Descrigao

Incentivar que a contratada assegure a

manutengéo da equipe alocada na
execugao da sprint, ou que crie

mecanismos e estratégias para realizar

uma substituicdo transparente (sem
prejuizos a execugao da sprint),

promover

a comunicagao e transferéncia de
conhecimento efetivas




O indice total é o somatério de todos os
fatores parciais levantados por projeto:
Para Sprints rejeitadas: 0,005% para
cada desligamento. Para Sprints
aceitas parcialmente: 0,002% para
cada desligamento.

IDE = soma(Qsr * 0,005) +

soma(Qsp * 0,002) Onde:

IDE= Indicador de desmobilizagéo de
equipe;

Qsr = Numero de desligamentos de
pessoal (por projeto) da respectiva
equipe agil nas ultimas 2 Sprints,
anteriores a sprint atual rejeitada;
Qsp = Numero de desligamentos de
pessoal (por projeto) da respectiva
equipe agil nas ultimas 2 Sprints,
anteriores a

sprint atual aceita parcialmente.

O indice IDE representa diretamente o
percentual de desconto sobre a fatura
mensal.

Exemplo:

Projeto 1: Sprint rejeitada - 1
desligamento (1 x 0,005) em sprint
anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2
desligamentos (2 x 0,005) em sprints
anteriores.

Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3
desligamentos (3 x 0,002) em sprints
anteriores.

IDE = (1 x 0,005) + (2 x 0,005) + (3 x
0,002) = 1,5% + 0,006%

= 2,1% de redugéao no faturamento do
més de aferigao.

Férmula de Calculo

Faixas de Ajuste no Pagamento:

Caso o resultado da aplicagéo do IDE
seja > 5%, além do ajuste/glosa a
CONTRATADA esta sujeita a receber a
sanc¢ao administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da
aplicagéo de outras sangdes caso haja
reincidéncia ou nas demais situagbes
previstas.

Por intermédio dos relatérios de testes ou
os termos de recebimento provisério e
definitivos, sera emitido relatério mensal
de indice de Cobertura de Testes,
demonstrando a aplicagao da formula
acima. Verificagdo da existéncia de
todos os testes cabiveis.

Forma de Aferigéo

Periodicidade Mensal
7.4.3.6.1. Exemplo:
Qtd de itens | Qtd total de |ICT Soma do Descontos
com testes |itens a (em %) valor de 10%,
executados |serem da(s)OS(s) [(20% e 30%
com testados do més nas OS
sucesso (i) |[(Tlic)
10 10 100% R$ 10.000,00 |[R$ 0,00
6 10 60% R$ 50.000,00 |[R$ 10.000,00
30 80 37% R$ R$ 30.000,00
100.000,00

7.4.3.7. Os indicadores aqui descritos serdo aferidos desde o inicio da execugdo contratual e a contratada sera informada dos
resultados.

7.4.3.8. A efetiva aplicagdo das penalidades prevista nos Niveis Minimos de Servigo, porém, sera iniciada somente apds prazo a ser
definido pela equipe de gestéo contratual na reunido inicial.

7.4.3.9. Tal pratica visa a permitir ajustes na dindmica da prestacéo dos servigos, naquilo que se mostrar necessario.

7.4.4. Inexecugéo da Ordem de Servigo

7.4.5. A soma dos indicadores IAES, IAOS, ISU, IQE e IDE nao pode ultrapassar 36%. Isso ocorrendo ficara caracterizada a inexecugédo
da Ordem de Servigo, gerando o ndo pagamento dos servicos prestados, sem prejuizo de aplicagdo de outras sansdes previstas neste



documento.

7.4.6. Reiteradas inexecugdes de ordens de servigos poderao ocasionar a aplicagdo de adverténcias ou sangdes previstas neste
documento.

7.5. Do pagamento

7.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o
valor exato dimensionado.

7.5.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.3.1. o prazo de validade;

7.5.3.2. a data da emisséo;

7.5.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.5.3.4. o periodo de prestacéo dos servicos;
7.5.3.5. o valor a pagar; e

7.5.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacgao da regularizagao da situagédo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.5.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.5.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.5.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta nas instituigdes publicas para verificar a manutencéo das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.8. Constatando-se situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de
5(cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

7.5.9. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril
de 2018.

7.5.10. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de

pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.12. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

7.5.12.1. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.

7.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da
Lei n° 8.212, de1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.



7.5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado a atualizagao do débito conforme preconizado no art. n°® 117 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, que prevé a
atualizacao aplicando-se critério idéntico ao exigido pelo Estado no recolhimento dos créditos tributéarios.

7.6. Relatério de Auditoria Periddica Preventiva do Contrato

7.6.1. A legislacao e as normas vigentes auferem a possibilidade de se realizar testes e inspecdes, a qualquer tempo, para se verificar a
garantia e cumprimentos dos termos contratuais celebrados. A equipe podera realizar testes de conformidade, por amostragem,
demandas, ou com outros critérios, visando apurar a relagdo entre profissional e esforgo, pois ela resulta em custos para a
CONTRATANTE. Tal como outras auditorias pelo 6rgéo de controle interno da CONTRATANTE.

7.6.2. O Relatorio de Auditoria Periédica do Contrato consiste em um procedimento com periodicidade minima de 04 (quatro) meses,
no qual o fiscal ira avaliar os processos, metodologias, compatibilidade da relagéo entrega versus prazo, buscando aferir se os valores
cobrados sdo condizentes com o esforgo real de implementagdo ou desenvolvimento.

7.6.3. Todos os relatérios produzidos serdo armazenados para fins de registro e evolugéo histérica da auditoria preventiva, bem como das
avaliagbes de eficiéncia e eficacia da contratagéo, em termos de alcance dos objetivos pretendidos. As principais ocorréncias verificadas
(fatos relevantes), poderdo constar tanto nos relatérios de entrega dos produtos finais quanto neste artefato.

7.6.4. Uma das principais avaliagdes € acompanhar a qualidade dos produtos entregues e se eles tém atendido a contento as areas de
negocio. Outro aspecto relevante é que os trabalhos para elaboragao deste relatério deverdo acompanhar se a estimativa de quantidade
inicial (que foi apurada sem registros historicos ou experiéncias de outros entes), esta sendo compativel com as quantidades
efetivamente consumidas.

7.6.5. A memodria de célculo empregada para definicdo dos quantitativos devera ser empregada também na analise de execugéo,
propondo, se couber e obedecendo uma possivel sazonalidade ainda n&o verificada no inicio da execugao, ajustes dos quantitativos
futuros necessarios.

7.6.6. Outra finalidade é acompanhar as estratégias governamentais. O relatério devera conter uma analise quanto a sintonia da
contratagdo em relagdo as diretrizes do Parlamento e Plano Diretor de Tecnologia e Informagdes, em termos de alinhamento, viséo,
novas disciplinas, metodologias, estratégias e produtos a serem entregues.

7.6.7. A gestéo dos riscos devera ser acompanhada e outros registrados, caso se identifique novos riscos durante a execugdo. O mapa
de gerenciamento podera ser adaptado de acordo com as apuragées ocorridas durante o acompanhamento da execugéo.

7.6.8. O modelo de execugéo é outro fator de andlise, o qual devera observar se a dindmica inicial de funcionamento do contrato e suas
rotinas e processos possibilitam condi¢gdes de entregar um bom produto final e também, se os niveis de qualidade exigidos estdo sendo
observados.

7.6.9. Devera ainda observar se os prazos definidos sao atendiveis e permitem entregar o produto com a qualidade minima
esperada.

7.6.10. E de extrema importancia que, no decorrer do contrato, sejam acompanhadas as demandas de ordem dinamica, as quais ndo
possibilitam, inicialmente, uma definicido média de esforgos para a sua execugao. Por se tratar de um trabalho totalmente intelectual, de
dificil mensuragao e com esparsas referéncias no ambito do servigo Ublico, devera ser aplicada uma inteligéncia de negécio no
acompanhamento. Para estes servigos, a equipe devera realizar um acompanhamento mais eficiente em termos de compatibilidade dos
tipos de profissionais, tempos reais de execugdo das demandas e dificuldades para implementagao de melhoria no processo. Ademais, o
resultado servira de base histérica para novas demandas, baseadas nas experiéncias de projetos anteriores. Especial atencao devera
ser dada, quanto a possibilidade de glosas e retengdes, uma vez que os produtos a serem gerados ndo possuem uma estimativa inicial
clara e de dificil mensuragao.

7.6.11. A analise podera considerar ainda se os critérios de aceitagao sdo compativeis com o apurado na execugao.

7.6.12. Importante que contenha uma avaliagdo das possiveis sangdes aplicadas em termos de obstaculos, impedimentos ou ocorréncias
que tenham contribuido para uma possivel aplicagéo.

7.6.13. Poderdo ainda ser definidos critérios, pontos de atengéo ou listas de verificagdo, que deverao ser providenciadas a cada entrega
de produto final.

7.6.14. Podera, a critério dos servidores designados a execugao, incluir novas informagdes que permitam aferir a qualidade da
execugao ao longo da vigéncia.

7.6.15. Esta prerrogativa devera considerar também:
7.6.16. Utilizagao dos profissionais correspondentes;

7.6.17. Tempos de realizagdo ou execugéo.



7.6.18. Quantidades de HST combinadas nos planos de trabalho em relagéo ao efetivamente executado, e eventual repercusséo
nos pagamentos.

7.6.19. O resultado devera ser transcrito em um relatério, o qual devera compor o processo de acompanhamento da qualidade e
empregado na instrugcdo de eventuais prorrogagoes.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. A estimativa da contratagao sera realizada pela area competente da ALESC.

8.2. Bens e servigos que compdem a solugéo

Grupo Item | Descrigado Catser | Unidade de Quantidade
Medida Estimada
1 1 Sprint de 27324 | HST 1.920
Descoberta
2 Sprint de Design 27324 | HST 1.920
3 Sprint de Arquitetura| 27324 | HST 960
4 Sprint de 27324 | HST 11.520
Construgao
5 Sprint de 27324 | HST 1.920
Manutengao
6 Sprint de 27324 | HST 720
Monitoramento

8.2.1. A respeito da definicdo da hora de servigo técnico (HST) para a pretendida contratagdo, cabem os seguintes
esclarecimentos:

8.2.1.1. A Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 1/2019 , em seu art. 5°, inciso VIIl, veda a adogéo da métrica homem-hora ou
equivalente para aferigdo de esforgo, salvo mediante justificativa.

8..2.1.2. A utilizagdo da HST nos moldes definidos neste instrumento enquadra-se na excegdo prevista no citado inciso, visto que a
execugao estara sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

8..2.1.3. As quantidades e valores acima sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados. Nao ha garantias de consumo minimo de sprints ou HST.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e

sucessivos, limitado a 15 (quinze) anos, desde que haja necessidade, demandas, pregos e condigdes mais vantajosas para a
Administragéo, nos termos do Art. 114, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. A prorrogagéo do contrato dependera da verificagdo da manutengédo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo,
acompanhada de a realizagao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagao, pelo contratante, do Indice de Custo de Tecnologia da Informagao — ICTI (IPEA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

10.2. O prazo de um ano sera contado a partir da data de consolidagdo da Pesquisa de Precgos

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, o contratante pagara aa contratada a importancia calculada pela
ultima variagédo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

10.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagado entdo em vigor, ou o IPCA.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento ou termo aditivo.
11. DOS CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR
11.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagéo

11.1.1. A contratagdo devera ser realizada na modalidade de PREGAOQ, na forma eletronica, do tipo menor prego POR GRUPO, em



observancia ao preconizado na Lei n° 10.520/02 e no Decreto n® 10.024/2019 e pelos motivos ja descritos neste artefato.

11.1.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéao, em sua forma eletronica.

11.1.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, néo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucgéo indireta é vedada.

11.1.4. A prestacéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta, e ndo ha dedicagdo de mao de obra
exclusiva.

11.1.5. Os profissionais e representantes da CONTRATADA nao ter&o vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta
exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacdes decorrentes da legislagao trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal,
comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

11.2. Registro de Pregos (Compras Coordenadas)

11.2.1. Nao se aplica.

11.3. Justificativa para a Aplicagéo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

11.3.1. Nao se aplica. Devido a complexidade e caracteristicas dos servigos propostos neste Termo de Referéncia, ndo serdo
aplicados direitos e margens de preferéncia.

11.4. Critérios de Qualificagéo Técnica para a Habilitagao

11.4.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

11.4.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pela licitante estédo previstos no edital.

11.4.3. Para a qualificagéo técnica, a licitante devera apresentar atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnico-operacional que
comprove(m) a execugao anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da contratacéo

11.4.3.1. Séo condigbes gerais de aceitagdo dos atestados:

11.4.3.1.1. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificada no contrato social vigente.

11.4.3.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

11.4.3.1.3. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.4.3.1.4. Os atestados deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito publico (6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta)
ou por pessoa juridica de direito privado (empresas privadas), estabelecidas no Brasil. Obrigatoriamente, todos os atestados deverao
atender as seguintes condi¢des:

11.4.3.1.4.1. Ser expedido em papel timbrado do atestante;

11.4.3.1.4.2. Conter nome, cargo/fungéo, CPF, Identidade, telefone e enderego de correio eletronico do representante do atestante (ou
qualquer outra forma que o atestante possa se valer para firmar contratos);

11.4.3.1.4.3. Caso falte algum dado necessario a eventual diligenciamento, a licitante devera responsabilizar-se pela apresentagéo de
informagdes complementares.

11.4.3.1.4.4. Todos os atestados serédo diligenciados, para verificagéo da veracidade das informagdes prestadas.

11.4.3.1.4.5. Redagao clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da requisigéo;

11.4.3.1.4.6. Assinatura do representante legal do 6rgao publico ou empresa responsavel pelo atestado.

11.4.3.2. A licitante devera fornecer ainda folha de apresentagdo para cada um dos atestados, contendo a identificacdo das paginas e
dos itens que correspondem a comprovagao de cada exigéncia técnica demandada neste documento, bem como contendo a indicagédo
de periodo da prestacdo do servigo, conforme o modelo contido no Apéndice "E" deste documento

11.4.4. Sao critérios técnicos de aceitagédo dos atestados:

11.4.4.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdo comprovar que a licitante € detentora de experiéncia no desenvolvimento de
projetos de transformagao digital com as caracteristicas a seguir, englobando em um ou mais atestados TODOS OS requisitos
tecnolégicos e funcionalidades listados abaixo:

Requisitos *

1. Que tenham desenvolvido solugdes baseadas em mecanismo de indexagao e pesquisa de
texto de grande escala e volume de dados.

2. Que tenham desenvolvido solugdes baseadas em arquitetura de microsservigos.




3. Que tenham desenvolvido solugdes que utilizaram esteiras de automagao de
desenvolvimento, seguranga e operagao (Devops).

4. Que tenham desenvolvido solugdes que se integraram com dispositivos de Internet das coisas
(IoT).

5. Que tenham desenvolvido solugdes que fagam uso do leitor biométrico do aparelho para
autenticagdo do usuario pela digital ou face.

6. Que tenham desenvolvido solugdes com formulario dindmico e notificagdes Push.

7. Que comprovem o desenvolvimento de aplicativo(s) para dispositivos méveis nativos ou
aplicacéo(des) Progressive Web App - PWA.

8. Que tenham desenvolvido solugdes que trafeguem e armazenem dados em repositorio
seguro de dados em aplicativos para dispositivos moveis.

9. Que tenham desenvolvido solugdes que possuam conversagdo inteligente (chatbot) e
linguagem natural (NLP), com capacidade de entender as
palavras com busca seméantica e direcionar para os fluxos corretos de atendimento.

10. Que tenham desenvolvido solugdes que necessitaram de acessibilidade que possuam
capacidade de converséo de dados de audio em fala
humana natural.

11. Que tenham desenvolvido solugdes que possuam sistema de gerenciamento de contetdo de
aplicativos (Gerenciador de aplicativos).

12. Que tenham desenvolvido projetos sobre a metodologia de desenvolvimento de software
sobre Métodos ageis, que abarquem as fases de Concepgao, Elaboragao, Prototipacdo, UX/UI
Design, Design Thinking, Design Sprint, Distribuicdo, Desenvolvimento Testes e atividades de
manutengao (manutengdes corretiva e adaptativa, diagndstico de problemas e apuragbes
especiais).

(*) Definidos a partir do ambiente tecnoldgico prospectado na Assembleia Legislativa do Estado
de Santa Catarina.

11.4.4.2. Os requisitos acima podem constar todos no mesmo atestado ou distribuidos em mais de um, devendo, ainda, apresentar
também um quantitativo minimo de 9.480 horas de servigo técnico (HST), o que equivale a 50% do volume total de HST a ser
contratado, conforme art. 67, § 2° da Lei N° 14.133/2021.

11.4.4.2.1. Para a comprovagao dos quantitativos descritos sera aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de serem ininterruptos. Esta exigéncia refere-se ao quantitativo a ser demonstrado e n&o deve ser confundida com as
comprovagdes previstas no item 11.4.4.1 deste termo de referéncia.

11.4.4.2.2. Podera ser admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagao de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao,

11.4.4.2.3. nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.4.4.3. Visando a garantir o maximo de competitividade, os quantitativos de cada atestado poderéo ser expressos em horas de servigo
técnico (HST), em horas-homem (HH), em unidades de servigo técnico (UST), ou ainda em pontos de fungdo (PF). Os fatores de
conversao de HH, UST e PF para HST s&o os seguintes:

11.4.4.3.1. 1 hora-homem (HH) = 1 HST

11.4.4.3.2. 1 unidade de servigo técnico (UST) = 1 HST

11.4.4.3.3. 1 ponto de fungdo (PF) = 12 HST, definido com base na estimativa de produtividade para projetos de média complexidade
constante do item6.1.3 do Roteiro de Métricas de Software do SISP, ultima versao, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-de-software-do-sisp.

11.4.5. Diligenciamento das informagbes prestadas

11.4.5.1. Os atestados poderao ser diligenciados, a critério exclusivo da ALESC. A recusa do emitente do atestado em prestar
esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o Atestado de Capacidade Técnica e
poder3, inclusive, configurar pratica de falsidade ideoldgica ensejando comunicagéo ao Ministério Publico Estadual e abertura de
Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragao de responsabilidades.

11.4.5.2. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, a licitante sera desclassificada,
bem como se deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

11.4.6. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:

11.4.6.1. Fator K — ser&o analisadas as propostas de pregos e detalhamentos dos valores unitarios para cada item, com o intuito de
apurar a economicidade e possivel superfaturamento junto a proposta de pregos (modelo apéndice “A”). Para tanto, considera-se como
maximo aceitavel um fator k de 1,94 em cada perfil profissional que compdem cada item do objeto.

11.4.6.2. Valor Global, estimativa anual: R$
11.4.6.3. Valores unitarios:

11.4.6.3.1.item 1 - R$

11.4.6.3.2. item 2 - R$

11.4.6.3.3. item 3 - R$

11.4.6.3.4.item 4 - R$

11.4.6.3.5. item 5 - R$

11.4.6.3.6. item 6 - R$
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11.4.7. Proposta de prego
11.4.7.1. A proposta a ser apresentada devera considerar o valor da HST para cada tipo de sprint.

11.4.7.2. Cada valor ofertado devera ser acompanhado de seu respectivo detalhamento, para fins de transparéncia e apuragéo da
economicidade durante toda a vigéncia contratual, especialmente o valor da HST por perfil profissional.

11.4.8. Critérios de aceitabilidade de prego unitario

11.4.8.1. Nao serdo aceitas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Termo de Referéncia bem como as propostas que
contenham pregos unitarios e globais acima do limite estimado, ou que apresentem preg¢os unitarios ou globais simbdlicos, irrisorios, de
valor zero ou manifestamente inexequiveis.

11.4.8.2. Serao considerados pregos manifestamente inexequiveis aqueles sem documentagéo comprobatoria de que os custos dos
insumos, acrescidos dos respectivos encargos (exceto quando se referir a material e instalagéo de propriedade da propria licitante, para
os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo), sédo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execugao do objeto.

11.4.8.3. Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar apresente prego inferior a 30% (trinta por cento) dos valores de
referéncia estabelecidos na Estimativa de Pregos para a Contratagéo, tanto no valor global, ou em algum item (das sprints), ou em algum
dos valores individuais por perfil profissional, deste Edital ou Termo de Referéncia, tera que demonstrar a exequibilidade de seus pregos
por meio da apresentagéo de documentagdo complementar na forma do §2° do art. 59 da Lei n°® 14.133/21, para efeito de comprovacéo
de sua exequibilidade. Tal comprovagao sera realizada por meio da documentacgéo, termos e critérios estabelecidos neste documento, tal
qual apéndice “B”.

11.4.8. Caso esta Assembleia Legislativa realize diligéncias a fim de analisar e comprovar as informacgdes prestadas pela licitante,
poderéo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, processo de trabalho e
outros) que a licitante julgue necessario para esclarecer eventuais duvidas que surjam durante a analise da exequibilidade da proposta.

11.5. Vistoria para a licitagdo

11.5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de
execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, mediante agendamento, de segunda a sexta-feira, para
iniciar entre 9 h e 11 h e entre 14h e 17h.

11.5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sesséo publica.

11.5.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

11.5.2.2. As Licitantes que queiram realizar a vistoria (previamente ao pregédo) devera agendar por e-mail dirigido a dti@alesc.sc.gov.br
com antecedéncia minima de 48 horas da data marcada para a abertura do Preg&o Eletronico.

11.5.2.3. Realizada a vistoria, pela interessada ou pessoa por ele designada, sera imediatamente emitida a Termo de Vistoria em
conformidade com o Apéndice "C" deste instrumento, ressaltando que a interessada esta ciente da situagéo e das condigdes fisicas para
realizagdo dos trabalhos, que sera assinada pelo representante da licitante e por servidor do CONTRATANTE.

11.5.2.4. As licitantes que optarem pela nao realizagao da vistoria deverao apresentar, junto com sua Proposta de Pregos (modelo
Apéndice “A”), caso sejam vencedoras na etapa de lances, a Declaragédo de Recusa de Vistoria, conforme modelo constante no
Apéndice "D" deste instrumento, devidamente assinada pelos seus Representantes Legais.

11.5.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue impresso ou outra forma compativel de
reprodugao, contendo as informacgdes relativas ao objeto da licitagéo, para que a empresa tenha condigées de bem elaborar sua proposta.

11.5.4. A ndo realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

11.5.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacgdes objeto da licitagao.

11.6. Teste de Conformidade

11.6.1. Além da comprovagéao de aptidao técnica, a licitante declarada vencedora devera realizar Teste de Conformidade apresentando
uma ou mais solugdes ja desenvolvidas, ou ainda desenvolvidas especificamente para o Teste, com os seguintes itens:

Item| Natureza do Descrigao do Requisito a Justificativa da necessidade
Requisito ser apresentado

1 Tecnologia de Apresentar solugédo que Possibilitar a coleta e disseminacéo
Internet das possua aplicativo para de dados em tempo real a partir de
coisas — |10T. wearables como relogios dispositivos de sensoriamento

inteligentes  (smartwatch) ambientais, individuais e de estoques
de servigos de captura de
dados.
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Armazenamento
de dados de
forma segura
em dispositivos
moveis

Apresentar solugéo que
possua armazenamento
dos dados criptografados
utilizando secure storage.

Garantir aderéncia a padrdoes minimos
de seguranga cibernética e
conformidade aos requisitos da Lei
Geral de Protegao de Dados,
aprimorando e preservando a
segurancga das informacgdes digitais
sob custddia do Parlamento
Catarinense registradas nas solugdes
para

dispositivos moveis.

Geolocalizagao

Apresentar solugéo que
possua funcionalidade de
geolocalizagdo em que seja
possivel a inclusao
dospoligonos a partir do
upload nos formatos KML,
KMZ, OSM e Shapefile
(vetorial comprimido
contendo no minimo
arquivos do tipo .shp/

.shx/ .dbf) possibilitando a
sua apresentagdo no mapa;
integragcdo com servicos de
mapas online e offline,
integrados ao GPS com
pesquisas espaciais de
pontos de interesse.

Permitir a coleta e tratamento de
informagdes geograficas, visando a
divulgacéo de informagdes sobre
efetividade de Politicas Publicas e
atuagao parlamentar.

Integragao com
redes sociais

Apresentar solugéo contendo
funcionalidade que consuma
de redes sociais (Exemplo:
Facebook ou Twitter )
recuperando informagdes
tais como noticias, posts e
outros.

Integrar informacgdes registradas em
redes sociais as aplicagdes da
Comunicagao Social, de modo a
aumentar o engajamento e uso para
geracao de dados que possam
auxiliar na promogéo de politicas
publicas com o emprego da
inovacao, além de contribuir para a
estratégia de disseminagdo da
representagao politica.

Gestao de
Notificagdes
para os usuarios

Apresentar solugéo que
possua capacidade de
gestao e envio de
notificacdes em massa para
0S Seus Usuarios,
abrangendo o cadastro de
notificacdes, de pardmetros
e de configuragdes do modo
de envio (pelo menos um dos
seguintes: e-mail, push,
whatsapp ou SMS) e de ao
menos uma das

seguintes formas: agendado,
automatico, recorrente ou
periodico.

Estabelecer um compartilhamento de
conhecimento por meio do
intercambio de informacgoes,
notificagdes e alertas de dados em
Politicas Publicas, contribuindo para
a criacao de um grande laboratério
aberto de inovacéo, em
conformidade com as diretrizes do
nucleo de Inovagao da ALESC.

Conversagao Apresentar solugao que Estabelecer um ecossistema de

inteligente e utilize algoritmos de informacdes da atuagao dos

linguagem machine learning que parlamentares por meio da aplicagéo

natural demonstrem o de processos robotizados para
processamento de entendimento, compreensao e
linguagem natural (NLP) transformacéo da fala (discursos
para entendimento das politicos) para linguagem natural,
palavras com busca contribuindo para a criagdo de um
semantica para o ambiente de estudo e interagéo cidada
direcionamento de com seus representantes legislativos.
contetdo.

Analises de Apresentar solugéo que Gerar informagdes acerca do uso

usabilidade de possua integragcdo com as das solugdes tecnoldgicas,

usuarios plataformas de andlises de possibilitando o mapeamento das

usabilidade de usuarios,
trazendo dados de
estatisticas de uso,
navegacgdes, permanéncia
em paginas.

agdes necessarias, fornecendo
dados e informagdes relativas ao
uso de solugdes, para melhoria
continua e definigdo de estratégias
para otimizagédo do uso dos recursos
tecnoldgicos.




8 Carteiras digitais Apresentar solucao que Possibilitar a utilizagao do dispositivo
possua Integragdo com eletronico para a realizagédo de
carteiras digitais nativas em transagdes ou operagoes eletrénicas,
dispositivos méveis. garantindo a disponibilidade de
A solucéo devera gerar recursos técnicos e informacionais
arquivos por aplicativos que aprimorem a experiéncia do
méveis que possam ser usuario preservando a seguranga das
mantidos e acessados nas informagdes digitais, nas interagdes
carteiras digitais para acesso | do cidadado com as plataformas
online ou offline, legislativas.
observando-se os critérios
de armazenamento seguro
(criptografia e secure
storage).

9 QR Code Apresentar solugdo que Contribuir para a confiabilidade e
possua funcionalidade que usabilidade dos recursos técnicos e
utilize a cdmera do informacionais, maximizando a
dispositivo para realizar a seguranga das informacgdes digitais,
leitura de QRcode. em conformidade com a estratégia

de disseminagao de informagdes da
atuacdo do parlamento.

10 | Integragédo com Apresentar solugéo que Maximizar a experiéncia do usuario
hardware dos utilize recursos nativos dos por meio da validagédo biométrica
dispositivos dispositivos méveis para ampliagcéo dos servigos de
moveis (Biometria, Camera, GPS, preenchimento automatico de

leitura e escrita de arquivos). | informagdes relacionadas aos
Devera ser demonstrada a cadastros funcionais e controles de
integracéo e utilizagéo de frequéncia e atividade funcional.
identificagdo biométrica

através da digital ou face

(camera), a identificagéo do

local do dispositivo com base

na integragcdo com GPS e a

manipulacéo de arquivos na

base local observando-se os

critérios de armazenamento

seguro

(criptografia e secure storage).

11 Protecéo de Apresentar solugéo que Implementar recursos e controles de

codigo fonte possua protegao do codigo segurancga da informagéo e
binario contra engenharia privacidade que aprimorem e
reversa e descompilagéo do preservem a segurancga das
cédigo negocial, informacoes digitais e dos produtos
demonstrando o binario de propriedade intelectual sob a
desempacotado e o cédigo égide da Assembleia Legislativa do
negocial protegido. Estado de Santa Catarina, mitigando
riscos de sequestros de dados ou
acessos ndo
autorizados.

12 | Qualidade de Apresentar solugéo que Mitigar riscos de seguranga a
codigo das utilize monitoramento de disponibilidade, integridade,
aplicagbes qualidade de cédigo, tais confidencialidade e autenticidade

como SonarQube ou outro das informagdes sob custddia da
que execute analise estatica | ALESC da ma construgéo de cédigo
de cddigo para detectar fonte.
bugs e code smells.

13 | Acessibilidade Apresentar solugao que Ampliar a oferta de servigos
possua leitura de arquivos no | informacionais inclusivos e melhorar
formato EPUB com os indicadores referentes aos
possibilidade de navegacao critérios de disponibilidade de
por indice, manipulagéo de servigos para o cidadao ou
fonte mantendo a leitura colaborador com deficiéncia.
fluida, aplicagédo de contraste
negativo e de leitura por
execugao
de audio.

14 | Automacao de Apresentar solugao Aumentar a quantidade de

processos de
trabalho

desenvolvida que possua
integracdo com processo
robotizado via chatbot
multicanal (Exemplo
:Whatsapp ou Telegram) e
realizem a leitura e insergao
de dados locais e
manipulacéo de arquivos em
rede.

tecnologias emergentes,

valor aos usuarios internos e

processos de trabalho
automatizados por meio de

aprimorando a gestdo da atividade
parlamentar e gerando eficiéncia e

externos.




15 | Orquestragéo e Apresentar construcéo e Maximizar o grau de aderéncia dos

monitoramento execugao do container processos da ALESC as melhores
de ambientes sendo gerida por praticas da engenharia de software,
de aplicagdes orquestrador, com esteira relacionadas ao desenvolvimento e
de integragao e entrega operagao e sustentacdo de sistemas
continua demonstrando o informacionais.
fluxo de movimentagdo do
cédigo.

Seréo avaliados os fluxos de
integracao e entrega continua
demonstrando a analise do
caédigo fonte quanto a
conformidade ante as regras
estabelecidas no quality gate
nas possibilidades de sucesso
e de falha.

11.6.2. Esta exigéncia visa a garantir a contratacdo de empresa capacitada nas tecnologias prospectadas pela ALESC.

11.6.3. Exige-se esta comprovagao para fins de atendimento dos principios da isonomia, transparéncia, supremacia do interesse publico,
legalidade, razoabilidade e da motivagao.

11.6.4. Apenas a licitante mais bem classificada na fase de lances, e que tiver a sua proposta aceita, sera convocada para participagéo do
teste de conformidade.

11.6.5. A licitante sera imediatamente convocada apds o aceite da sua proposta, para que o teste de conformidade ocorra em até 05
(cinco) dias uteis a contar dessa data.

11.6.6. A licitante tera até 24 (vinte e quatro) horas apo6s a sua convocagao para prover acesso remoto ao seu ambiente computacional
com a aplicagdo que demonstre sua capacidade e aptidao.

11.6.6.1. A licitante devera agendar com a equipe da Diretoria de Tecnologia e Informagdes da ALESC a apresentacéo da sua aplicagao
para fins de Teste de Conformidade, que podera ocorrer forma remota ou presencial, a critério do ALESC.

11.6.6.2. A licitante deve prover acesso ao codigo fonte e documentagéo das aplicagdes, que deverdo ser também entregues arquivo(s)
compactado(s) no formato ZIP em pen drives ou e-mail, visando sua anexag&o aos autos do processo licitatorio.

11.6.6.2.1. A obrigatoriedade tratada neste item alcanga somente o cédigo fonte de solugdes desenvolvidas especificamente para o Teste
de Conformidade desta contratagdo, sendo dispensada a entrega do codigo fonte no caso de solugdes desenvolvidas anteriormente para
terceiros.

11.6.6.2.2. Caso a licitante esteja sobre sigilo contratual que impossibilite a apresentagdo do cédigo fonte e documentagao, devera
apresentar a respectiva solugdo em ambiente operacional de execugéo para aferigdo pratica, apresentar o contrato onde consta clausula de
sigilo, e entregar atestado do responsavel pelo contrato na respectiva contratante, apresentando a solugéao e firmando do pleno
funcionamento da solugao apresentada. O atestado devera constar a apresentagao e declaragdo da solugdo com o nome, cpf, telefone de
contato, enderego e cargo do declarante, em papel timbrado da contratante, e também declarar ciéncia da responsabilidade civil e criminal
de faltar com a verdade ou prestar informagdes falsas em processo licitatério publico.

11.6.6.3. Além da apresentacgao feita a equipe técnica da ALESC, devera ser concedido acesso integral ao ambiente citado no item
12.6.6. a equipe da ALESC pelo prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da disponibilizagdo do acesso remoto, prorrogavel uma vez
por igual periodo.

11.6.7. As demais licitantes poderao participar do Teste de Conformidade, exclusivamente na condigdo de ouvinte, ndo podendo interferir,
nem a favor e nem contra e licitante mais bem classificada, durante a sua demonstragao.

11.6.8. A licitante que ndo conseguir atender aos requisitos acima sera desclassificada, convocando-se as demais licitantes na ordem de
classificagéo.

11.6.9. Os resultados do Teste de Conformidade serdo registrados em relatério, seguindo modelo apresentado no Apéndice "K" deste
instrumento.

11.7. Verificagéo da regularidade fiscal, fundiaria, trabalhista e previdenciaria da licitante vencedora

11.7.1. Quando da efetivagédo da contratagao, a licitante vencedora devera comprovar sua regular situacéo junto ao SICAF. A situagéo de
irregularidade fiscal impede a Administragao de contratar com empresa inadimplente, devido a falta de habilitagdo, conforme determina o
art. 62 da Lei n.° 14.133/21.

11.7.2. A orientagédo acima decorre, por exemplo, de ordem expressa da Carta Magna, na qual consta no paragrafo 3° do seu art. 195 que
“a pessoa juridica em débito com o sistema da seguridade social, como estabelecido em lei, ndo poderéa contratar com o poder publico
nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios”.

11.7.3. Nesse sentido, vejamos a orientagado do TCU, exposta no Acérdao n.° 524/2005 Primeira Camara:

11.7.3.1. Observe o art. 195,§3°, da Constituicdo Federal c/c o art. 47, inc. |, alinea a da Lei 8.212/91 e com o art. 27, alinea a da Lei
8.036/90, no que tange a obrigatoriedade de exigir-se das pessoas juridicas a serem contratadas, assim como durante a manutengao do



contrato, a comprovagao de sua regularidade com a seguridade social (INSS e FGTS).

11.7.4. Dessa forma, previamente a celebracédo do contrato sera verificado se as certiddes e comprovagdes quanto a regularidade da
empresa perduram como validas e sem restri¢gdes.

11.7.5. Seréo também verificadas as condi¢des de habilitagdo da licitante vencedora, principalmente quanto aos encargos sociais relativos
a CND e ao FGTS e a regularidade exigida para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

11.7.6. Ainda, no que tange as condig¢des de habilitagdo, em face do advento da Lei n® 12.440, de 2011, sera necessaria a comprovagao
de regularidade trabalhista, mediante a apresentagéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12. DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
12.1. A CONTRATADA devera realizar as entregas totais e parciais, que ocorrerem durante a execugéo contratual. Estes registros sao de
extrema importancia para que a CONTRATANTE tenha condigdes de assumir os produtos em caso de interrupgéo contratual.

12.2. Estratégia de Independéncia

12.2.1. A ALESC adotara como Estratégia de Independéncia a transferéncia de métodos e processos documentados e fundamentados
nas boas praticas funcionais, operacionais e metodoldgicas, além da Instrugdo Normativa n® 4, de 2010, do MPOG aos servidores do
orgéo.

12.2.2. Dessa forma, o presente Termo de Referéncia requer a documentagéo produzida pela CONTRATADA de todos os processos,
ativos, produtos e atividades pertinentes durante a execugéo do contrato, reservando a equipe da ALESC a gestéo de todo o processo, a
pratica garantira a continuidade do negécio em caso de resolugéo do contrato.

12.3. Transigéo dos servigos — encerramento do contrato

12.3.1. ACONTRATADA deve, em conformidade com o art. 35 da IN 01/2019, promover transigdo contratual e repassar a
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por ela indicada todos os dados, documentagéo e conhecimento sobre a utilizagéo, operagéo,
sustentagdo e manutengao evolutiva da Solugao.

12.3.2. A transigao contratual e repasse de conhecimento deve ser precedida de apresentagéo, pela CONTRATADA, de planejamento das
atividades de transigao e plano instrucional do repasse de conhecimento, no qual deverédo ser observados no minimo:

12.3.2.1. A manutengao dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdécio por parte da Administragao;
12.3.2.2. A entrega de versdes finais dos produtos e da documentagao;

12.3.2.3. A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugéo e a manutencéo da Solugdo de Tecnologia da Informagéo;
12.3.2.4. A devolugéo de recursos;

12.3.2.5. A revogacéao de perfis de acesso;

12.3.2.6. A eliminacéo de caixas postais; e

12.3.2.7. Outras que se apliquem.

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO, COOPERATIVAS E MEI

14.1. O funcionamento do consércio se assemelha a gestdo que seria necessaria para gerenciar o objeto parceladamente. Ele consiste
em uma combinagéo temporaria de recursos, técnicas e especialidades empresariais, ndo possuindo personalidade juridica propria e
formaliza-se através de um contrato.

14.2. O consorcio possui uma limitagdo de responsabilidade das empresas consorciadas. Ocorre que esse modelo pode trazer riscos de
responsabilizagdes solidarias por condenacgdes trabalhistas, fiscais e até civeis por ato de outra consorciada. Esse cenario que nos leva a
questionar a seguranga juridica decorrente da limitagcéo contratual de responsabilidade em consorcios.

14.3. O art. 15, inciso V, da Lei n°® 14.133/21, afirma que nas contrata¢cdes onde se permite a participacdo de empresas em consorcio
existira obrigatoriamente responsabilidade solidaria entre as consorciadas, pelos atos praticados tanto na fase de licitagdo quanto na de
execucao do contrato, logo, a permissao de participacdo de consorcios pode trazer riscos desnecessarios para o objeto.

14.4. Tais riscos ficam também evidenciados na participagédo de cooperativas, devido a relagdo de subordinagao entre os cooperados,
com gestao de forma compartilhada ou em rodizio.

14.5. A participagdo de consorcios, cooperativas e MEI é prerrogativa empregada na tentativa de ampliar a quantidade de potenciais
interessados na disputa, visando a uma maior competitividade. Ocorre que os potenciais riscos da inclusdo desses mecanismos,
juntamente com um mercado amplo e que possui condigdes de atender o escopo, tornam desnecessarias aplicagdo dessa prerrogativa,
nao afetando a disputa e a busca pela proposta mais vantajosa.

14.6. Por essas razdes, nao sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio ou cooperativas, nem enquadradas como



MEI, conforme art. 18, da Lei n°® 14.133/2021.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. A Lei n° 14.133/2021 estabelece em seu artigo 122 a possibilidade de o contratado, na execugéo do contrato, subcontratar partes
da obra, servigo ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administracédo, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais.

15.1.1. Esta vedada a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagao do contratado com outrem, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial. Caso constatada alguma dessas situacdes, sera declarado quebra contratual com as devidas sangdes até a
regularizagéo, sem prejuizo dos ressarcimentos ocasionados.

15.2. O futuro contrato que sera celebrado, estara sob a égide da Lei n® 14.133/2021. Juridicamente, temos que a subcontratagao
somente se refere a atividades tidas como secundarias e pertinentes ao objeto que sera licitado, ndo possuindo vinculo direto do terceiro
contratado com a Administragdo Publica, que se relaciona somente com a CONTRATANTE, mediante contrato administrativo celebrado.

15.3. A possibilidade de subcontratar segue a légica da divisdo do objeto. A possibilidade de subcontratagéo seria interpretada de outra
maneira, caso o estudo técnico elaborado concluisse que a composi¢do do objeto ndo pudesse ser atendida por uma Unica empresa.
Ocorre que a pesquisa de pregos atestou que existem empresas junto ao mercado que detém condi¢des de executar o objeto como esta
definido.

15.4. Para fins desta vedacao, entende-se por subcontratagéo a transferéncia de responsabilidade total ou parcial da execugéo do
objeto para outra empresa, ndo se confundido, portanto, com a contratagao de profissionais pela vencedora do certame, por exemplo,
como pessoa juridica.

14.5. Por essas razdes, ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

FIM DO TERMO DE REFERENCIA

INiCIO DO APENDICE A

APENDICE A: MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

A licitante oferecera o valor unitario e total para cada tipo de HST prevista e listadas neste Termo de Referéncia e apéndices, para a
formulagao de sua proposta e de seus lances. Os valores totais de cada unidade de fornecimento deverao corresponder ao valor total
ofertado pela licitante em sua proposta.

As licitantes poderao fazer download da planilha modelo de formacgéo de proposta no enderego eletronico

https://spectro.alesc.sc.gov.br/download/fabricasoftware/modelofabricasprint.xlsx

Ap6s a homologagao do certame, o download sera removido e podera ser, a qualquer tempo, ser requisitado para o e-mail
dti@alesc.sc.gov.br

Apos solicitagdo do pregoeiro, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, e somente ela, devera encaminhar as planilhas
detalhando todos os custos da sua proposta por sprint e HST por perfil profissional.

O prazo de validade néo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de indicagao
expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 (sessenta) dias.

A Proposta devera ser timbrada da licitante, conter declaragéo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas,
deslocamentos, atuagao in-loco, frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregéo, nada mais

sendo licito pleitear a esse titulo, bem como declaragéo de total conhecimento e concordancia com os termos do Edital do Pregéo..

O item abaixo contém modelo de proposta de pregos para o grupo previsto no presente certame:
CERTAME XXX/2024



https://spectro.alesc.sc.gov.br/download/fabricasoftware/modelofabricasprint.xlsx
mailto:dti@alesc.sc.gov.br

OBJETO Contratagéo de servigos técnicos
especializados visando a
remodelagem e inovagéo dos
processos internos por meio da
transformacéo digital e orientagao de
dados dos sistemas de informagao
institucionais com metodologias ageis,
atendendo a estratégia da
administragéo da Assembleia

Legislativa do Estado
de Santa Catarina.

VALIDADE DA PROPOSTA (prazo por extenso) dias (n&o inferior a
60 dias).
Item | Descrigao Catser| Unidade | Quantidade| Valor Valor
de Estimada | Unitario(R$) Total(R$)
Medida
1 Sprint de 27324 | HST 1.920
Descoberta
2 Sprint de Design | 27324 | HST 1.920
Sprint de 27324 | HST 960
Arquitetura
4 Sprint de 27324 | HST 11.520
Construgéo
5 Sprint de 27324 | HST 1.920
Manutengao
6 Sprint de 27324 | HST 720
Monitoramento
Valor Total
(R$)

Detalhamento dos custos unitarios por item (sprint):

Item | Descrigao Perfil Dedicagdo em | Valor Total
horas
1 Sprint de Descoberta | Especialista UX 40
Analista de 40
Negocios
Valor Total da Sprint (R$)

Item | Descrigao Perfil Dedicagado em | Valor
horas Total
2 Sprint de Design Especialista UX 40
Arquiteto de 40
Informagéao
Valor Total da Sprint (R$)

Item | Descrigao Perfil Dedicagao Valor
em horas Total
3 Sprint de Arquitetura | Especialista 40

Tecnologico

Engenheiro DevOps 40

Valor Total da Sprint (R$)

Item | Descrigao Perfil Dedicagédo em | Valor
horas Total

Especialista UX 40

Analista de Negécios | 40




4 Sprint de Desenvolvedor Full 40
Construgao Stack
Desenvolvedor Mobile |40
Analista de Qualidade / | 40
Testes
Scrum Master 40
Valor Total da Sprint (R$)
Item | Descrigao Perfil Dedicagao em| Valor
horas Total
Analista de Negdcios 40
Desenvolvedor Full 40
5 Sprint de Stack
Manutengéo Desenvolvedor Mobile |40
Analista de Qualidade / | 40
Testes
Valor Total da Sprint (R$)
Item | Descrigao Perfil Dedicagdao em | Valor
horas Total
Analista de 40
Performance
6 Sprint de
Monitoramento Consultor de 40
Performance
Engenheiro DevOps 40
Valor Total da Sprint (R$)
Detalhamento dos custos unitarios por perfil:
Remuneragao|Provisao |Provisdo [Custo [Dedicagdo|Remuneragéo|Custo Taxa |Custos |ExpectativaTributos|Total por |Fator-
Média Mensal|de de Médio |em horas |Média meédio Adm |Indiretos|Lucro por |por sprint (1) K (
i (a) encargos|beneficios |Mensal |(e) Apropriada (f) |apropriado|por por sprint** sprint** [(g+h+i+j+k)
Perfi médios |diretos  |(d) (a1147)%e) (@) sprint**|sprint ** |() (k) (e )*
(b) (c) (atb+c) ((d1147)y%e)|(h) ) 147) /
a
40
Analista de
performance
40
Arquiteto da
Informagao
40
Consultor de
Performance
40
Desenvolvedor
Full Stack
40
Desenvolvedor
Mobile
40
Engenheiro
DevOps




40
Analista de
Qualidade/
Testes
40
Especialista
Tecnolégico
40
Especialista
UX
40
Analista de
Negécio
40
Scrum Master

(a) Salarios diretos, politicas de bonificagdo e gratificagdo, além de expectativa de indice de ociosidade

* para estimativa, considerar 21 dias por més e 7 horas por dia, totalizando 147 horas.

** apresentar os valores por sprint, ou seja, para valores mensais deve ser fracionado de acordo com o valor da coluna (e) Dedicagdo de
horas. Exemplo: ( (Valor Mensal / 147) * 40)

Declaramos que os pregos cotados incluem todas as despesas, frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o
objeto deste Pregéo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo. Declaramos ainda que possuimos total conhecimento e concordancia com

os termos do
Edital do Pregéao.

Cidade/UF, de de .

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome, cargo, CPF)
FIM DO APENDICE A

INICIO DO APENDICE B

APENDICE B: DOCUMENTAGAO E CRITERIOS DE EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

A lista abaixo contém critérios para demonstragao da exequibilidade dos pregos da proposta caso a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar apresente preco inferior a 30% (trinta por cento) dos valores de referéncia estabelecidos junto a Estimativa de Pregos , tanto
no valor global, ou em algum item (das sprints), ou em algum dos valores individuais por perfil profissional, deste Edital ou Termo de
Referéncia, que devera ser realizada por meio da apresentacdo de documentagdo complementar, na forma do na forma do §2° do art. 59 da
Lei n® 14.133/21:

1. A licitante devera apresentar através da tabela de detalhamento dos custos unitarios (uma para cada tipo de HST) e por perfil profissional.

2. A licitante devera demonstrar compatibilidade com os perfis profissionais minimos exigidos junto a este termo de referéncia na Formagéo

de Precos, considerando as exigéncias e tempo de experiéncia.



3.A CONTRATANTE podera solicitar evidéncias por meio de documentagao que comprove a execugao de projetos realizados em outras
instituicbes, conforme segue:

3.1.Poderao ser solicitadas evidéncias relativas a projetos executados em sua totalidade pela licitante com métricas similares as
exigidas, com taxa de converséo direta de (01) uma UST para (01) uma HST, sem fatores de multiplicagdo. Para que essa
produtividade de entrega seja aceita, a licitante deve comprovar ter sido a responsavel integral pelos produtos e servigos

requisitados, que devem possuir semelhanga com os produtos e servigos previstos neste termo.

4.Poderao ser solicitadas evidéncias relativas a projetos que tenham sido submetidos a analise periddica de niveis minimos de servigo,
similares ao da presente contratagao, estabelecidos em contrato, para verificagdo da qualidade da entrega e do cumprimento de

prazos acordados.

s. Poderao ser solicitadas declaragdes da entidade que concedeu o atestado de que as praticas foram realizadas durante a prestagdo dos
Servigos.

6. Podera ser solicitada a lista das ordens de servigo, atestadas pelo cliente, com o respectivo volume que comprove a medigao efetuada,

bem como indicativo do responsavel pela afericdo e o respectivo certificado desse responsavel, valido no periodo.

7. Todos os atestados serao diligenciados, cabendo a licitante mais bem classificada apresentar uma verséo do produto ou resultado

gerado, para fins de diligenciamento.

FIM DO APENDICE B

INICIO DO APENDICE C

APENDICE C: MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

O presente modelo devera ser utilizado para elaborar a Declaracéo de Vistoria, a ser assinado pelo representante legal da licitante. O

modelo contém declaracdo deque a empresa tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias a execugao do objeto.

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N°
CERTAME XXX/2024

OBJETO Contratac&o de servigos técnicos
especializados visando a remodelagem e
inovagao dos processos internos por
meio da transformacéo digital e
orientacao de dados dos sistemas de
informacéo institucionais com
metodologias ageis, atendendo a
estratégia da administragéo da

Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina.

DECLARO, para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO N° 010/2024, que tomei conhecimento das caracteristicas e condicdes

decorrentes da execugao de seu objeto, e que vistoriei as instalagdes, obtendo as informagdes necessarias a elaboragédo da proposta.

Cidade/UF, de de .



Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome, cargo, CPF)
FIM DO APENDICE C
INICIO DO APENDICE D

APENDICE D: MODELO DE DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA

O presente modelo devera ser utilizado para elaborar a Declaragao de Recusa de Vistoria, a ser assinado pelo representante legal da
licitante, caso opte por ndo realizar a vistoria nas instalagbes da CONTRATANTE. O modelo contém a declaragdo de que a empresa esta

ciente de que nado podera alegar que ndo possuia conhecimento acerca dos requisitos e condigdes exigidos.

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N°
CERTAME XXX/2024

OBJETO Contratagéo de servigos técnicos

especializados visando a remodelagem e
inovagao dos processos internos por
meio da transformagao digital e
orientagcao de dados dos sistemas de
informacao institucionais com
metodologias ageis, atendendo a
estratégia da administracéo da
Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina.

DECLARQO, para fins de participagdo no PREGAO ELETRONICO N° 010/2024, que a empresa XXX, CNPJ n® XXXX, sito & XXXX na cidade

de UF, OPTOU PELA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALAGOES FiSICAS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE

SANTA CATARINA, tendo ciéncia que nao podera alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relagao contratual que néo realizara

os servigos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de .

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome, cargo, CPF)

FIM DO APENDICE D

INICIO DO APENDICE E

APENDICE E: MODELO DA FOLHA DE APRESENTAGAO DOS ATESTADOS

As proponentes licitantes, para fins de comprovagao de sua qualificagédo técnica, deveréo apresentar, adicionalmente a folha de

apresentagao conforme o modelo abaixo:

PROCESSO

ADMINISTRATIVO SEI N°

CERTAME XXX/2024

OBJETO Contratagéo de servigos técnicos especializados visando

a remodelagem e inovagao dos processos internos por
meio da transformacgao digital e orientagéo de dados dos
sistemas de informagéo institucionais com metodologias
ageis, atendendo a estratégia da administragcéo da
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.

CNPJ E RAZAO SOCIAL | XXX
DA LICITANTE




IDENTIFICAGAO DO XXX

ATESTADO

Item do Edital contendo a | ltem do Atestado de Periodo de Execugao dos
exigéncia a ser Capacidade Técnica que | Servigos

atendida atende a exigéncia do

Edital

FIM DO APENDICE E

INICIO DO APENDICE E

APENDICE F - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N°
CERTAME XXX/12024

OBJETO Contratac&o de servigos técnicos
especializados visando a remodelagem e
inovagao dos processos internos por
meio da transformacéo digital e
orientacao de dados dos sistemas de
informacéo institucionais com
metodologias ageis, atendendo a
estratégia da administragéo da

Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina.

CONTRATO XXX

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA (ALESC), com sede em Florian6polis-SC, inscrito no CNPJ sob o
n° 83.599.191/0001-87, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa_, estabelecida a_, CEP:_, inscrita no CNPJ sob o n° ,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr_, (cargo)_, (nacionalidade)_,(estado civil)_,
(profissao)_, portador da Cédula de Identidade n°_, e do CPF n° , residente e domiciliado em_, e, sempre que em conjunto referidas como
PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente TERMO,

e, CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N° XX/20XX, celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, cujo objeto é servigos técnicos especializados visando a remodelagem e inovagao dos processos
internos por meio da transformacao digital e orientagdao de dados dos sistemas de informagao institucionais com metodologias
ageis, atendendo a estratégia da administragdo da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, mediante condi¢cdes
estabelecidas pela ALESC; CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras,
doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugao

contratual; CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da ALESC, e de seus agentes politicos e publicos, de que a CONTRATADA

tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES:

A ALESC estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir:



CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO & prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGCOES da ALESC e de seus agentes politicos e
publicos, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES
reveladas pela ALESC.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagéo a todas e quaisquer
INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pela ALESC ou alcancada durante o exercicio profissional ou externo, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas

com tratamento diferenciado pela ALESC.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a néo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,

bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES da ALESC.

Paragrafo Quarto: A ALESC, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informag&o, zelara para que as INFORMAGCOES que

receber estiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo ou apds a revelagao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou
omissao das PARTES;

Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Sejam reveladas em razao de requisi¢éo judicial ou outra determinagao valida do Parlamento, somente até a extenséo de tais ordens,
desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,

previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da
execugao do CONTRATO.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se compromete a n&o efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e
expresso da ALESC.

O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para copias, reprodu¢des ou duplicagdes para uso interno
das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO

e da natureza confidencial das INFORMACOES da ALESC e de seus agentes politicos e publicos.



Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessérias a protegdo das INFORMACOES da ALESC e de seus

agentes politicos e publicos, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela ALESC.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGCOES eventualmente reveladas a

outra parte em fungdo da execugédo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO né&o implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer
outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva
propriedade intelectual da ALESC.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao

CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de
propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execug&o do

CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora,

devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecida, inclusive as copias porventura
necessarias, na data estipulada pela ALESC para entrega, ou quando nao mais for necessaria a manutengéo das Informacdes

Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias.

A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da ALESC, quando
ndo mais for necessaria a manutengao dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo

reprodugdes magnéticas), cépias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5

(cinco) anos apos o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagées, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omisséo, ao
pagamento ou recomposicéo de todas as perdas e danos sofridos pela ALESC, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes

legais cabiveis, conforme Lei n°. 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS



Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas

ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagédo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e

resguardar as INFORMAGCOES da ALESC e de seus agentes politicos e publicos.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrario,

sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omiss&o ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento,
nao constituira novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Comarca de Florianépolis, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA

INFORMACAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um s0 efeito, na presenga de duas testemunhas.

Florianépolis/SC,_ de_de 20 .

Nome do Diretor ou representante legal da empresa Cargo
CPF n°

Gestor do Contrato Matricula
<<Cargo/Fungéo>>

<<Setor/Departamento>>

Fiscal do Contrato Matricula
<<Cargo/Fungao>>

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE F

INICIO DO APENDICE G

APENDICE G - TERMO DE CIENCIA



O presente modelo devera ser utilizado para elaborar o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados das empresas
contratadas diretamente envolvidos na contratagdo. O modelo contém a declaragéo de ciéncia das obrigagdes quanto a confidencialidade

das informagdes e quanto as normas de seguranga vigentes da contratante.

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N°
CERTAME XXX/2024

OBJETO Contratagéo de servigos técnicos

especializados visando a remodelagem e
inovagao dos processos internos por
meio da transformacéo digital e
orientagdo de dados dos sistemas de
informacéo institucionais com
metodologias ageis, atendendo a
estratégia da administracéo da

Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina.

CONTRATO XXX/12024

Pelo presente instrumento, eu_, CPF n°_, RG n°_, expedida em_,6rgao expedidor_/_, prestador de servigo, ocupando o cargo/fungédo de _na
empresa_, que firmou Contrato com a ALESC, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigagdes contratuais e sob pena das sangdes
administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido
sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as agdes realizadas no ambito da ALESC e por seus agentes politicos e
publicos, bem como sobre todas as informagdes que, por for¢ca de minha fungdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,

comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislagéo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos das Politicas, atos, portarias e praticas de Gestao, Uso e Seguranga da Informagéo e Comunicagdes da
ALESC, estar ciente e CONCORDO

com as condi¢des abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

Tratar o (s) ativo (s) de informagéo como patriménio da ALESC;

Utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia, exclusivamente, no interesse do servigo da ALESC;

Nao acessar nenhuma informagao ou servigo que nao seja explicitamente e expressamente envolvida em minha atividade;

Nao utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagdes de propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento,

pela ALESC e seus agentes politicos e publicos sem autorizagdo prévia do gestor ou responsavel pela informagao;

Contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes;

Utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagao em conformidade com a legislacéo vigente e normas especificas da
ALESC;

Responder, perante a ALESC, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informagao.

Cidade/UF, de_ de._.



Nome do Funcionario Cargo
CPF n°

Ciente:

Cidade-UF,_de_de_.

Nome do Diretor ou representante legal da empresa Cargo

CPF n°

FIM DO APENDICE G

INICIO DO APENDICE H

APENDICE H — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N°

CERTAME

XXX/2024

OBJETO

Contratagao de servigos técnicos
especializados visando a remodelagem e
inovacao dos processos internos por meio|
da transformacgéo digital e orientagédo de
dados dos sistemas de informagao
institucionais com metodologias ageis,
atendendo a estratégia da administragao

da Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina.

CONTRATO

XXX/2024

NUMERO DA ORDEM DE SERVICO

XXX

CONTRATANTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

MATRICULA E NOME DO
RESPONSAVEL DA CONTRATADA
PELA

EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO

CONTRATADA

Nome da empresa

De acordo:

correspondente ao Contrato supracitado.

Por este instrumento, atestamos que os servigcos (ou bens), relacionados na O.S.
acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto
aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos pelo contratante. Ressaltamos que o recebimento definitivo dos servigos
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia

Local e Data




FISCAL DO CONTRATO PREPOSTO DA CONTRATADA
<<NOME>> <<NOME>>
<<MATRICULA>> <<CPF>>

FIM DO APENDICE H

INICIO DO APENDICE |

APENDICE | - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N°

CERTAME XXX/2024

OBJETO Contratagéo de servigos técnicos especializados visando a remodelagem e inovagéo dos processos internos por
meio da transformacéo digital e orientagcdo de dados dos sistemas de informacao
institucionais com metodologias ageis, atendendo a estratégia da administragéo

da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.
CONTRATO XXX/2024

NUMERO DA ORDEM DE SERVIGO XXX
CONTRATANTE ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA

MATRICULA E NOME DO RESPONSAVEL DA CONTRATADA PELA EMISSAO

DA ORDEM DE SERVIGO
CONTRATADA Nome da empresa

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do pagamento, que os servigos integrantes da OS acima
identificados, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias

especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

De acordo: Local e Data

FISCAL/GESTOR DO CONTRATO RESPONSAVEL PELA AREA REQUISITANTE DA SOLUQAO/LIDER DE PRODUTO
<<NOME>> <<NOME>>
<<MATRICULA>> <<MATRICULA>>

FIM DO APENDICE |

INICIO DO APENDICE J

APENDICE J - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO

Identificagdo da Ordem de Servigo



N° da OS/OFB | Data de Hora da Més de
000/0000 Emissao Emissa000:00 | Referéncia
00/00/0000 00/0000
Nome do Solicitante Area do Ramal do
Solicitante Solicitante
Nome de quem recebeu Data de Hora de

Recebimento | Recebimento
00/00/0000 00:00

Identificagdo da Empresa CONTRATADA

Nome da CNPJ
empresa

Endereco
Cidade/UF CEP Contatos

Informagdes sobre os servigos a serem realizados

Responsavel pela execugao dos servigos

Encerramento da Ordem de Servigo:

A andlise da execugéo dos servigos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Servigo, com as seguintes

observagbes: Serao faturados apenas os servicos em HST efetivamente executados.

Floriandpolis, de_de_.

Técnico da Contratada

Responsavel pela Area Requisitante

Ciéncia e Assinatura do Fiscal do Contrato:

Data, Nome e Matricula

FIM DO APENDICE J

INICIO DO APENDICE K

APENDICE K: MODELO DO RELATORIO DO TESTE DE CONFORMIDADE

PROCESSO
ADMINISTRATIVO
SEI N°

CERTAME XXX/2024
CNPJ ERAZAO | XXX

SOCIAL DA

LICITANTE

Item do Teste de | Natureza do Descricdo do Requisito a ser Atendimento| Observagao
Conformidade |Requisito Apresentado (Sim/N&o)




Tecnologia de
Internet das
coisas — IOT.

Apresentar solugéo que possua
aplicativo para

wearables como relégios
inteligentes (smartwatch) de
servigos de captura de dados.

Armazenamento
de dados de
forma segura
em dispositivos
moveis

Apresentar solugao que possua
armazenamento dos dados
criptografados utilizando secure
storage.

Apresentar solugédo que possua
funcionalidade de geolocalizagéo
em que seja possivel a incluséo
dospoligonos a partir do upload
nos formatos KML, KMZ, OSM e
Shapefile (vetorial comprimido
contendo no minimo arquivos do
tipo .shp/ .shx/ .dbf) possibilitando
a sua apresentagao no mapa;
integracdo com servigcos de mapas
online e offline, integrados ao GPS
com pesquisas espaciais de
pontos de interesse.

Geolocalizagéo

Integragdao com
redes sociais

Apresentar solugéo contendo
funcionalidade que consuma de
redes sociais (Exemplo: Facebook
ou Twitter ) recuperando
informacgdes tais como

noticias, posts e outros.

Gestao de Apresentar solugao que possua capacidade

Notificagdes para de gestdo e envio de notificacdes em massa

0s usuarios para os seus usuarios, abrangendo o
cadastro de notificagdes, de parametros e
de configuragdes do modo de envio (pelo
menos um dos seguintes: e- mail, push,
whatsapp ou SMS) e de ao menos uma das
seguintes formas: agendado, automatico,
recorrente ou periédico.

Conversagao Apresentar solugao que utilize algoritmos de

inteligente e machine learning que demonstrem o

linguagem natural

processamento de linguagem natural (NLP)
para entendimento das palavras com busca
semantica para o

direcionamento de conteudo.

Analises de
usabilidade de
usuarios

Apresentar solugao que possua integragéo
com as plataformas de analises de
usabilidade de usuarios, trazendo dados de
estatisticas de uso, navegacgdes,
permanéncia em paginas.

Carteiras
digitais

Apresentar solugao que possua Integragéo
com carteiras digitais nativas em
dispositivos moveis.

A solugao devera gerar arquivos por
aplicativos méveis que possam ser mantidos
e acessados nas carteiras digitais para
acesso online ou offline, observando-se os
critérios de armazenamento

seguro (criptografia e secure storage).

QR Code

Apresentar solugao que possua
funcionalidade que utilize a camera do
dispositivo para realizar a leitura

de QRcode.

Integracdo com
hardware dos
dispositivos méveis

Apresentar solugao que utilize recursos
nativos dos dispositivos méveis (Biometria,
Camera, GPS, leitura e escrita de arquivos).
Devera ser demonstrada a integracao e
utilizagéo de identificagdo biométrica através
da digital ou face (camera), a identificagcdo do
local do dispositivo com base na integragéo
com GPS e a manipulagéo de arquivos na
base local observando-se os critérios de
armazenamento

seguro (criptografia e secure storage).

Protegéo de
cédigo fonte

Apresentar solugdo que possua protegéo do
codigo binario contra engenharia reversa e
descompilaggo do  cédigo  negocial,
demonstrando o binério

desempacotado e o codigo negocial protegido.




Qualidade de
codigo das
aplicagées

Apresentar solugéo que utilize monitoramento
de qualidade de codigo, tais como
SonarQube ou outro que execute analise
estatica de cadigo para detectar

bugs e code smells.

Acessibilidade

Apresentar solugdo que possua leitura de
arquivos no formato EPUB com possibilidade
de navegacao por indice, manipulagéo de
fonte mantendo a leitura fluida, aplicagéo de
contraste negativo e de leitura

por execugéo de audio.

Automagéo de
processos de
trabalho

Apresentar solugao desenvolvida que possua
integracdo com processo robotizado via
chatbot multicanal (Exemplo :Whatsapp ou
Telegram) e realizem a leitura e insergdo de
dados locais e

manipulacdo de arquivos em rede.

Orquestragdo e
monitoramento de
ambientes de
aplicagbes

Apresentar construgédo e execugao do
container sendo gerida por orquestrador, com
esteira de integragéo e entrega continua
demonstrando o fluxo de movimentagao do
cadigo.

Seréo avaliados os fluxos de integragéo e
entrega continua demonstrando a andlise do
cédigo fonte quanto a conformidade ante as
regras estabelecidas no quality gate nas
possibilidades de sucesso e de

falha.

FIM DO APENDICE K

ANEXO |l

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 010/2024

PLANILHA DE VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

VALOR VALOR
MAXIMO MAXIMO
- ADMISSIVEL| ADMISSIVEL
ITEM| QTDE |UN|  DESCRIGAO (UNITARIO) | (TOTAL)
SPRINT - DE
1 | 960,00 |SV| ARQUITETURA 209,84 201.446,40
SPRINT - DE
2 |11520,00|SV|CONSTRUCAO 159,55 1.838.016,00
SPRINT - DE
3 | 1920,00 |SV|DESCOBERTA 143,13 274.809,60
4 |1920,00 |SV|SPRINT - DE DESIGN | 170,63 327.609,60
SPRINT - DE
5 |1920,00 [SV| MANUTENGAO 166,10 318.912,00
SPRINT - DE
6 | 720,00 |SV| MONITORAMENTO 179,01 128.887,20
Valor Maximo Admissivel (R$) 3.089.680,80




ANEXO 1lI
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
LEI N° 13.709/2018

1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucédo contratual para finalidade distinta
daquela do objeto da contratagéo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados
pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado
o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,morais, individual ou coletivo, aos titulares
de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugao contratual,por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais(LGPD), o Contratante, para a execugao do
servigo objeto deste edital, terd acesso aos dados pessoais dos representantes da licitante/contratada/detentora da ata, tais como: nimero do
CPF e do RG, endereco eletrénico, cépia do documento de identificacéo.

5. Alicitante/contratada/detentora da ata, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e, se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protegcdo dos dados pessoais repassados pelo Contratante.

6. A licitante/contratada/detentora da ata, fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigado, perda, alteragcdo, comunicagao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando as
informagdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao Contratante as demais obrigagdes de comunicagéo previstas no
referido artigo.

Florianépolis/SC ____ de de 2024.

Representante legal

(Assinatura e carimbo da empresa)

ANEXO IV

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 010/2024

DECLARAGAO DE QUE ATENDE AS LEIS ESTADUAIS NOS 10.732/98 e 16.003/13

Para atendimento ao disposto no Edital de Pregdo Eletronico n° 010/2024, promovida pela ALESC, a empresa

estabelecida na Rua n°

, Bairro , Cidade / , inscrita no CNPJ/MF sob n° . / ____, por intermédio

de seu representante legal, DECLARA que atende as exigéncias das Lels estaduais nos 10.732, de 07/04/1 998 e 16.003, de 25/04/2013, esta
ultima regulamentada pelo Decreto estadual n° 1.694, de 23/08/2013.

DECLARA, ainda, que se compromete a fornecer os comprovantes necessarios quando assim solicitados pela ALESC.

Floriandpolis/SC de de 2024




Assinatura do Responsavel

Carimbo da Empresa

ANEXO V
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 010/2024

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ........ /...., QUE CELEBRAM ENTRE S| A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE
SANTA CATARINAE AEMPRESA ...

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA , inscrita no CNPJ sob o n°® 83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor
Jorge Luz Fontes n° 310, na cidade de Florianopolis/SC, CEP 88020-900, neste ato representada por seu Diretor-Geral, Alexandre Lencina
Fagundes, e por seu Diretor de Tecnologia e Informagdes, Ami Nadabe Ozelame, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)

.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ............ccceeuveneee, s€diado(a) NA ..eoevveieciiiieieciceieees, €M ... dOTavante
designada contratada, neste ato representado(a) por (nome e fungdo na contratada), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragéo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo SEI n° ..........cccocoeieiinenn. e em observancia as

disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéo Eletronico n® XXX/XXXX, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigos técnicos especializados visando a
remodelagem e inovacdo dos processos internos por meio da transformagdo digital e orientacdo de dados dos sistemas de informagéo
institucionais com metodologias ageis, atendendo a estratégia da administragdo da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. As quantidades previstas no item 1.3 sdo meras estimativas, estando a CONTRATANTE desobrigada de contratar a totalidade estimada,
conforme modelo de execugado e controle de esforgo, presentes no ANEXO | — Termo de Referéncia.

1.3. Objeto da contratacéo:

LIATE VALOR

ITEM | QTDE | UN DESCRICAO (UNITARIO) (SO
SPRINT - DE
1 960,00 | SV | ARQUITETURA
SPRINT - DE
2 11520,00| SV | CONSTRUCAO
SPRINT - DE

3 | 1920,00 | SV | DESCOBERTA
4 |1920,00 | SV | SPRINT - DE DESIGN

SPRINT - DE
5 | 1920,00 | SV | \ANUTENCAO

SPRINT - DE
6 720,00 | SV | MONITORAMENTO

Valor Total (R$)

1.4. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.4.1. O Termo de Referéncia;
1.4.2. O Edital da Licitagao;
1.4.3. A Proposta da contratada;
1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, limitado a 15 (quinze) anos, desde que haja necessidade, demandas, pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragao,
nos termos do Art. 114, da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacédo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao,
acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega,
observagao e recebimento do objeto constam no Anexo | — Termo de Referéncia.



CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total da contratagéo é de RS.......... (ceer)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

6.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.

6.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

6.4. o prazo de validade;

6.5. a data da emisséo;

6.6. os dados do contrato e do 6rgéao contratante;

6.7. o periodo de prestacéo dos servigos;

6.8. o valor a pagar; e

6.9. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.10. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

6.11. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retencéo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.12. ndo produziu os resultados acordados;
6.13. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

6.14. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

6.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.16. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta nas instituicdes publicas para verificar a manutengao das condi¢des de
habilitagao exigidas no edital.

6.17. Constatando-se situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5(cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

6.18. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspenséo temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

6.19. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.20. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a contratada néao regularize sua situagao junto ao SICAF.

6.22. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

6.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n°
8.212, de1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

6.24. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico
da ativa do 6rgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

6.25. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado a atualizagdo do débito conforme preconizado no art. n°® 117 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, que prevé a
atualizagao aplicando-se critério idéntico ao exigido pelo Estado no recolhimento dos créditos tributarios.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Apos o interregn9 de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os prec¢os iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo,
pelo contratante, do Indice de Custo de Tecnologia da Informagéo — ICTI (IPEA), exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.2. O prazo de um ano sera contado a partir do dia 15/12/2023, data da consolidagdo da Pesquisa de Pregos
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do indice de reajustamento, o contratante pagara aa contratada a importancia calculada pela ultima



variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
7.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituigéo, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor, ou o IPCA.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento ou por termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢édo dos contratos;

8.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (modelo apéndice “J”), de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

8.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
8.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

8.5. Apurar o real esforco de execugdo, com base no Plano de Trabalho, relatério final e evidéncias, podendo contratar outra empresa
especialista para o auxiliar;

8.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
8.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;

8.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel ou de sua base histdrica;

8.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao
ou alteracéo seja objeto da relagédo contratual pertengam a Administragéo, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso n&o ocorrer;

8.10. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagées constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacéo e, posterior, recebimento definitivo;

8.11. Permitir, sob supervisdo, que a equipe da CONTRATADA tenha acesso as dependéncias da CONTRATANTE onde os servigos serdo
excepcionalmente executados, ou quando necessario, respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e das
informacgdes;

8.12. Fornecer os recursos acordados quando os servigos forem executados presencialmente;

8.13. Avaliar os Roteiros e Relatérios dos Servigos, bem como os Niveis Minimos desejados, observando o registro de execugio e prazos
efetivamente utilizados;

8.14. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes e recursos necessarios a execugao dos servigos, bem como a documentagéo
técnica referente aos padroes adotados na CONTRATANTE;

8.15. Disponibilizar condigbes de tempo dos gestores e servidores, documentagdo, manuais, normas e informagdes a CONTRATADA para
evolugdo e aprofundamento na elaboragéo do Plano de Insergdo e Transigao.
CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 3 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo
com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo do objeto deste Termo
de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

9.2. O preposto ndo devera estar atuando em atividades de execugéo do contrato;

9.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

9.4. Garantir que a equipe alocada na execugé@o cumpra com todos os requisitos constantes do Termo de Referéncia;

9.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugao dos servigos pela contratante;

9.6. Propiciar todos os meios e informagdes necessarias a fiscalizagao do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas e justificadas as causas dessa decisao;

9.7. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

9.8. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC, devendo realizar, sem 6nus, sem incorrer em prorrogagdes ou compensagoes,
substituicbes de profissionais que ndo atendem adequadamente as premissas do contrato e boa convivéncia com os profissionais da
CONTRATANTE, quando requisitado e a critério do gestor ou fiscal da CONTRANTANTE;

9.9. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugéo do contrato;
e

9.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos e
incorporados em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados a Administragéo;

9.11. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protegéao de Dados Pessoais — LGPD).

9.12. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da
contratante;

9.13. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

9.14. Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo a capacitagéo e participagdo em eventos de carater técnico em



consonancia com as atribuigdbes dos servigos prestados e futuras atualizagbes tecnoldgicas do ambiente da CONTRATANTE. A
CONTRATANTE n&o podera sofrer descontinuidade de servicos durante as ocasides de treinamento ou auséncia de funcionarios da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugao do
contrato e 90 (noventa) dias corridos apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

10.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagcdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

10.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133 de 2021.

10.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
10.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
10.4.2. prejuizos diretos causados a Administragéo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;
10.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada; e
10.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo adimplidas pela contratada, quando couber.

10.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagéo que
rege a matéria.

10.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica, com correcdo monetaria.

10.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

10.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

10.9. No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

10.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposigdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

10.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
10.12. Sera considerada extinta a garantia:

10.12.1. com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

10.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia
de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da
INSEGES/MP n. 05/2017.

10.13. O garantidor nédo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

10.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

11.3. Além das sancgbes aqui estabelecidas a CONTRATADA ficara sujeita aos procedimentos para retengcdo ou glosa no pagamento nos
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termos do disposto no item 7.3 do Anexo | — Termo de Referéncia.

11.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo de reparagéo integral do dano causado ao
Contratante.

11.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO E TRANSIGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de
ambas as partes contratantes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nido dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo da contratada pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nido ensejara a extingdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

12.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.

12.6. A ALESC adotara como Estratégia de Independéncia a transferéncia de métodos e processos documentados e fundamentados nas boas
praticas funcionais, operacionais e metodoldgicas, além da Instrugdo Normativa n° 4, de 2010, do MPOG aos servidores do 6rgao.

12.7. Dessa forma, o presente Contrato requer a documentacédo produzida pela CONTRATADA de todos os processos, ativos, produtos e
atividades pertinentes durante a execugdo do contrato, reservando a equipe da ALESC a gestdo de todo o processo, a pratica garantira a
continuidade do negdécio em caso de resolugao do contrato.

12.8. Transig&o dos servigos — encerramento do contrato:

12.8.1. A CONTRATADA deve, em conformidade com o art. 35 da IN 01/2019, promover transigdo contratual e repassar a CONTRATANTE
elou para outra empresa por ela indicada todos os dados, documentagdo e conhecimento sobre a utilizagdo, operagéo, sustentagao e
manutengéo evolutiva da Solugéo.

12.8.2. A transigdo contratual e repasse de conhecimento deve ser precedida de apresentacédo, pela CONTRATADA, de planejamento das
atividades de transig¢éo e plano instrucional do repasse de conhecimento, no qual deverédo ser observados no minimo:

12.8.2.1. A manutengéo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administragao;
12.8.2.2. A entrega de versoes finais dos produtos e da documentagao;

12.8.2.3. A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugéo e a manutengéo da Solugdo de Tecnologia da Informagao;
12.8.2.4. A devolugédo de recursos;

12.8.2.5. A revogacgéo de perfis de acesso;

12.8.2.6. A eliminagdo de caixas postais; e

12.8.2.7. Outras que se apliquem.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da Subagdo 001369 (Manutengéo, servicos e equipamentos de
informatica); e Natureza da Despesa 44.90.39.05 (Servigos técnicos-profissionais) do Orgamento da ALESC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021 .

15.2. A contratada é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagéo da Procuradoria
Juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEI ANTICORRUPGAO

16.1. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a
corrupgao, em especial, nas Leis n° 8.429/1992 e n°® 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

16.2. A contratada declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nhome, direta ou
indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n° 12.846/2013; e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n°® 12.846/2013.

16.3. A contratada, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante a contratante a abster-se de praticar ato(s)
que possa(m) constituir violagdo a legislagao aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°® 12.846/2013, em
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especial no seu artigo 5°.

16.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgéo e suas regulamentagdes, por parte da contratada, em qualquer um dos seus
aspectos, podera ensejar a instauragédo do Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade Administrava — PAR, nos termos da legislacao
vigente, com aplicacdo das sangdes administravas porventura cabiveis e o ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizagdo na esfera
judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n°® 12.846/2013.

16.5. A contratada declara que tem ciéncia de que a violagado de qualquer das obrigagbes previstas neste contrato, além de outras, é causa
para rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das
multas pactuadas.

16.6. A contratada compromete-se em notificar a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina qualquer irregularidade de que tiver
conhecimento acerca da execugao do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art.
94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital/SC para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que néo
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Florianépolis, documento datado e assinado digitalmente.

CONTRATANTE
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC)

Alexandre Lencina Fagundes
Diretor Geral

Ami Nadabe Ozelame
Diretor de Tecnologia e Informagdes

CONTRATADA
[Representante Legal]
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