ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
SRe%E DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
CONTRATOS

CONTRATO CLC 026/2026

Contrato para a aquisicdo de servico mével pessoal (SMP)
nas modalidades longa distancia nacional e internacional, que
entre si firmam a Assembleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina e a empresa TIM S/A, mediante clausulas e
condi¢des a seguir:

CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o
n° 83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes n° 310, Centro,
Florian6polis/SC, CEP 88020-900, telefone (48) 3221-2547, e-mail da@alesc.sc.gov.br,
representada neste ato pelo Senhor Leonardo Lorenzetti, Diretor-Geral, e pelo Senhor Vitor Luiz
Soares Bartelega, Diretor Administrativo.

CONTRATADA: TIM S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 02.421.421/0001-11, com sede na Auv.
Joao Cabral de Mello Neto, n® 850 - BLC 01, Salas 501 a 1208, Barra da Tijuca, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.775-057,(41) 99913-2015, enderego eletrbnico  (e-mail)
jpedsantos@timbrasil.com.br, neste ato representada por seus Procuradores, Senhor Umberto
Napolitano e Senhora Monique Hibrahim Martins Leao.

FUNDAMENTAQAO LEGAL
- Art. 86, § 3% inciso |, e § 4°, da Lei 14.133/2021;

- Atos da Mesa n® 149, de 30 de abril de 2020, n® 195, de 16 de junho de 2020, e n® 257, de 28
de maio de 2024;

- Pregéao Eletrénico n® 635/2025 - Secretaria de Estado da Administragcao/SC;
- Termo de Adesao n° 002/2026;
- Processo SEI n° 25.0.000059810-3.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a aquisicdo de servico mével pessoal (SMP) nas
modalidades longa distancia nacional e internacional originada de terminais do SMP, por meio
de assinaturas mensais voz e dados, com fornecimento de SIMcards e sistemas de
gerenciamento, online e de dispositivos moéveis conforme especificacoes do Anexo | deste
Contrato, do Edital de Pregao Eletrénico n® 635/2025 e seus Anexos e da proposta julgada
vencedora do Pregéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGCAO

2.1. A forma de fornecimento dos itens do presente contrato encontra-se especificada no Anexo
| do edital de licitacao vinculado.
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2.1.1. Deverao ser mantidas ativas as linhas objeto do Contrato n® 260/2021 indicadas pela
Contratante, no limite das quantidades estabelecidas neste Contrato.

2.1.2. A distribuigdo da franquia de dados (capacidade em GB) entre as linhas serd estabelecida
pela Contratante.

2.2. Fica vinculado este termo contratual as condigcdes do Edital do Pregéo Eletrénico n®
635/2025 e seus Anexos e a proposta da Contratada, que sédo partes integrantes deste
Contrato, como se transcritos estivessem.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. A Contratante pagara a Contratada, pelo fornecimento dos objetos descritos no Anexo |
deste Contrato, os valores conforme descrito no quadro abaixo:

Quanti
dade Valor
. . s . Valor Valor
Item Objeto Estima | Unid | Unitari Total Total
da ade o
Mensal Anual
Mensa Mensal
|
Servico de Telefonia
Movel —Telefonia Movel
01 | Vozilimitada, franquia | 50 lens 7R1$9 35F;$50 4 ;‘f 00
dados 20 GB - Marca: ’ ’ ) ’
SimCard.
Servico de Telefonia
Mével —Telefonia Movel
o X Mens R$ R$ R$
02 | Voz ilimitada, franquia 50
dados 30 GB - Marca: al 7,49 374,50 4.494,00
SimCard.
Servico de Telefonia
Movel —Telefonia Movel
- . Mens R$ R$ R$
03 Voz ilimitada, franquia 150
dados 50 GB - Marca: al 7,69 1.153,50 13.842,00
SimCard.
Servico de Telefonia
Mével — Roaming
04 internacional, franquia 100 Diaria R$ R$ R$
voz 50 min; franquia 24,90 2.490,00 | 29.880,00
dados 500 MB.
R$ R$
Valor Total 4.377,00 | 52.530,00

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

3.3. O valor acima é estimado, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerao
dos quantitativos efetivamente fornecidos e/ou servigos prestados.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

4.1. A Contratante pagara a Contratada, mediante apresentacdo do documento fiscal, que
devera ser emitido em nome da Contratante, devendo constar o CNPJ, o nimero da licitacéo e



do Contrato o valor estipulado neste instrumento, por intermédio do Banco do Brasil S/A, em até
30 (trinta) dias do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, contados da data de entrega
e aceite.

4.1.1. O fornecedor ou prestador de servicos ao Estado que optar por receber seu pagamento
em outras instituicbes que ndo o Banco do Brasil, ficara responsavel pelo custo da tarifa
bancéria referente a respectiva transferéncia de valores entre Bancos, uma vez que 0s
pagamentos efetuados pelo Estado sdo efetuados prioritariamente pelo Banco do Brasil,
conforme § 4°, do Art. 92 do Decreto Estadual 1.073/2017.

4.2. O pagamento sera liberado, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada (Lei Estadual n® 17.516, de 27 de abril de 2018), mediante a apresentagcado dos
seguintes documentos:

4.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida
Ativa e Seguridade Social/INSS);

4.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

4.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante ou
outra equivalente, na forma da lei;

4.2.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
emitida pela Caixa Econémica Federal;

4.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

4.2.6. A ndo apresentacédo dos documentos acima exigidos implica a suspensao do pagamento
da fatura até a sua apresentagdo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizagdo financeira dos
valores, por inadimplemento.

4.3. Da aplicagéo do Decreto n? 129/SC/2023:

4.3.1. De acordo com o Decreto n® 129, de 10 de maio de 2023, os 6rgaos da Administracao
Publica Estadual Direta, os Fundos, as Autarquias e as Fundagdes Publicas do Estado de
Santa Catarina, ao efetuarem pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de bens ou pela
prestacao de servicos em geral, inclusive obras, ficam obrigados a proceder a retencao do
imposto de renda (IR) com base na Instrugcdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de
2012.

4.3.2. As retengdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os que
forem antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos, para
entrega futura.

4.3.3. Nao se sujeitam a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados nas hipbteses
estabelecidas no art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 2012.

4.3.4. Os prestadores de servico e fornecedores de bens deverdo, a partir da data estabelecida
no caput do art. 12 do Decreto, emitir as notas fiscais, as faturas ou os recibos em observancia
as regras de retencao dispostas na Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 2012.

4.3.5. Os documentos de cobranca em desacordo com o previsto ndo serao aceitos para fins de
liquidagao de despesa.

4.3.6. Eventuais duvidas quanto ao beneficio citado podem ser dirimidas junto a Diretoria de
Contabilidade e de Informacdes Fiscais - DCIF, da Secretaria de Estado da Fazenda ou, ainda,

no site_www.sef.sc.gov.br.
4.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao qualquer

obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim,
em razdo de dano ou prejuizo causado a Contratante ou a terceiros, ndo gerando essa
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postergacao direito a atualizacdo monetaria do preco.

4.5. O pagamento da fatura serd sustado se verificada execugéo defeituosa do Contrato, ndo
gerando essa postergacao direito a atualizacdo monetéaria do preco.

4.6. Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela Contratante, sem que haja
culpa da Contratada, os valores serao corrigidos com base nos mesmos critérios adotados para
a atualizacao das obrigacdes tributarias.

4.7. A liquidacdo da despesa ocorrera até 30 (trinta) dias apds a prestacdo dos servicos ou
recebimento dos materiais, desde que Util, e desde que a despesa esteja devidamente atestada
pelo agente responsavel.”

4.8. Demais condicbes de medicdo e pagamento para o presente contrato constam Anexo | do
edital de licitacao vinculado.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAO

5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nas hipéteses legalmente previstas.

5.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com a Contratada.

5.3. No inicio da contratagao e no inicio de cada exercicio a contratante atestara a existéncia de
creditos orgamentarios vinculados a contratagcdo, bem como a vantagem de sua manutengéao.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente Contrato correrdo a conta da Subacéo
001144 (Manutengédo e servicos administrativos gerais) e elemento de despesa 33.90.40.64
(Telefonia Mével) do Orcamento da Alesc.

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4. O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocado de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apbés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucédo do objeto, do plano complementar
de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericido dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 117, caput).



7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao;

7.7.1. O fiscal do contrato anotarda no histoérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 117, §1°);

7.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacées
para a correcao da execucgao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;

7.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisdo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

7.7.5. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condicées de habilitacado da Contratada,
acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracoes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.9.1. O gestor do contrato acompanharda a manutencdo das condicbes de habilitagdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com mengéo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

7.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizagao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que
trata o art. 158 da Lei Federal n? 14.133/2021 , ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao
contratual.

7.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao.



7.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado, em 09/02/2025.

8.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacéo, pela Contratante, do indice IST ou outro indice
que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.9. No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratacao.

8.10. A Administracao tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do pedido de
equilibrio econdmico-financeiro para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Disponibilizar a CONTRATADA todas as informacdes e condigdes inerentes ao objeto
contratado. As informacdes deverao ser fornecidas em tempo habil para que a CONTRATADA
possa cumprir 0s prazos acordados.

9.2. Acompanhar a execucao do Plano de Implantagédo dos Servicos.
9.3. Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato.

9.4. Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execucao
dos servicos.

9.5. Manter atualizado junto 6rgao central de gestdao do Contrato o Ato de Designacéao de Fiscal
titular, suplente e da chefia imediata.

9.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades ocorridas em funcao
da execucgao do objeto.

9.7. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, respeitando—se
as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, para execug¢ao dos servicos referentes
ao objeto, quando necessarios.



9.8. Fiscalizar o cumprimento das obrigacées assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade da prestacao dos servigos que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados
e aceitos pela CONTRATANTE, n&o deve ser interrompida.

9.9. Efetuar os contatos necessarios com o0 servico de atendimento e/ou consultor da
CONTRATADA para assuntos relativos a execugao do objeto contratado.

9.10. Na impossibilidade de realizar na plataforma on-line disponibilizada as a¢des descritas
abaixo, a CONTRATANTE devera requisitar junto ao servico de atendimento da
CONTRATADA:

a) a ativacao de novas assinaturas;
b) a alteracéo do tipo de assinatura contratada;
c) ativacao de pacote de roaming internacional;

d) a migracao de linha para outro érgao ou entidade com contrato oriundo da Ata de Registro de
Precos gerada por esta contratacao;

e) alteracao de cota contratual;

f) o cancelamento definitivo linhas;

g) a suspensao proviséria de linhas e de servigcos de dados;

h) a transferéncia de titularidade de pessoa juridica para fisica;

i) o fornecimento de SIMcards/e-SIM;

j) registro de ocorréncias referentes a falha no funcionamento dos servigos;

k) a ativacdo de bloqueio para o uso exclusivo do coédigo de ligacao interurbana da
CONTRATADA; e

l) demais requisigdes necessérias ao pleno funcionamento dos servicos.

9.10. Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitacdo e no Contrato.

9.11. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestagcao dos servicos,
sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando
as medidas corretivas.

9.12. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacdes
do contrato.

9.13. Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condigcbes de habilitacdo e
qualificagao exigidas na licitacao.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Fornecer o objeto, de acordo com as especificacées constantes no Edital e seus anexos,
em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacoes determinadas
pela legislacao em vigor.

10.2. Responsabilizar-se pela boa execugéao e eficiéncia no fornecimento do objeto do edital.

10.3. Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substituicao
dos mesmos.

10.4. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto.

10.5. Apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto



fornecido, assim como amostra para analise pela Administracao, sem qualquer énus adicional.
10.6. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato.

10.7. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitagédo e qualificacoes
exigidas na licitagao.

10.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, e nao excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.

10.9. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6énus ou encargos de
qualquer espécie e origem, pertinentes a execucao do objeto contratado.

10.10. Manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a contratante
por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de
alteracao.

10.11. Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

10.12. Assegurar a prestacdo continuada dos servicos, sem sofrer quaisquer interrupgoes,
ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

10.13. Comunicar eventuais interrupcdes programadas dos servigos com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias.

10.14. Comunicar por escrito qualquer anormalidade de carater urgente, capaz de afetar o
funcionamento dos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

10.15. Manter registro com histérico que demonstre as a¢des tomadas e os prazos envolvidos
no restabelecimento dos servicos.

10.16. Fornecer 1 (um) SIMcard/eSIM para cada 100 (cem) assinaturas contratadas, para fins
de backup, nos casos de ocorréncia de defeito.

10.17. Fornecer o lote integral e reservas previstos nos itens em até 30 (trinta) dias, a contar da
requisicdo da CONTRATANTE.

10.18. Renovar integralmente o estoque SlIMcards/e-SIM fornecidos a titulo de backup, nos
termos dos itens, em caso de prorrogacao do contrato.

10.19. Credenciar por escrito um preposto iddbneo com poderes de decisao para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos
objeto deste Contrato, com disponibilidade de atendimento no horario comercial das 9h as 19h,
de segunda a sexta-feira.

10.19.1. O preposto credenciado deve ficar estabelecido no territorio do Estado de Santa
Catarina, preferencialmente na regido metropolitana da capital.

10.20 . Realizar o atendimento citado no item 10.19, alternativamente, por meio de consultor.

10.21. Comunicar o nome e a forma de contato do preposto ou consultor substituto, em caso de
afastamento do titular.

10.22. Comunicar em até 15 (quinze) dias Uteis apds a conclusao da portabilidade, o ciclo de
faturamento da CONTRATANTE.

10.23. Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentacao da ANATEL.

10.24. Prestar o servico em conformidade com os padrdes de qualidade e normas expedidas
pela ANATEL.



10.25. Manter a qualidade nos servigos prestados, evitando interrupcdes nos acessos ativados,
seguindo os parametros e indicadores estabelecidos pela ANATEL na Resolugédo n® 717/2019 e
seus normativos posteriores.

10.26. Registrar as ocorréncias durante a execugdo do contrato, dando ciéncia a
CONTRATANTE sobre a resolucéo, respondendo integralmente por sua omisséo.

10.27. Manifestar-se, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis sobre quaisquer notificacdes
da CONTRATANTE relativas a irregularidades praticadas por seus empregados, assim como a
descumprimento de qualquer obrigacdo contratual.

10.28. Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes proprietarias, relacionadas
a aspectos técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros, ndo devendo divulga-las a
terceiros, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE.

10.29. N&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo.

10.30. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, respeitando as hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacbes obtidas na
prestacao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

10.31. Respeitar o Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, constante no Anexo | deste
Contrato, com declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes
da CONTRATANTE em raz&o do trabalho vinculado ao contrato assinado.

10.32. Zelar pelo sigilo inerente ao SMP e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacgdes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito CONTRATANTE.

10.33. Aplicar a Lei Federal n? 13.709/2018 a alteracdes (“Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais”) no tratamento de dados pessoais que tenha acesso em razao da prestacao dos
servigos ora contratados.

10.34. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente o énus decorrente. Tal fiscalizacdo dar—se—a independente da que sera exercida
pela CONTRATANTE.

10.35. Efetuar o bloqueio para o uso exclusivo do cédigo de ligacao interurbana da operadora, a
pedido da CONTRATANTE.

10.36. Apresentar quitagdo anual dos débitos, referente aos servigos contratados, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, ap6s o inicio de cada ano, em papel timbrado da empresa,
devidamente assinado por seu representante legal, carimbado e datado.

10.37. Apresentar apds o término do contrato Termo de Quitagdo, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por seu representante
legal, carimbado e datado.

10.38. Havendo prorrogacao contratual, o Termo de Quitacdo devera ser apresentado 15
(quinze) dias apds a prorrogacao.

10.38.1. Na hipotese de o Termo de Quitacao nao ser fornecido dentro do prazo fixado no item
anterior, sera considerada como plena, rasa e total a quitacdo em favor da CONTRATANTE dos
débitos referentes a presente contratacao.

10.39. A Contratada devera, durante toda a execugao do contrato, manter as condicées exigidas
para a licitagao por ocasiao do processo de licitagcao;

10.40. E obrigacdo da contratada cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei.
Bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitados da
Previdéncia Social, mulheres em situacdo de vulnerabilidade econédmica em decorréncia de



violéncia doméstica e familiar e para aprendizes.

10.41. Durante a duracdo do presente contrato, € vedada a prestadora do servigco contratar
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou do agente publico que desempenhe funcao na
licitacdo ou atue na fiscalizacao ou gestao do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucéo, nos moldes do art. 96 da Lei Federal n®
14.133/2021, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do
contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que a Contratada ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condicoes e coberturas da apolice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apds a
fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracéo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracado, a
Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragéo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e

11.7.3. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo
adimplidas pela Contratada, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplartodos os eventos
indicados no item 11.7, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econémica Federal, com correcado monetaria.

11.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11.1. A garantia na modalidade de fianca bancaria devera ser prestada pela Contratada no
prazo de 1 (um) més, contado da data de homologacao da licitacao e anterior a assinatura do
contrato.

11.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da



contratagao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdao no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.14. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 42 da Lei Federal n® 14.133/2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizacdo e comunicacao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacao para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato;

11.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

11.17. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

11.18. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, a
presente contratagdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo
manutencao e assisténcia técnica.

11.19. A garantia de execugcdo € independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Anexo | do Edital de licitagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO

12.1. Proceder-se-a a alteracdo do Contrato, quando couber, na forma e condi¢cdes
estabelecidas no artigo 124 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. A Contratada € obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12.3. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n®
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO



14.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.%2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES
15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/ 2021, a Contratada que:
15.1.1 . der causa a inexecucgao parcial do contrato;

15.1.2. der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. der causa a inexecuc¢ao total do contrato;

15.1.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

15.1.5. apresentar documentagado falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucédo do
contrato;

15.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
15.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 20183.

15.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancgoes:

15.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 5%, do Decreto estadual n® 441,
de 19 de janeiro de 2024);

15.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
15.1.2, 15.1.3 e 15.1.4 deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicéao de penalidade
mais grave (art. 82, do Decreto estadual n® 441, de 19 de janeiro de 2024);

15.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8 deste Contrato, bem como nos subitens
15.1.2, 15.1.3 e 15.1.4, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 9%, do
Decreto estadual n? 441, de 19 de janeiro de 2024).

15.2.4. Multa:

15.2.4.1. moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

15.2.4.2. moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30 % (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagcao ou reposicao da garantia.

15.2.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

15.2.4.3. compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

15.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9° da Lei Federal n®
14.133/2021)

15.4. Todas as sanc¢oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7° da Lei Federal n® 14.133/2021).



15.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei Federal n® 14.133/2021)

15.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei
Federal n® 14.133/ 2021)

15.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

15.5. A aplicacdao das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei Federal n®
14.133/2021):

15.6.1 . a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

15.6.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

15.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159 da Lei Federal n® 14.133/2021).

15.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos
0S casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160
da Lei Federal n® 14.133/2021).

15.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 ( quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas ( Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal ( Art. 161 da Lei Federal n® 14.133/2021).

15.10 . As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n®
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PRATICAS DE FRAUDE E CORRUPCAO

16.1. As partes, por seus agentes publicos ou por seus sécios, acionistas, administradores e
colaboradores:

16.1.1. declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislagédo, entre as quais nas



Leis n° 8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

16.1.2. comprometem-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas
hipéteses previstas nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se comprometem
em exigir o mesmo pelos terceiros por elas contratados;

16.1.3. comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade
que tiverem conhecimento acerca da execucao do Contrato;

16.1.4. declaram que tém ciéncia que a violacdo de qualquer das obrigacdes previstas na
Instrucdo Normativa conjunta CGE/SEA n® 01/2020, além de outras, é causa para a rescisao
unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos, inclusive danos
potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS

17.1. A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os dados pessoais que lhe forem repassados,
cumprindo, a todo momento, as normas de protecao de dados pessoais, jamais colocando, por
seus atos ou por sua omissao, a Contratante em situacao de violagao de tais regras.

17.2. A Contratada declara que designou Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, nos
termos do § 1° do art. 41 da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD),
conforme indicado na sua pégina eletronica e se compromete a manter a Contratante informada
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragdes em sua pagina eletronica.

17.3. A Contratada somente podera tratar dados pessoais dos usuarios dos servigos
contratados, nos limites e finalidades exclusivas do cumprimento de suas obrigagdes com base
no presente contrato e jamais para qualquer outra finalidade.

17.4. A Contratada se certificard de que seus empregados, representantes, e prepostos agirdo
de acordo com o presente contrato e com as leis de protecdo de dados e eventuais instrugdes
transmitidas pela Contratante sobre a presente clausula, comprometendo-se a manter o sigilo e
a confidencialidade dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis repassados em
decorréncia da execugdo do objeto contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), certificando-se a Contratada
de que seus empregados, representantes, e prepostos assumam compromisso de
confidencialidade ou estejam sujeitos a obrigacdes legais de confidencialidade.

17.5. Se o titular dos dados ou terceiros solicitarem informagdes a Contratada relativas ao
tratamento de dados pessoais que detiver em decorréncia do presente contrato, a Contratada
submetera esse pedido a apreciacdo da Contratante, ndo podendo, sem instrucées prévias da
Contratante, transferir, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados pessoais que detenha por
forca do presente contrato, sendo, em regra, vedada a transferéncia das informacdes a outras
pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de obrigagcdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do proprio contrato; se a solicitagdo for realizada por autoridade de protecdo de
dados, a Contratada informard imediatamente a Contratante sobre tal pedido e suas
decorréncias.

17.6. A Contratada prestara assisténcia a Contratante no cumprimento das obrigacdes previstas
nas leis de protecdo de dados, quando relacionadas ao objeto contratual, especialmente nos
casos em que for necessaria a assisténcia da Contratada para que a Contratante cumpra suas
obrigacoes, incluindo aquelas relativas a seguranca do tratamento, violacbes de dados
pessoais, avaliacdo de impacto de protecdo de dados, e consulta prévia a autoridades de
protecdo de dados, incluindo pedidos de acesso, retificacdo, bloqueio, restricdo, apagamento,
portabilidade de dados, ou o exercicio de quaisquer outros direitos dos titulares de dados com
base nas Leis Aplicaveis a Protecao de Dados.



17.7. Quando solicitada, a Contratada fornecera a Contratante, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
todas as informacbGes necesséarias para comprovar a conformidade das obrigacées da
Contratada previstas neste contrato com as leis de protecdo de dados, inclusive para fins de
elaboracao de relatérios de impacto de protecéo e riscos de uso de dados pessoais.

17.8. A Contratada prestara assisténcia a Contratante no cumprimento de suas outras
obrigacoes de acordo com as leis de protecao de dados nos casos em que estiver implicita a
assisténcia da Contratada e/ ou nos casos em que for necessaria a assisténcia da Contratada
para que a Contratante cumpra suas obrigacdes, incluindo aquelas relativas a seguranca do
tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliagdo de impacto de protecdo de dados, e
consulta prévia a autoridades de protecao de dados.

17.9. A Contratada fica obrigada a comunicar a Contratante, por escrito, em até 2 (dois) dias
Uteis a contar do momento em que tomou ciéncia da violacdo, ou em menor prazo, se assim
vier a recomendar ou determinar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD,
qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

17.10. A Contratada indenizara a Contratante, em razdo do ndao cumprimento por parte da
Contratada das obrigacdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacdes das
autoridades de protegcdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos,
prejuizos, custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e
eventuais dispéndios investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas
em face da Contratante a esse titulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei Federal n® 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢coes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Para dirimir questbes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de
Florian6polis, com rendncia expressa a qualquer outro.

E, por estarem assim justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento de Contrato.
CONTRATANTE

Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (Alesc)

Leonardo Lorenzetti
Diretor-Geral

Vitor Luiz Soares Bartelega



Diretor Administrativo

CONTRATADA
TIM S/A

Umberto Napolitano
Procurador

Monique Hibrahim Martins Leao
Procuradora



ANEXO |

TERMO DE CONFIABILIDADE E RESPONSABILIDADE

Pelo presente termo, a CONTRATADA compromete-se a observar o que dispéem a Lei
Federal n® 12.527/2011 e a Lei Federal 13.709/2018 nos procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo, além de:

1. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizagdo em contrario da
CONTRATANTE, o devido sigilo, requerido ou ndo, de quaisquer dados e/ou
informacdes pertencentes a CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados e aos
quais terei acesso ou conhecimento, seja verbalmente, por escrito ou visualmente
(inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os
comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a
acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais
forem os meios ou formas utilizados — exceto quando necessario, justificavel e autorizado
pela CONTRATANTE.

2. Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados
e/ou informacbes pertencentes a CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados e
aos quais terei acesso ou conhecimento, ndo os utilizando para beneficio préprio ou
para fins que possam trazer prejuizos de qualquer natureza a CONTRATANTE, aos
proprietarios dos mesmos, a terceiros e/ou ao Governo do Estado de Santa Catarina.

3. Nao compartilhar nomes de usuarios (logins), senhas, crachas, cartdes magnéticos,
tokens ou quaisquer outros dados, meios de autenticagdo ou credenciais individuais que
a mim sejam fornecidos para meu uso exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos
gerenciados pela CONTRATANTE, cuja utilizacdo sera de minha total responsabilidade e
devera observar os aspectos de seguranca da informacdo descritos no item 2.

4. Nao permitir que pessoas nao autorizadas manuseiem oOu acessem quaisquer Servigos
e/ou ativos de informacdo da CONTRATANTE ou tratados ou custodiados pelo mesmo
(software, sistemas, equipamentos, acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob
minha corresponsabilidade e cuja permissdo de acesso nao lhes tenha sido concedida, seja
em suas dependéncias ou fora delas.

5. Devolver, ap6és o término de minha relacdo com a CONTRATANTE, todas as midias
eletrbnicas e/ou impressas que possuam quaisquer dados e/ou informacdes pertencentes
a CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados. Nos casos em que nao houver
essa possibilidade, comprometo-me a efetuar seu descarte seguro (ac¢ao sujeita a verificacao
da CONTRATANTE).

6. Cumprir, a qualquer tempo, os controles da POSIN (Politica de Seguranca da
Informacdo) da SCTI que sejam aplicaveis e relacionados ao escopo de minha relacédo
com a CONTRATANTE, desde que os mesmos e suas alteracdes sejam a mim fornecidos
ou informados.

7. Informar imediatamente ao gestor da area com a qual estou interagindo ou a qual
sou vinculado quaisquer incidentes de seguranca da informacdo ocorridos ou provaveis
de ocorrer, ou seja, quaisquer eventos que cologuem em risco a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e/ou legalidade de dados e/ou informacdes
pertencentes a CONTRATANTE ou tratados ou custodiados por ela.

8. Ainda, declaro estar ciente de que no caso de descumprimento deste Termo, a
CONTRATADA se sujeitara as sangdes previstas no pacto, além de responder pelos
eventuais crimes decorrentes de sua acao ou omissao.

9. Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:



a. DADO/INFORMACAQO: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

b. SIGILO: restricdo temporaria de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado.
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Documento assinado eletronicamente por MONIQUE IBRAHIM MARTINS LEAO, Usuario
Externo, em 08/04/2026, as 10:12, conforme art. 1, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Umberto Napolitano, Usuario Externo, em
09/04/2026, as 18:43, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LEONARDO LORENZETTI, Diretor-Geral, em
10/04/2026, as 14:22, conforme art. 1<, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VITOR LUIZ SOARES BARTELEGA, Diretor
Administrativo, em 10/04/2026, as 14:31, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

&=~ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.alesc.sc.gov.br/verifica-
2 assinatura informando o cédigo verificador 2226632 e o codigo CRC 138A8519.
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