ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
% DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
CONTRATOS

CONTRATO N° 99/2025

Contratagcao de servigos de agenciamento de viagens que
entre si firmam a Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina e a empresa R Moraes Agéncia de Turismo
LTDA, mediante clausulas e condicbes a seguir:

CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n°
83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes n° 310, Centro, Floriandpolis/SC,
CEP 88020-900, telefone (48) 3221-2500, e-mail orcamentoparlamentar@alesc.sc.gov.br,
representada neste ato pelo senhor Leonardo Lorenzetti, Diretor-Geral, e pelo senhor José Abel do
Nascimento, Diretor Financeiro.

CONTRATADA: R Moraes Agéncia de Viagens LTDA, inscrita no CNPJ sob 06.955.770/0013-08,
com sede na Q ASR SE 15 RUA SR 5 — S/N, CONJ 9 LOTE 28, Plano Diretor Sul, CEP 77.020-
174, Palmas/TO, telefone (61) 3773-5140, e-mail contratos@rmtur.com.br, neste ato representada
por seu Representante Legal, Senhor Gean Ricardo Moraes.

FUNDAMENTO LEGAL

- Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

- Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

- Atos da Mesa n° 149, de 30 de abril de 2020, n° 195, de 16 de junho de 2020, e n°® 257, de 28
de maio de 2024,

- Pregao Eletrénico n°® 90001/2025 — SEFAZ/TO

- Processo SEI n° 25.0.000014357-2

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada na prestagao dos
servigos de agenciamento de viagens (reserva, emissao, marcagao, remarcagao, desdobramento,
confirmagado, reconfirmagédo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e
internacionais), além da emissdo de seguro de assisténcia em viagem nacional e internacional,
aquisicao de passagens rodoviarias para o transporte de passageiros no ambito estadual, nacional
e internacional, aquisicdo de passagens para transporte fluvial, afretamento de aeronaves no
Brasil e no exterior e reserva em ferroviario no Brasil e no exterior, conforme tabela abaixo:

QUANTIDADE TAXA POR

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE ESTIMADA TRANSAGAO




Contratagdo de empresa
especializada na prestagao
dos servigos de agenciamento
de viagens (reserva, emisséo,
marcagao, remarcagao,
desdobramento, confirmagao,
reconfirmacgao, cancelamento
e reembolso de passagens
aéreas nacionais e
internacionais), por meio da
disponibilizagdo de um
sistema online automatizado

via web, além da emissao de Taxa de
01 ’ o transag&o por 3.250 R$ 0,01
seguro de assisténcia em i
viagem nacional e ftem
internacional, aquisicdo de
passagens rodoviarias para o
transporte de passageiros no
ambito estadual, nacional e
internacional, aquisicdo de
passagens para transporte
fluvial e afretamento de
aeronaves no Brasil e no
exterior e reserva em
ferroviario no Brasil e no
exterior.
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 5.171.306,27
1.2. Detalhamento do objeto contratual:
~ VALOR POR TOTAL POR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE SERVICO SERVICO
Reserva, marcacao, Taxa de
emissao e entrega de | Transagao
1 bilhetes de por item 1.500 R$ 0,01 R$ 15,00
passagens aéreas no
ambito nacional.
Reserva, marcacao, Taxa de
emissao e entrega de | Transagéao
2 bilhetes de por item 750 R$ 0,01 R$ 7,50
passagens aéreas no
ambito internacional.
Emissdo de Seguro Taxa de
3 d.e assisténgia em Transggéo 750 RS 0.01 RS 7.50
viagens nacional e por item
internacionais
Reserva de Taxa de
afretamento de | Transagao
4 aeronaves no Brasil e por item 100 R$ 0,01 R$ 1,00
Exterior com horas
garantidas




Reserva em Taxa de
Rodoviario no Brasil e | Transagao
Exterior, locagdes de por item
vans, 6nibus, e micro- 100 R$ 0,01 R$ 1,00
6nibus diaria, mensal
ou continua de
qualquer categoria.
Reserva em Taxa de
Ferroviario no Brasil e | Transacgéo 25 R$ 0,01 R$ 0,25
Exterior por item
Reserva em Fluvial Taxa de
7 no Brasil e Exterior Transgg:éo o5 RS 0.01 RS 0.25
com afretamento de por item
embarcacoes.
VALOR TOTAL DOS SERVICOS PRESTADOS R$ 32,50
VALOR ESTIMADO TOTAL DOS SERVICOS R$ 5.171.306,27

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do dia 14/07/2025,
prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, respeitada a vigéncia maxima
decenal.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagdo com a contratada.

2.3. A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo,
mantidas as condi¢cdes de habilitacao.

2.5. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdao ser reduzidos ou eliminados
como condi¢ao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizada nas sangdes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1. O pagamento a Contratada se dara exclusivamente por Taxa de Transacéao ( Transaction Fee),
com valor fixo por operagao.

3.2. E vedada a cobrancga de quaisquer outras taxas (ADE, RAV, TRAV, SDU e etc.).

3.3. A Contratada deve disponibilizar sistema informatizado de autoatendimento (selfbooking)
obrigatorio para emissdo de passagens, com integracdo as companhias aéreas e geragao de
relatorios.

3.4. O sistema deve permitir cotagdes, reservas, geragao de relatorios, histéricos e integragdo com
acordos corporativos.

3.5. Deve haver ao menos 5 acessos para o grupo “Gestores” e 5 para o grupo “Aprovadores”
(aprovagao em primeiro e segundo nivel);

3.6. O sistema deve dispor de campo obrigatério para informagédo de numero de processo SEI em
cada ordem de servigo gerada.



CLAUSULA QUARTA — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1.0 Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

4.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugcao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

4.3. As comunicagdes entre a Alesc e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

4.4. A Alesc podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

4.5. O gestor e fiscais do contrato serdo designados mediante Portaria do Diretor-Geral da Alesc,
no Diario da Alesc e deverao se ater aos ditames do Ato de Mesa n°. 317, de 19 de novembro de
2020, que dispde sobre a gestéao e fiscalizagdo dos contratos administrativos no ambito da Alesc.

4.6. A contratante ndo se obriga a contratar os servigos orgados, bem como reserva-se ao direito
de contrata-los com terceiros caso considere o valor incompativel com o mercado.
CLAUSULA SEXTA - PREGO

6.1. O valor total estimado da contratagcdo é de R$ 5.171.306,27 (cinco milhdes cento e setenta e
um mil trezentos e seis reais e vinte e sete centavos).

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

7.1. 0 pagamento sera realizado mensalmente, com fatura mensal a ser apresentada pela
Contratada até o 5° dia util do més seguinte a prestagao dos servigos. E devera ser acompanhada
dos seguintes documentos comprobatorios:

7.1.1. Requisi¢bes emitidas pela contratante e respectivos bilhetes emitidos contendo:
7.1.1.1. Passagens rodoviarias

a) nome do usuario;

b) localizador;

c) centro de custo;

d) valor do bilhete e das taxas;

e) itinerario e datas dos trechos;

f) data de emissao do bilhete;

g) numero do processo SEI (no comprovante de emissao gerado pela contratada apos a
autorizacao);

h) empresa de transporte.

7.1.1.2. Passagens aéreas

a) nome do usuario;



b) nUmero do voo;
o}
d

e) valor do seguro discriminado (em casos de passagens internacionais);

)
) localizador;

) classe/familia tarifaria;

)

f) centro de custo (no comprovante de emissdo gerado pela contratada apds a
autorizacao);

g) numero do processo SEI (no comprovante de emissao gerado pela contratada apos a
autorizagao);

h) valor do bilhete e das taxas (discriminadas e identificadas, ex: valor do bilhete, taxa de
embarque, valor da marcagdo de assento, despacho de bagagem, alteragdes,
cancelamentos)

i) itinerario e datas dos trechos;
j) data de emissao do bilhete; e

k) companhia aérea;

7.2. O pagamento se dara por meio de crédito bancario em conta corrente identificada pela
contratada, mediante apresentacdo do documento fiscal, apds a realizacdo dos servigos
devidamente atestados pelo fiscal do contrato e com aceite do Fiscal e do Gestor do contrato, no
prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de aceite do documento fiscal.

7.3. No caso do ndo pagamento do documento fiscal até o 30° (trigésimo) dia da data de aceite,
por culpa exclusiva do CONTRATANTE, sera efetuada a atualizacdo monetaria do 31° (trigésimo
primeiro) dia até a data da efetiva quitacao, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios
adotados para a atualizagédo das obrigagdes tributarias, em observancia ao que dispde o art. 117
da Constituicdo Estadual.

7.4. O credor que nao possuir conta corrente na instituicdo financeira contratada pela Alesc (Banco
do Brasil) podera receber o pagamento em outras instituigcbes financeiras, por meio de crédito em
conta corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias
derivadas da operacao (nos termos do § 4° do art. 9° do Decreto n® 1.073, de 23 de fevereiro de
2017).

7.5. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos que comprovem a regularidade
fiscal e trabalhista estiverem com a validade expirada, o pagamento n&o ficara retido, devendo,
entretanto, a contratada apresentar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, novos documentos
dentro do prazo de validade, sob pena de ser-lhe aplicada sancido, apds defesa, por
inadimplemento parcial do contrato.

7.6. Caso haja aplicagado de multa/glosa, a contratada devera emitir novo documento fiscal com o
desconto correspondente ao valor da multa/glosa. Caso n&o seja emitido novo documento fiscal, o
valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Alesc em favor da contratada,
sendo a base de calculo para retengao de IR o valor total do documento fiscal, conforme IN RFB
n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012. Caso o valor da multa/glosa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

7.7. Cabera a contratada emitir e apresentar os documentos fiscais correspondentes aos servigos
objeto deste contrato, no inicio de cada més subsequente aquele no qual os servigos foram
realizados, expressos em moeda corrente, com a discriminacdo dos servicos efetivamente
efetuados, inclusive com periodo de referéncia da prestacdo dos servicos, devidamente atestadas
por servidor designado pela Alesc.

7.7.1. O codigo de atividade (CNAE) devera ser compativel com o objeto deste contrato.



7.7.2. O numero do contrato e os dados bancarios deverao constar do documento fiscal.

7.8. SO serao autorizados, para efeito de pagamento, os documentos fiscais referentes a servigos
autorizados, identificados e efetivamente realizados, até o periodo correspondente.

7.9. No pagamento deveréao ser efetuadas as retengdes e recolhimentos fiscais determinados pela
legislagao tributaria.

7.10. Sendo identificada cobranca indevida ou outras irregularidades/divergéncias, os fatos seréao
informados a contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacédo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

7.11. Sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento do documento fiscal, os fatos serao
informados a contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento
de cobrancga.

7.12. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacao sera feito mediante ateste dos
documentos fiscais, correspondendo tdo somente aos servigcos efetivamente utilizados.

7.13. A contratada devera emitir a nota fiscal em observancia as regras de retengao de tributos
dispostas na Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, bem como apresentar
documentacdo comprobatoria em caso de isengao ou imunidade.

7.14.Caso a contratada se enquadre e opte pela desoneracdo da folha de pagamento,
disciplinada pela Lei n® 12.546, de 14 de dezembro de 2011, devera informar essa opgcédo no corpo
da nota fiscal, bem como apresentar a declaracdao do Anexo Ill da IN RFB n°® 2053 de 06 de
dezembro 2021 devidamente preenchida e assinada.

7.15. A fatura devera conter os valores sujeitos a retencdo de IRPJ, conforme exigido pela
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234 de 11 de janeiro 2012 e Decreto Estadual n°® 129 de 10 de maio
de 2023. Deveréo ser destacados:

7.15.1. Valores de IRPJ retidos sobre:
a) Taxa de agenciamento, com identificacdo do CNPJ da contratada;
b) Taxa de embarque, com identificagdo do CNPJ da Infraero ou empresa operadora;

c) Passagens e outros servigos contratados das companhias aéreas, com identificagdo do
CNPJ das companhias;

7.15.2. A fatura devera conter quadro resumo de retencéo de IRPJ, discriminando:
a) Companhia aérea/empresa/administradora dos aeroportos;
b) CNPJ da companhia aérea/empresa/administradora de aeroportos;
c¢) Valor total da base de calculo do imposto de renda para cada CNPJ;
d) Aliquota;
e) Valor do IR a ser retido para cada CNPJ;
f) Total do IR a ser retido

7.16. A Contratada é responsavel pelos encargos fiscais, previdenciarios, trabalhista e civis
decorrentes da execugao do contrato. Em caso de isengdo ou aliquota zero, deve apresentar
justificativa legal e documentos comprobatorios.

7.17. Serao anexos obrigatorios da fatura a copia dos bilhetes emitidos, requisicdes de passagens
emitidas pela Alesc, cépias das apodlices de seguro; comprovante de ordens de crédito ou
reembolsos, comprovante de habilitagao fiscal.

7.18. Demais informacgdes que deverdo constar na fatura poderao ser solicitadas pela gestado do
contrato.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE



8.1. Apos o interregno de um ano, por meio de pedidp da contratada, os precgos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA.

8.2. O indice a ser aplicado sera referente a 12 (doze) meses, contados a partir do dia 13/02/2025,
data da consolidacédo da Pesquisa de Precos.

8.3. O reajuste sera concedido apos transcorrer 12 (doze) meses da vigéncia do contrato.

8.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.5. No caso de atraso ou ndo divulgacado do indice de reajustamento, a contratante pagara a
contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento ou por termo aditivo.
8.8. Sob pena de preclusao, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela Contratada antes:
8.8.1. da assinatura de aditivo de prorrogag¢ao contratual;
8.8.2. do encerramento do contrato.

8.9. Nao havera reajuste de pregos caso a vigéncia do contrato seja igual ou inferior a 12 (doze)
meses e nao tenha sido prorrogada, ou se ao tempo do término da contratagdo decorrerem 12
(doze) meses ou menos dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.4. Nomear o fiscal e gestor do contrato por meio de Portaria a ser publicada no Diario da Alesc.

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
contratada.

9.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucgao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.7. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

9.8. Aplicar a contratada as sancdes previstas na lei e neste Contrato.

9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pela contratada no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagdo motivada por igual
periodo.

9.11. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou



subordinados.

CLAUSULA DEZ - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir todas as obrigagcbes constantes deste contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto.

10.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados.

10.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

10.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo com
o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragcédo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021.

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao contratante.

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugcédo do empreendimento.

10.10. Suspender, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos.

10.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao.

10.15. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao.

10.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do



contrato.

10.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na
alinea d do inciso Il do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante.

10.19. Verificar o recebimento de comunicagdes no endereco de e-mail indicado neste contrato a
cada 24 (vinte e quatro) horas e informar ao contratante caso haja alteracdo de e-mail ou defeito
técnico que impossibilite sua verificagao, declarando estar ciente de que os prazos indicados nas
comunicagdes se iniciam em 2 (dois) dias uteis a contar da data de envio do e-mail, salvo se
houver confirmagao de leitura ou de recebimento anterior, hipdtese em que os prazos se iniciam
com a respectiva confirmacao.

10.20. Reserva, marcagao, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito
nacional e internacional, e transportes de passageiros que atendam aos trechos e horarios
solicitados pelos usuarios da Contratante, além da entrega destas reservas.

10.21. Informacgdes sobre horarios, escalas e conexdes solicitadas pelos usuarios.

10.22. Emiss&o do seguro para viagem internacional, conforme exigéncias do pais de destino e as
solicitacbes da contratante.

10.23. Dispor de um sistema de reserva e emissao "on-line" de bilhetes, inclusive, com utilizagdo
do "e-Ticket".

10.24. Possuir um sistema informatizado, via web, cujo programa seja da propriedade da
Contratada ou que tenha licenga de uso e por cuja transagdes esta seja integramente responsavel,
onde as passagens serdo requisitadas. Em casos de contingéncia, sera permitido o uso da
internet, telefone ou outra forma de comunicacgao disponivel.

10.25. Devera possuir uma sistematica para informar aos usuarios de todas as opgbes de
translado para o trecho e o dia desejado, destacando a opgao mais barata.

10.26. Operar com as principais companhias de transporte que atuam regularmente nos mercados
nacional e internacional.

10.27. Disponibilizar servico de plantao 24 (vinte e quatro) horas, por meio de telefone, ou outra
forma de comunicagao por ela indicada, possibilitando a efetiva solugao para eventuais problemas
decorrentes da prestagao de servigos, assim como dar suporte a atendimentos emergenciais que
extrapolem os dias/horarios determinados.

10.28. Sempre que solicitado apresentar propostas de programacao dos servigos detalhados de
transportes, contendo, se possivel, no minimo 03 (trés) alternativas de empresas de transporte de
passageiros, indicando a de menor pre¢go com o0 maximo de qualidade respeitando as diferencas
entre os diversos tipos de reservas e passagens.

10.29. Armazenar, constantemente, informacdes histéricas referentes aos contratos.

10.30. Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacao das reservas
solicitadas.

10.31. Efetuar reservas e emissédo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo
Contratante, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo a reserva estar a disposicdo do viajante em tempo habil para o embarque do
passageiro.

10.32. Entregar as reservas/bilhetes de passagens conforme os servigos detalhados, diretamente
ao servidor responsavel pelo servico no ambito do Contratante ou a outro designado, por e-mail ou



em meio fisico, no prazo de até 2 (duas) horas para trechos nacionais e de até 4 (quatro) horas
para trechos internacionais, contado a partir da autorizagdo de emissdao da reserva/passagem,
salvo se solicitados fora do horario de expediente da Contratada.

10.33. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissao da reserva/passagem,
havendo majoragéo da tarifa em relagdo ao valor verificado na reserva, tal diferenga sera glosada
pela Contratante.

10.34. Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de reservas/passagens e/ou trechos
nao utilizados, a partir de solicitagdo do Contratante.

10.35. Substituir reservas/passagens (remarcagao) quando ocorrer mudangas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitagdo do Contratante.

10.36. Emitir ordem de débito pelo valor complementar quando houver aumento de custo.

10.37. Quando houver diminui¢gao de custo - emitir ordem de crédito a favor da Contratante, a ser
utilizada como abatimento no valor da fatura posterior no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
a contar da data do recebimento da notificagao.

10.38. Conforme os servicos detalhados, nas reservas/passagens internacionais a Contratada
devera prestar assessoramento para definicao do melhor roteiro, horario e frequéncia de partida.

10.39. Reservas e Bilhetes emitidos e nao utilizados pelos 6rgaos/entidades poderdao ser
cancelados pela agéncia Contratada, desde que solicitados em tempo habil, de acordo com as
normas especificas que as regulamentam e das empresas de viagem.

10.40. Contato de Preposto/Contato telefébnico e por e-mail, com visao/responsabilidade sobre
todo o processo em tela para argumentar a agilidade e eficacia da gestao do contrato.

10.41. Reservas de aluguel de 6nibus, van e micro-6nibus para locagao diaria, mensal ou de
forma continuada para utilizagdo de servigos (intermunicipal, interestadual no Brasil e no Exterior)
manutencéo preventiva e corretiva de responsabilidade da Contratada.

10.42. Reserva de afretamento de aeronaves no Brasil e no exterior, com horas garantidas,
mediante apresentacao de, no minimo, 03 (trés) cotacdes obtidas junto a empresas especializadas
no setor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Na hipétese de n&o ser possivel a
obtencgao de 03 (trés) cotagbes, a situagado devera ser devidamente justificada.

10.43. Reserva em rodoviario no Brasil e Exterior, locagcdes de van, dnibus e micro-Onibus diaria,
mensal, mediante apresentagdo de, no minimo, 03 (trés) cotacdes obtidas junto a empresas
especializadas no setor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Na hipotese de nao ser
possivel a obtencao de 03 (trés) cotagdes, a situagao devera ser devidamente justificada.

10.44. Reserva em ferroviario no Brasil e Exterior, mediante apresentagao de, no minimo, 03 (trés)
cotacdes obtidas junto a empresas especializadas no setor, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas. Na hipotese de ndo ser possivel a obtengcdo de 03 (trés) cotagdes, a situagao
devera ser devidamente justificada.

10.45. Reserva em fluvial no Brasil e Exterior e afretamento de embarcagdes, mediante
apresentacao de, no minimo, 03 (trés) cotagdes obtidas junto a empresas especializadas no setor,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Na hipétese de n&o ser possivel a obtencédo de 03
(trés) cotacdes, a situagao devera ser devidamente justificada.

10.46. Realizar treinamento para os servidores que irdao utilizar o sistema de reserva de passagens
aeéreas.

10.47. Avisar imediatamente o usuario e a Contratante em caso de alteragcdes ou cancelamento
de passagens.

10.48. Até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar as
politicas atualizadas de reembolso, no-show e remarcacgéo de todas as companhias areas.

10.49. Fica vedada a compra de passagens aéreas nacionais e internacionais com milhas ou



pontos ou em sitios que ndo sejam aqueles dos prestadores finais dos servigos.

CLAUSULA ONZE - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragao ou de aceitacéo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada
elimina-los, com excecado das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacgdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

11.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

11.9. A contratada devera prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagado desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Fica vedado o fornecimento de quaisquer dados pessoais a terceiros que ndo sejam os
prestadores finais dos servigos.

CLAUSULA DOZE - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b ) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto sem motivo justificado;



e) prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragcbes acima descritas as seguintes
sancoes:

a) adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposigcéao de penalidade mais grave;

b) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c’,
e “d” do subitem anterior, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

c) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem anterior, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” que

justifiquem a imposig¢ao de penalidade mais grave;

d) Multa, conforme tabela a seguir:

Tipo Correspondéncia Evento
1% (um por cento) ao dia, até | atraso injustificado na entrega dos
Moratoria o limite de 10 (dez) dias, do | produtos ou execugdo dos
valor total do contrato. servigcos
- 0,1% (um décimo por cento) | Infracdo descrita na alinea “a” do
Compensatéria : ;
do valor total do contrato. subitem anterior.
- 0,5% (meio por cento) do | Infracdo descrita na alinea “b” do
Compensatéria : .
valor total do contrato. subitem anterior.
- 1% (um por cento) do valor | Infragdo descrita na alinea “c” do
Compensatéria : .
total do contrato. subitem anterior.
- 2% (dois por cento) do valor | Infragbes descritas nas alineas “d”,
Compensatéria wn g : :
da proposta. e” e “f’ do subitem anterior.
- 5% (cinco por cento) do valor | Infracdo descrita na alinea “g” do
Compensatéria : .
do contrato. subitem anterior.
- 5% (cinco por cento) do valor | Infragées descritas no item “h”.
Compensatoéria
total do contrato.

12.3. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.4. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacgao de reparagao integral do dano causado ao contratante.

12.5. Todas as sangodes previstas neste Contrato poderédo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

12.6. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a Contratada em razao
do contrato em que houve a aplicagdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre a Alesc
e a Contratada.

12.7. Além das disposi¢des previstas na Lei n° 14.133/2021, o processo de aplicagao de sancdes
contratuais seguira o disposto no Ato da Mesa n°® 257/2024.

CLAUSULA TREZE - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou n&o as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender



que o contrato ndo mais |lhe oferece vantagem.

CLAUSULA QUATORZE — DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente Contrato correrdo a conta da fonte
1.500.100.000, Subacdo 1144 (Adm), 1155 (Escola) e 15915 (Gabinetes Parlamentares) -
Natureza de Despesa 33.90.33.01 (Passagens para o pais); 33.90.33.08 (Passagens aéreas para
o Exterior); 33.90.33.07 (Passagens aéreas para o pais) e 33.90.39-69 (Seguros em geral);
33.90.33.01 (Passagens para o pais); 33.90.33.03 (fretamento); 33.90.33.04 (locacdo de meios de
transporte) do Orgcamento da Alesc.

CLAUSULA QUINZE - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cbes contidas na Lei n° 10.406, de 2002 — Cdédigo Civil Brasileiro —, na Lei n° 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DEZESSEIS - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagcdo da Procuradoria Juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragcdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DEZESSETE - DA LEI ANTICORRUPGAO

17.1. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgédo, em especial, nas Leis n°® 8.429/1992 e n°
12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

17.2. A contratada declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n® 12.846/2013; e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada
Lei n°® 12.846/2013.

17.3. A contratada, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante
a contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislacéo aplicavel
ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°® 12.846/2013, em especial
no seu artigo 5°.

17.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentagdes, por
parte da contratada, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar a instauragdo do
Procedimento de Apuragao da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos da legislagao
vigente, com aplicagdo das sang¢des administrativas porventura cabiveis e 0 ajuizamento de acao
com vistas a responsabilizagcdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n°
12.846/2013.

17.5. A contratada declara que tem ciéncia de que a violagdo de qualquer das obrigagdes
previstas neste contrato, além de outras, € causa para rescisao unilateral do contrato, sem



prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e
das multas pactuadas.

17.6. A contratada compromete-se em notificar a Alesc qualquer irregularidade de que tiver
conhecimento acerca da execucao do presente contrato.

CLAUSULA DEZOITO - PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DEZENOVE - FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital/SC para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Floriandpolis, documento datado e assinado digitalmente.
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