ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
% DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
CONTRATOS

CONTRATO N° 060/2025

CONTRATO N° 060/2025, QUE CELEBRAM
ENTRE SI A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE SANTA CATARINA E A
EMPRES AG4F SOLUGOES
CORPORATIVAS LTDA

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA , inscrita no CNPJ sob o n°
83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes n° 310, na cidade de
Florianépolis/SC, CEP 88020-900, neste ato representada por seu Diretor-Geral, Leonardo
Lorenzetti, e por seu Diretor de Tecnologia e Informagdes, Brian Venceslau Michalski, doravante
denominada Contratante, e a empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n° 07.094.346/0001-45, sediado(a) na SCN Quadra 2 S/N, Bloco A Sala 602 —
Asa Norte, Edificio Corporate Financial, CEP: 70340-000, em Brasilia - DF, telefone: (61) 3686-
1466 - Fax: (61) 3773-2000, e-mail: administracao@g4f.com.br, doravante designada contratada,
neste ato representada por seu Diretor Executivo, Sr. EImo Toledo Lacerda, conforme atos
constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo SEI n°® 23.0.000017437-8 e
em observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°
040/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de
servigos continuados, na modalidade hibrida, com regime de dedicacdo exclusiva de méao de obra
e atendimento de niveis minimos de servigo (Service Level Agreement - SLA), na area de
Tecnologia de Informagao (Tl) na operagdo dos servicos de atendimento e suporte técnico
(Service Desk) de primeiro nivel aos usuarios de solugdes de tecnologia da Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina (Alesc), abrangendo orientagdo e esclarecimento de
duvidas, recebimento, registro, analise, diagndstico e resolugao de solicitacbes de baixa, média e
alta complexidade, baseados nas praticas da biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

VALOR POR

ITEM | ESPECIFICAGAO | UNIDADE | QUANTIDADE POSTO DE l\)III‘EAr&gAITL Xﬁb?\i
TRABALHO
Supervisor de
Suporte Técnico Posto de R$ R$
01 de Tecnologia da trabalho 01 R$ 12.222,07 12.222,07 146.664,84
Informacgao
Técnico de Apoio
. Posto de R$ R$
02 ao Usuario de trabalho 05 R$6.463.56 | 35317,80 | 387.813,60
Informatica




R$
VALOR TOTAL | 534.478 44

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricio:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta da contratada;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
presente contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
respeitada a vigéncia maxima decenal.

2.2. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagao com a contratada.

2.3. A contratada n&o tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
2.4. A prorrogagéao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacédo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condi¢cio para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizado nas sangdes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — SUBCONTRATAGAO

3.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - PREGO

4.1. O valor total da contratacdo é de R$ 534.478,44 (quinhentos e trinta e quatro mil,
quatrocentos e setenta e oito reais e quarenta e quatro centavos)

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento se dara por meio de crédito bancario em conta corrente identificada pela
contratada, mediante apresentacdo do documento fiscal, apés a realizagdo dos servigos
devidamente atestados pelo fiscal do contrato e com aceite do Fiscal e do Gestor do contrato, no
prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de aceite do documento fiscal.

5.2. No caso do ndao pagamento do documento fiscal até o 30° (trigésimo) dia da data de aceite,
por culpa exclusiva do Contratante, sera efetuada a atualizacdo monetaria do 31° (trigésimo
primeiro) dia até a data da efetiva quitacao, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios
adotados para a atualizagado das obrigacdes tributarias, em observancia ao que dispde o art. 117



da Constituicio Estadual.

5.3. O credor que nao possuir conta corrente na instituicdo financeira contratada pela Alesc
(Banco do Brasil) podera receber o pagamento em outras instituicdes financeiras, por meio de
crédito em conta corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas
bancarias derivadas da operagédo (nos termos do art. 9°, § 4°, do Decreto n° 1.073, de 23 de
fevereiro de 2017).

5.4. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos que comprovem a regularidade
fiscal e trabalhista estiverem com a validade expirada, o pagamento néo ficara retido, devendo,
entretanto, a contratada apresentar, no prazo de maximo de até 30 (trinta) dias, novos
documentos dentro do prazo de validade, sob pena de ser-lhe aplicada sangao, apds defesa, por
inadimplemento parcial do contrato.

5.5. Caso haja aplicagado de multa/glosa, a contratada devera emitir novo documento fiscal com o
desconto correspondente ao valor da multa/glosa. Caso nao seja emitido novo documento fiscal, o
valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Alesc em favor da contratada,
sendo a base de calculo para retengao de IR o valor total do documento fiscal, conforme IN RFB
n° 1234, de 11 de janeiro de 2012. Caso o valor da multa/glosa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

5.6. Cabera a contratada emitir e apresentar os documentos fiscais correspondentes aos servigos
objeto deste contrato, no inicio de cada més subsequente aquele no qual os servigos foram
realizados, expressas em moeda corrente, com a discriminacdo dos servigos efetivamente
efetuados, inclusive com periodo de referéncia da prestagao dos servigos, devidamente atestadas
por servidor designado pela Alesc.

5.6.1 O cdédigo de atividade (CNAE) devera ser compativel com o objeto deste contrato.
5.6.2 O numero do contrato e os dados bancarios deverao constar do documento fiscal.

5.7. S6 serao autorizados, para efeito de pagamento, os documentos fiscais referentes a servigos
autorizados, identificados e efetivamente realizados, até o periodo correspondente.

5.8. No pagamento deverao ser efetuadas as retencdes e recolhimentos fiscais determinados pela
legislagao tributaria.

5.9. Sendo identificada cobranca indevida ou outras irregularidades/divergéncias, os fatos serao
informados a contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

5.10. Sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento do documento fiscal, os fatos seréo
informados a contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento
de cobrancga.

5.11. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacao sera feito mediante ateste dos
documentos fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Nao serao
pagos servigos nao executados/autorizados.

5.12. A contratada devera emitir a nota fiscal em observancia as regras de retengao de tributos
dispostas na Instrugcdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, bem como apresentar
documentagao comprobatéria em caso de isengao ou imunidade.

5.13. O pagamento sera efetuado mensalmente depois de comprovada a realizagdo dos servigos,
conferéncia e aceite por parte da Diretoria de Tecnologia e Informagdes:

5.13.1. Acontecera apds a conferéncia e aceite por parte do fiscal do contrato, de acordo com
as condicdes contidas no edital e na proposta da Contratada, mediante a apresentacédo da nota
fiscal/fatura correspondente e de acordo com as demais exigéncias administrativas em vigor,
incluindo a relacdo que contém os nomes dos terceirizados que devera ser fornecida
mensalmente junto da fatura;



5.13.2. O pagamento podera ser ajustado quando existirem descontos relativos a eventual
descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos (Anexo B -
Acordo de Nivel de Servigo), ou descumprimento das demais obrigagdes contratuais;

5.14. Junto com a nota fiscal discriminando os servicos e a nominata dos trabalhadores, a
Contratada devera apresentar a seguinte documentagao referente ao més anterior:

a) guia de recolhimento do FGTS e do INSS;

b) copia da guia do INSS (GPS), que corresponde a GFIP dos empregados vinculados a
execucgao contratual;

c) copia da guia de recolhimento do ISS, exceto se o 6rgao efetivar a devida retengao;

d) A Contratada deve providenciar também uma via da frequéncia do ponto mensal de cada
funcionario para fins de arquivo da Contratante;

5.15. A Contratada devera garantir os niveis de servigo definidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia, sendo, para isso, Unica e totalmente responsavel pela manutencdo do quantitativo
de pessoal alocado para os postos de trabalho;

5.15.1. A escala de férias dos colaboradores ocupantes dos postos de trabalho devera ser
previamente avaliada e aceita pela Contratante, ndo sendo admitido mais que um profissional
em férias simultaneamente, exceto em periodos de recesso parlamentar e/ou férias coletivas
dos colaboradores da Alesc;

5.15.2. Nos casos de atraso, falta, folga, licenga, férias ou outro tipo de afastamento de
qualquer empregado que afete os niveis de servico sera aplicada glosa referente ao
quantitativo de horas descobertas do respectivo posto de trabalho, sendo esta aplicada sobre o
faturamento mensal correspondente, conforme tabela de regras contratuais, constante do
Anexo B, sem prejuizo da aplicagado das penalidades previstas no contrato;

5.15.3. A alocagao temporaria de mao de obra excedente ndo implica qualquer direito a
percepcao de valor adicional a Contratada, que esta limitada ao recebimento pelo numero de
postos de trabalho previsto neste Contrato e no Termo de Referéncia. Isto inclui a hipétese de
desligamento de funcionario, com ou sem o cumprimento de aviso prévio, mesmo que implique
a atuacao concomitante do colaborador desligado e de seu substituto;

5.15.4. A alocacéao provisoria de mao de obra para cobrir posto de trabalho em decorréncia da
auséncia de colaborador ndo exime a Contratada do cumprimento dos niveis de servigco
estabelecidos, implicando que o substituto deve estar qualificado para realizar os atendimentos.

5.15.4.1. No caso de substituto que atue por tempo superior a 30 dias ao longo da vigéncia
contratual, ndo obstante a atuagdo em periodos fracionados, o profissional substituto devera
respeitar as exigéncias ao cargo substituido, estando sujeito ao mesmo rigor comprobatoério
de qualificagao e experiéncia;

5.15.4.2. No caso de substituto que atue por tempo inferior a 30 dias ao longo da vigéncia
contratual, o profissional substituto devera, ao menos:

5.15.4.2.1. Para o cargo de Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacgao:

a) Ser membro da equipe regular de técnicos da Central de Servigos; e
b) Ter sido capacitado previamente durante pelo menos 14 dias pelo Supervisor titular,
com anuéncia formal do Fiscal de Contrato.

5.15.4.2.2. Para o cargo de Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica:

a ) Possuir curso de ITIL Foundation v3 ou superior, e curso de atendimento ao
cliente, ambos com pelos menos 8 horas de duracgao.

5.16. A Alesc ndo remunerara a Contratada por postos de trabalho ndo ocupados.

5.16.1. Sera considerado desocupado o posto de trabalho vago por afastamento do
colaborador, exceto quando em raz&o de férias ou licengas remuneradas legalmente previstas
por periodo de até 30 dias consecutivos.



5.16.2. A recorréncia de afastamentos de um mesmo colaborador, ndo importando o periodo de
apuragao, ensejara o pedido de substituicdo definitiva do ocupante do posto de trabalho pela
Contratante, sendo considerado vago o posto de trabalho em 15 dias a contar da formalizacéo
do pedido pelo Fiscal de Contrato.

5.16.3. Na hipotese de aplicacdo do disposto no item 5.16.2, a Contratada podera apresentar
recurso da decisdo do Fiscal de Contrato, que a submetera ao Gestor do Contrato para
deliberacao definitiva, com efeito suspensivo do prazo de inicio da vacancia.

5.17. A Contratante devera, conforme art. 121, §3°, Ill da Lei n°® 14.133/2021, depositar em conta
vinculada - bloqueada para movimentagdo - o provisionamento de valores dos encargos
trabalhistas relativos ao 13° salario, abono de férias, impacto sobre férias e sobre o 13° salario e
multa do FGTS por dispensa sem justa causa.

CLAUSULA SEXTA - REPACTUAGAO

6.1. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servigos contratados, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano.

6.1.1. O interregno de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado a partir da data do
acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a época da
apresentagao da proposta, nos termos do art. 55 da IN 05/2017.

6.1.2. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data
do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

6.1.3. A Contratada podera exercer seu direito a repactuacao, da data do registro da convencgao
ou acordo coletivo que fixar o novo salario normativo da categoria profissional até a data da
prorrogacao contratual subsequente, sendo que, se nao fizer de forma tempestiva e, por via de
consequéncia, prorrogar o contrato sem pleitear a respectiva repactuacéo, ocorrera a preclusao
de seu direito.

6.1.4. As repactuacdes a que a Contratada fizer jus e nao forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato, também ser&o objeto de preclusdo com o encerramento do contrato.

6.2. Para fins de repactuacgao o percentual aplicado sera aquele definido na respectiva Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT).

6.3. A Contratada deve indicar qual Convencgao Coletiva de Trabalho (CCT) estara vinculada.

6.4. Serao repactuados todos os gastos referentes ao custo da remuneragcido, dos encargos
sociais e do vale alimentagao do profissional utilizado na execugao dos servigos, bem como seus
respectivos reflexos.

6.5. A repactuagao sera precedida de solicitagao da Contratada, acompanhada de demonstragao
analitica da variacdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacao de
precos, ou do novo acordo, convencao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacao.

6.6. O prazo para resposta da Administracao ao pedido de repactuacao de precos sera de até 60
(sessenta) dias, contado da data do fornecimento da documentagao prevista no ltem 6.5.
CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Ap6s o interregno de um ano, mediante pedido da contratada, os valores dos insumos
diversos (Modulo 5) seréo reajustados, por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA.

7.2. O indice a ser aplicado sera referente a 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagao
da proposta.

7.3. Sob pena de precluséo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela Contratada antes:

7.3.1. do advento da data base referente ao reajuste subsequente;



7.3.2. da assinatura de aditivo de prorrogac¢ao contratual,

7.3.3. do encerramento do contrato.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.4. Nomear o fiscal e gestor do contrato por meio de Portaria a ser publicada no Diario da
Assembleia.

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
contratada.

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.7. Efetuar o pagamento aa contratada do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.8. Aplicar a contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pela contratada no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagdo motivada por igual
periodo.

8.11. Comunicar a contratada na hipotese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.13. A Alesc disponibilizara a Contratada a seguinte infraestrutura:

8.13.1. Espacos fisicos e mobiliario necessarios aos servicos em cada unidade de prestacao de
servicos;

8.13.2. Computadores para atendimento e uso de sistemas e aplicativos da Alesc;
8.13.3. Telefones e ramais, exceto fones de operador;
8.13.4. Software de registro de tickets;

8.13.5. Software de acesso remoto interno.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:



9.1.1. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

9.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréao atender
as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos.

9.1.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante.

9.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.1.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.1.9. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.1.10. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.12. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.1.13. Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.1.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao.

9.1.15. Cumeprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagao.

9.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;



9.1.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do Contratante;

9.2. Todos os atendimentos realizados pelas equipes da Contratada ou do Contratante, que nao
possuam suas solugbes documentadas ou gerem alguma alteragdo nos componentes que foram
objeto de suporte, devem ser documentados pela Contratada para fins de atualizagdo da Base de
Conhecimento, mantida em funcionalidade especifica da ferramenta ITSM disponibilizada pela
Contratante. Quando necessario, a equipe técnica do Contratante podera ser acionada para
oferecer subsidios a atividade de manuteng¢ao da Base de Conhecimento;

9.3. O Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica deve certificar-se da qualidade dos textos dos
documentos, incrementando gradativamente a profundidade e complexidade da Base de
Conhecimentos, fazendo com que esteja sempre atualizada;

9.4. A Base de Conhecimento deve estar sempre acessivel a equipe da Contratante;

9.5. As principais atividades relacionadas a base de conhecimento a serem executadas pela
Contratada séo:

9.5.1. Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e
procedimentos necessarios para alcangar os niveis de servigo contratados;

9.5.2. Validar a padronizagao de formato e conteudo das solugoes;

9.5.3. Manter integridade da informagcao (links em funcionamento, arquivos anexados que
estejam validos, impedir duplicidade e contradi¢des, etc.);

9.5.4. Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento;
9.5.5. Organizar as novas documentagdes;
9.5.6. Manter a confidencialidade e permissdes de acesso aos documentos;
9.5.7. Participar da definicdo de padrbes para as solugoes.
CLAUSULA DECIMA - DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1. A Contratada devera manter profissionais qualificados nas areas funcionais, de forma que a
Contratante possa obter o menor tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos no
seu ambiente de infraestrutura tecnoldgica, bem como alcangar a exceléncia nos servigos de
TI;

10.2. Esses recursos humanos deverao conhecer o funcionamento dos negécios internos da
Alesc e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranga;
10.3. Fica sob a responsabilidade da Contratante a apresentacado dos procedimentos internos;

10.4. Sera de responsabilidade da Contratada o cumprimento da legislagao trabalhista e outras
especificas para os profissionais que prestardo o servico nas dependéncias da Alesc;

10.5. Durante a vigéncia e execugao dos servigos, a Contratada se obriga a manter profissionais
com as qualificagdes especificadas neste Contrato e no termo de Referéncia;

10.6. Os requisitos de formacao, treinamentos, certificagcdes e experiéncia dos profissionais
alocados para o contrato serdo exigidos durante toda a vigéncia contratual, ainda que em
determinado momento nao haja servigo ou solugao de Tl que demande algum dos conhecimentos
ou habilidades exigidos;

10.7. A Contratada devera apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da
assinatura do contrato, carta de apresentagdo juntamente com os documentos comprobatorios



(certificados oficiais) contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitagéo
e qualificacdo profissional de todos os seus profissionais que serdo alocados na execugao de
servigos no Contratante;

10.7.1. No caso de substituicdo de profissionais no decorrer do contrato, a empresa devera
apresentar os documentos comprobatorios até a data de inicio de suas atividades;

10.7.2. Nos documentos que tém prazo de validade determinados, durante a vigéncia do
contrato, a empresa devera, as suas expensas, manter a documentacao atualizada, antes de
sua expiragao;

10.7.3. A comprovacao dos requisitos podera ser realizada por:

10.7.3.1. Apresentar original e coépia de certificados ou diplomas que comprovem a
conclusao dos cursos exigidos. No caso dos cursos de nivel técnico e/ou superior devera ser
apresentado o diploma;

10.7.3.2. Declaragao/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico,
incluindo a descrigdo das atividades realizadas e o tempo da prestagdo do servico ou a
entrega do curriculo assinado pelo profissional e validado pela Contratada;

10.7.3.3. Contrato de trabalho.

10.7.4. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do Contratante para
fins de confirmagao das informacdes prestadas.

10.8. A Contratada devera indicar um profissional responsavel pela gestdo administrativa da
equipe e dos servigos, em horario comercial na sede da Alesc e acessivel nos demais horarios,
devendo indicar ao menos um substituto para momentos de auséncia ou indisponibilidade;

10.9. O Supervisor de Suporte Técnico podera desempenhar a fungcéo de Preposto;
10.10. Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacao;

10.10.1. Formacéo:
a) Nivel Superior completo nas areas de Tecnologia da Informacgao; ou

b) Curso Superior completo em qualquer area e Especializagdo na area de Tecnologia da
Informacao.

10.10.2. Treinamentos/Certificagdes:

- Certificagao ITIL Foundation v3 ou superior;

- Curso Sistema Operacional Windows 10 ou superior;

- Curso Microsoft Office 2019 ou 365;

- Curso de atendimentos ao cliente;

- Carga horaria minima de 8 (oito) horas para cada curso.
10.10.3. Experiéncia

- Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos de atuagdo como gerente ou supervisor de
equipe técnica de Tecnologia da Informagdo, com experiéncia de atuagdo em processos
ITIL.

10.11. Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica;
10.11.1. Formacéo:
a) Nivel técnico em Informatica com carga horaria maior que 1.000 horas; ou

b) Nivel Médio com experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos de atuagdo como profissional
técnico de suporte de TI.

10.11.2. Treinamentos/Certificagdes:



- Curso Sistema Operacional Windows 10 ou superior;

- Curso Microsoft Office 2019 ou 365;

- Curso ITIL Foundation v3 ou superior;

- Curso de atendimento ao cliente;

- Carga-horaria minima de 8 (oito) horas para cada curso.

10.12. Experiéncia (todos os perfis) - minimo de 2 anos atuando no atendimento direto a usuarios
de informatica;

10.13. Atribuigdes do Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informagéao:

10.13.1. Coordenar e acompanhar a execuc¢ao dos Servigos de Atendimento e Suporte Técnico
de 1° Nivel, propondo solucdes para a melhoria dos servicos;

10.13.2. Acompanhar e supervisionar a qualidade da execug¢ao do Servigo de Atendimento e
Suporte Técnico de 1° Nivel, verificando, orientando e corrigindo, se necessario, a atuagao
desses profissionais em conjunto com a DTI,

10.13.3. Acompanhar e supervisionar a qualidade da execugao e administracédo dos servigos
que caracterizam a Base de Conhecimento, verificando e validando os documentos inseridos,
documentos obsoletos e suas versdes, orientando e corrigindo, se necessario, a atuagao da
Supervisdo do Atendimento e Suporte Técnico;

10.13.4. Zelar pela execugao dos trabalhos em consonancia com as qualificagdes técnicas
exigidas;

10.13.5. Revisar, classificar e distribuir as atividades de acompanhamento de chamados ja
finalizados e que exijam a verificagao de eficacia do atendimento;

10.13.6. Monitorar os chamados escalonados, visando garantir o cumprimento dos Niveis de
Servico estabelecidos;

10.13.7. Representar o nivel mais alto de escalonamento para os problemas operacionais no
ambito da Central de Servicos;

10.13.8. Acompanhar o processo de selecdo de novos profissionais para os Servigos de
Atendimento de 1° Nivel;

10.13.9. Fornecer sugestdes e auxiliar na construgcdo e manutengao continua, com o apoio e
aprovacao da equipe técnica da Contratante, de scripts de atendimento e suporte e da Base de
Conhecimento, contemplando todas as solu¢gdes de problemas resolvidos com respostas
padronizadas;

10.13.10. Participar, quando solicitado, das reunides de acompanhamento das atividades, para
avaliagcao dos niveis de servico alcangados e da qualidade dos servigos prestados;

10.13.11. Planejar e conduzir reunides de coordenagdo de esforcos, conscientizagdo de
objetivos, motivagao e de capacitagao profissional da equipe sob sua responsabilidade, visando
ao constante desenvolvimento e aperfeicoamento desta;

10.13.12. Garantir a boa utilizagado e conservagao dos recursos de infraestrutura tecnoldgica e
de ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua coordenacio;

10.13.13. Solicitar a Contratada o treinamento da equipe de atendimento, sempre que
necessario, e a partir das demandas apresentadas pela Contratante;

10.13.14. Orientar a atuagao dos profissionais em situacdes criticas de trabalho, bem como
intervir quando a situag&o assim o exigir;

10.13.15. Executar outras atividades voltadas a execucdo dos servicos, em particular a
qualidade do atendimento;

10.13.16. Producdo e apresentacdo mensal de relatério de avaliacdo do atendimento sob



supervisao, definicdes e parametros da DTI, constando de:

10.13.16.1. Estatisticas completas de requisigdes, incluindo numero de incidentes
classificados por categoria, quais os setores mais demandantes, duvidas dos usuarios e
reabertura de chamados. O relatério também devera indicar os 10 (dez) tipos de chamado de
maior incidéncia e respectivas recomendagdes sugeridas;

10.13.16.2. Analise da qualidade dos servicos;
10.13.16.3. Problemas pendentes de solucio definitiva;
10.13.16.4. Avaliagao qualitativa dos outros niveis de atendimento;
10.13.16.5. Recomendacdes de acdes para melhoria dos padrdes de trabalho conforme ITIL.
10.14. Atribuigdes do Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica:
10.14.1. Esclarecer duvida dos usuarios em sistemas, hardware, redes e rotinas da DTI;
10.14.2. Registrar chamados para os servigos disponibilizados pela DTI,
10.14.3. Prestar suporte remoto aos usuarios que solicitam servigos da DTI;
10.14.4. Realizar configuragdes/instalagdes basicas de softwares, drivers, dispositivos etc.;

10.14.5. Realizar treinamento remoto de mdédulos de sistemas corporativos ou aplicativos, como
pacote Office, editores de imagem, editores de PDF etc;

10.14.6. Acompanhar chamados encerrados que requeiram reavaliagdo do resultado e
confirmacao;

10.14.7. Realizar pesquisa de satisfacao junto aos usuarios da DTI; e

10.14.8. Manter atualizada a base de conhecimentos com informacdes que aprimorem o
funcionamento da Central de Servigcos e dos demais niveis de atendimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUGAO DO SERVIGO

11.1. Os servicos serdao prestados por meio de profissionais da Contratada alocados
exclusivamente para a Alesc, na forma de postos de trabalho, devendo a Contratada atender ao
disposto na Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) a que esteja submetida, a legislagao
trabalhista vigente e as regras deste Contrato e do Termo de Referéncia.

11.2. O servigo devera ser prestado nos dias uteis e dentro do horario normal de funcionamento
da Alesc, que é das 7:00 as 19:00;

11.3. Cada posto de trabalho previsto nesta contratagdo devera cumprir 8 (oito) horas de
expediente diario dentro do horario de funcionamento normal da Alesc, que é das 7h:00min as
19h:00min observada a legislacao trabalhista vigente, competindo a CONTRADA, manejar seu
pessoal de modo a garantir a melhor qualidade do servigo e nao permitir horario em descoberto;

11.4. Nao havera remuneragao adicional da Alesc a Contratada no caso de execugao de jornada
de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas diarias;

11.5. Todo servico prestado devera ser proveniente de chamado (ticket) na ferramenta ITSM
disponibilizada pela Contratante;

11.5.1. A falta de registro de chamado, na ferramenta ITSM, associado a servigos prestados
ensejara aplicagao de penalidade conforme Anexo B - Niveis Minimos de Servicgo.

11.6. O Catalogo de Servigos esta discriminado no Anexo A - Catalogo de Servigos, podendo ser
aprimorado de acordo com as necessidades da Contratante, evolugdo ou implantacdo de servigos
de Tl ou recomendagbes da Diretoria de Tecnologia da Informagédo, sempre observando as
melhores praticas do mercado de TI;

11.6.1. A inclusdo de novos servigos ao catalogo de servigos ndo implicara, em hipétese
alguma, no aumento do valor pactuado para a prestagao dos servicos.



11.7. O Periodo de Adaptacédo Operacional da futura Contratada tera a duragéo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo. Durante este periodo nao serao
observados os acordos de nivel de servigo para finalidade de aplicagdo de glosas contratuais;
apos esse prazo considerar-se-a80 normais os acordos dos niveis de servigos para aplicagao de
glosas contratuais conforme previsto no Anexo B do Termo de Referéncia.

11.7.1. Havendo negligéncia e/ou omissao da Contratada no periodo de adaptagado, podera a
Contratante rescindir o contrato unilateralmente.

11.8. A Contratada devera, na execucao de suas atividades, atender as melhores praticas de
gestdo de servicos de TIC conforme definidas no ITIL. E atribuicdo da Contratada buscar tal
aderéncia e adaptar seus procedimentos e processos com esse objetivo;

11.9. A Contratada devera capacitar sua equipe com relacdo as melhores praticas definidas pelo
ITIL;

11.10. . A Contratada e seus profissionais deverao respeitar as normas, padrdes e procedimentos
definidos e adotados pela Contratante na prestagédo de seus servicos;

11.11. . Os chamados poderao ser atendidos remotamente, desde que a natureza do problema
assim o permita, e o usuario concorde e autorize;

11.12. Os profissionais da equipe da Contratada deverdao estar devidamente uniformizados e
identificados com crachag;

11.13. . O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel sera o ponto uUnico de contato
dos usuarios que utilizam os recursos de Tl da Alesc, para o registro de incidentes, problemas,
duvidas e requisicoes de servigco, efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e
resolugcao dos chamados, a partir de consultas a base de conhecimento e ferramentas de apoio,
tais como software de acesso remoto, dentre outras;

11.14. . O objetivo da equipe alocada neste servico sera assegurar a maior disponibilidade
possivel das solugdes de Tl da Alesc, através da execucao de procedimentos padronizados,
evitando o repasse do incidente ou requisicao para outros niveis ou equipes de suporte;

11.15. A equipe de Atendimento de 1° Nivel sera responsavel por prestar os servigos inerentes ao
primeiro contato relacionadas as atividades basicas, das quais se destacam:

11.15.1. Atender aos chamados com saudagao padronizada a ser definida pela Contratante;

11.15.2. Prestar suporte remoto de primeiro nivel aos usuarios de Tl, com o objetivo de atender
e resolver em primeira instancia as requisi¢oes de servigco e incidentes para os quais houver
solugao imediata disponivel e dentro dos prazos determinados neste Contrato e no Termo de
Referéncia;

11.15.3. Atuar como ponto unico de contato entre o usuario e demais equipes de suporte de Tl
da Alesc;

11.15.4. Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisi¢gbes /
incidentes), direcionados a area de Tl da Contratante, solucionando os de sua competéncia,
com auxilio de consultas a base de conhecimento;

11.15.5. Monitorar e acompanhar a situagdo dos chamados registrados que forem demandados
pelos usuarios, mantendo-os informados sempre que necessario sobre o estado e andamento
dos seus chamados;

11.15.6. Finalizar os chamados resolvidos neste nivel apds o registro da solugdo adotada e
demais informagdes necessarias a geracao das estatisticas de atendimento;

11.15.7. Escalar e encaminhar para o servico de suporte de 2° Nivel, ou demais equipes da
Alesc, os incidentes ou requisicdes de servigos nao solucionados;

11.15.8. Atualizar, adaptar e/ou cadastrar procedimentos, solucdes de contorno ou definitivas
utilizadas em atendimentos concluidos, na base de conhecimento;



11.15.9. Realizar contatos com os usuarios para obtencido de detalhes adicionais a respeito de
chamados abertos sempre que possivel, ainda que o chamado ja tenha sido repassado para
outra equipe;

11.15.10. Manter os usuarios informados sobre mudangas planejadas e indisponibilidade de
servicos de TI;

11.15.11. Registrar no Sistema ITSM todo e qualquer andamento, observacao relevante,
informacéo fornecida pelo usuario ou outras equipes, referentes aos chamados, de forma a
documentar as informacoes coletadas;

11.15.12. Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancgas que
tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles
correlacionados;

11.15.13. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacdo, configuracéo,
disponibilidade e instalagao de aplicativos, sistemas de informacéo (tanto aqueles de mercado
quanto os desenvolvidos especificamente para a Alesc), equipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnoldgico da Alesc e seu uso;

11.15.14. Responder pedidos de informagdo dos usuarios relativos a situagdo de chamados
abertos;

11.15.15. Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagdes nao forem passiveis de solugao no
prazo estabelecido;

11.15.16. Executar intervencdo remota nas estagdes de trabalho dos usuarios, mediante
autorizacdo do mesmo, para diagnéstico, configuragao, instalagdo e remogédo de aplicativos,
sistema operacional e suites de automacao de escritério, além de atualizacdo de software,
componentes, equipamentos e servigos, de acordo com instrugdes ou manuais fornecidos pela
Alesc;

11.15.17. Executar requisi¢gdes de servico padronizadas, tais como criagdo de contas de
usuario, inclusao/exclusao de contas de usuarios em grupos, reset de senhas, dentre outras,
nos diversos servigos e ambientes de Tl da Alesc;

11.15.18. Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacgdes,
sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto aos servicos de Tl entregues e/ou
disponibilizados pela Alesc;

11.15.19. O Suporte 1° Nivel ter& como meta a solugdo de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) de todos os chamados de Tl da Alesc;

11.15.20. O atendimento deste nivel deve ser suportado por uma base de conhecimento, cuja
propriedade é do Contratante e a responsabilidade de manté-la atualizada e completa é da
Contratada;

11.15.21. O atendente devera conhecer todos os procedimentos ja padronizados pelo
Contratante, documentados na base de conhecimento. Para solicitagdes cujos procedimentos
ainda nao estiverem padronizados, 0 mesmo devera solicitar, através do supervisor, orientagao
ao Contratante e apods atualizar a documentagao; e

11.15.22. A Contratada sera concedido, no inicio da execucdo do contrato, 60 dias para
adaptagao aos servigos. Nesse periodo ndo serdo aplicadas glosas previstas no contrato.

11.16. Os servicos serdo executados de forma presencial, nas dependéncias da Contratante;

11.16.1. Excepcionalmente, mediante autorizagdo expressa do gestor do contrato, os servigos
poderao ser executados de forma remota.

11.17. O profissional do perfil Supervisor de Suporte Técnico devera cumprir sua carga horaria
diaria de forma que consiga acompanhar, da forma mais adequada, o andamento dos servigos
prestados, garantindo a intersecgao de seu periodo de trabalho com o dos demais prestadores de



servico especificados neste Contrato e no Termo de Referéncia.

11.18. O inicio e o término da jornada de trabalho de cada um dos prestadores de servigo deverao
ser previamente aprovados pela Contratante;

11.19. A partir da assinatura do contrato sera concedido o prazo maximo de até 30 dias, anterior a
emissdo da ordem de servico, para que a Contratada apresente os documentos exigidos no item
4.7, conforme Art. 92, §2° da Lei 14.133 de 2021.

11.19.1. A prestagao dos servigos sera iniciada imediatamente apds a emisséo da ordem de
servico.

11.20. A gestdo e fiscalizagdo do contrato ocorrerdo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho e qualidade, que comporao o Nivel de Servico
definido no Anexo B - Niveis Minimos de Servigo, disponivel no Termo de Referéncia, exigido pela
Contratante em relagao aos servigos prestados pela Contratada;

11.21. Os indicadores de desempenho deverdao ser monitorados e servirdo de base para a
avaliagao da Contratada, permitindo verificar a efetividade do atendimento;

11.22. A analise dos resultados relativos aos Niveis Minimos de Servigo, especificados no Anexo
B do Termo de Referéncia, alcangados pela Contratada podera resultar em penalidades, caso néao
tenham sido atingidos os indices estabelecidos pela Contratante;

11.23. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas comprovadamente
causados pela Contratante ou por outros fatores de forgca maior, ndo serdo motivos de ajustes no
pagamento ou de aplicacdo de penalidades a Contratada;

11.24. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida sera
apurada apds o ultimo dia de cada més e serao consideradas as demandas encerradas durante o
més;

11.25. Os Niveis Minimos de Servico devem ser considerados e entendidos pela Contratada como
um compromisso de qualidade na prestacao de seus servigos, que assumira junto a Contratante;

11.26. Segue abaixo a férmula para calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servigco Mensal
onde prevé uma redugao de 0,5% (meio por cento), sobre o valor do pagamento mensal devido, a
cada 5 (cinco) pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido
no més da ocorréncia.

Ajuste de Nivel de Servigo = (X Pontos NMS) + (£ Pontos CRC)
10

Onde:

-‘Ajuste do Nivel de Servigo € o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.
-Somatoério de pontos do Nivel Minimo de Servigo - NMS é a soma da pontuacdo acumulavel das
penalizacbes de cada Indicador de Nivel de Servico, conforme especificado na Tabela 03 -
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, do Anexo B deste TR.

‘Somatoério de pontos do Cumprimento de Regras Contratuais - CRC é a soma da pontuagao de
cada Regra Contratual penalizada, conforme especificado na Tabela 04 — Regras Contratuais, do
Anexo B deste TR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que



eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragao ou de aceitacdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

12.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

12.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. A contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

12.8. O contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
a contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

12.9. A contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

12.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na
LGPD.

12.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. A contratagdo conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de
2021 em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

13.2. A contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo
de garantia, podendo optar por caugado em dinheiro ou fianga bancaria, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

13.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que a contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

13.4. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.



13.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto.

13.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a
contratada ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execug¢ao ou o adimplemento pela Administragéo.

13.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

13.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacgdes nele previstas;

13.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

13.7.3. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pela contratada, quando couber.

13.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica,
com corre¢cao monetaria.

13.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil.

13.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacio.

13.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

13.12.1. O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas
contratuais.

13.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

13.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para a
liberagdo de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

13.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugédo do contrato ou apods a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

13.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

13.16. A contratada autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

13.17. A garantia de execugdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS



14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:
14.2.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

14.2.3. Declaragcdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

14.2.4. Multa moratéria, que podera ensejar a rescisao do contrato, de acordo com o abaixo
especificado:

a )Até 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia, pelo
descumprimento ou inobservancia a qualquer item previsto no contrato;

b) 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por indicador ou meta de Nivel
Minimo de Servico, que tenha sido objeto de tentativa de burla, fraude, manipulacao ou
descaracterizacao pela Contratada;

c) 2% (dois por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia que permanega sem
solugdo por mais de um periodo de faturamento consecutivo;

d) 15% (quinze por cento) do valor total mensal do contrato no caso de entrega de servigos
fora das especificagdes técnicas exigidas, exceto se ja tiver sido objeto de glosa;

e) A aplicacao reiterada de sangao, por mais de 3 (trés) vezes para a mesma infracao, podera
ensejar a rescisado unilateral do Contrato.

14.2.5. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, em caso de inexecugao parcial do objeto contratual ou descumprimento de
qualquer item deste contrato;

14.3. A aplicagdo das penalidades listadas acima podera ser aplicada a Contratada, mediante
envio de notificagao e assegurada a defesa prévia pelo prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apos o
recebimento da intimacao.

14.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°.

14.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.



14.6. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da Subacgao 1369
(manutencéo, servigcos e equipamentos de informatica), Elemento de Despesa 33.90.37.01 (Apoio
Administrativo, Técnico, Operacional), do Orgcamento da Alesc.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

18.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da Procuradoria Juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

18.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA LEI ANTICORRUPGAO

19.1. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgao, em especial, nas Leis n° 8.429/1992 e n°
12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

19.2. A contratada declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n® 12.846/2013; e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada
Lei n® 12.846/2013.

19.3. A contratada, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante
a contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagédo a legislagao aplicavel
ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°® 12.846/2013, em especial
no seu artigo 5°.

19.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentagdes, por
parte da contratada, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar a instauragdo do



Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrava — PAR, nos termos da legislagao
vigente, com aplicagdo das san¢des administravas porventura cabiveis e o ajuizamento de agao
com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n°
12.846/2013.

19.5. A contratada declara que tem ciéncia de que a violagcdo de qualquer das obrigacdes
previstas neste contrato, além de outras, € causa para rescisdao unilateral do contrato, sem
prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e
das multas pactuadas.

19.6. A contratada compromete-se em notificar a Assembleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina qualquer irregularidade de que tiver conhecimento acerca da execugdao do presente
contrato.

CLAUSULA VIGESSIMA — PUBLICACAO

20.1.Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital/SC para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagédo, conforme
art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.
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