ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
% DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E
CONTRATOS

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° 133/2024, QUE CELEBRAM ENTRE SI A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA
CATARINA E A EMPRESA L8 SECURITY LTDA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA , inscrita no CNPJ sob o n°
83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes n° 310, na cidade de
Floriandpolis/SC, CEP 88020-900, neste ato representada por seu Diretor-Geral, Alexandre
Lencina Fagundes, e por seu Diretor de Tecnologia e Informagdes, Ami Nadabe Ozelame,
doravante denominada CONTRATANTE, e a L8 SECURITY LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
n°® 34.926.453/0001-65, sediado(a) na Rua Padre Anchieta, n°® 2540, na cidade de Curitiba/PR,
CEP 80730-001 doravante designada contratada, neste ato representado(a) por Marcos Paulo de
Azevedo, conforme procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
SEI n°® 23.0.000030861-7 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéo Eletrénico n® 024/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de ferramenta para gerenciamento de
vulnerabilidades em servidores, estacbes de trabalho e ativos de rede, incluindo instalacao,
configuragdo, suporte garantia e treinamento, nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

Empresa Vencedora: L8 SECURITY LTDA

Valores (R$)

Item . Qtd.
Descrigao Und. Unitario Total
Assinatura de digitalizagao de
01 aplicativos web (web scanning) Unidade 1 398 Ego 00 R$ 398.500,00
Qualys WAS e
Solugao de gerenciamento de . R$
02 patches Qualys Patch Management Unidade 1 147.095,00 R$ 147.095,00

Solugao de gerenciamento de

03 vulnerabilidades, deteccéo e Unidade 1 151 I;fo 00 R$ 151.840,00
resposta Qualys VMDR T
04 | Suporte técnico (solugdo de gestdo | g, 36 | R$2.230,00 R$ 80.280,00
de vulnerabilidades)
Treinamento oficial para operacgao e R$
05 troubleshooting SV T 22.300,00 R$ 22.300,00

TOTAL R$ 800.015,00




1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéao;
1.3.3. A Proposta da contratada;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados
como condic&o para a renovacgao.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizado nas sangdes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. E permitida & licitante subcontratar o fabricante da solugdo para a execucdo dos servicos
exigidos no presente Edital.

4.2.Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.3. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacao é de R$ 800.015,00 (oitocentos mil e quinze reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O pagamento se dara conforme tabela abaixo, apdés a emissdo de “Termo de Recebimento
Definitivo” por parte do Fiscal do Contrato, de acordo com os prazos contratuais estabelecidos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

Item Descrigcao Pagamento

1 Assinatura de digitalizagdo de aplicativos web (web scanning) Pagamento Unico
2 Solugao de gerenciamento de patches Pagamento unico
3 Solugao de gerenciamento de vulnerabilidades, detecgao e Pagamento unico
resposta
4 Suporte técnico (solugido de gestédo de vulnerabilidades) Pagamento Mensal (36
meses)
5 Treinamento oficial para operagao e troubleshooting Pagamento unico

6.2. Nao sera emitido aceite parcial para nenhum destes itens.
6.3. Quando aplicavel, o valor anual corresponde a parte proporcional do valor global contratado.

6.4. O pagamento sera realizado apds a apresentagcdo das notas fiscais e certidbes de
regularidade fiscal exigidas em lei.

6.5. A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo gestor de contrato e
encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento.

6.6. O pagamento se dara por meio de crédito bancario em conta corrente identificada pela
contratada, mediante apresentacdo do documento fiscal, apés a realizagdo dos servigcos
devidamente atestados pelo fiscal do contrato e com aceite do Fiscal e do Gestor do contrato, no
prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de aceite do documento fiscal.

6.7. No caso do ndo pagamento do documento fiscal até o 30° (trigésimo) dia da data de aceite,
por culpa exclusiva do CONTRATANTE, sera efetuada a atualizagdo monetaria do 31° (trigésimo
primeiro) dia até a data da efetiva quitacao, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios
adotados para a atualizagéo das obrigagdes tributarias, em observancia ao que dispde o art. 117
da Constituicao Estadual.

6.8. O credor que n&o possuir conta corrente na instituicdo financeira contratada pela ALESC
(Banco do Brasil) podera receber o pagamento em outras instituicdes financeiras, por meio de
crédito em conta corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas
bancarias derivadas da operagédo (nos termos do art. 9°, § 4°, do Decreto n° 1.073, de 23 de
fevereiro de 2017).

6.9. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos que comprovem a regularidade
fiscal e trabalhista estiverem com a validade expirada, o pagamento nao ficara retido, devendo,
entretanto, a contratada apresentar, no prazo de maximo de até 30 (trinta) dias, novos
documentos dentro do prazo de validade, sob pena de ser-lhe aplicada sangao, apds defesa, por
inadimplemento parcial do contrato.

6.10. Caso haja aplicagdo de multa/glosa, a contratada devera emitir novo documento fiscal com o
desconto correspondente ao valor da multa/glosa. Caso n&o seja emitido novo documento fiscal, o
valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na ALESC em favor da contratada,
sendo a base de calculo para retencao de IR o valor total do documento fiscal, conforme IN RFB
n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012. Caso o valor da multa/glosa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

6.11. Cabera a contratada emitir e apresentar os documentos fiscais correspondentes aos servigos
objeto deste contrato, no inicio de cada més subsequente aquele no qual os servigos foram
realizados, expressas em moeda corrente, com a discriminacdo dos servicos efetivamente
efetuados, inclusive com periodo de referéncia da prestacdo dos servicos, devidamente atestadas
por servidor designado pela ALESC.



6.6.1 O codigo de atividade (CNAE) devera ser compativel com o objeto deste contrato.
6.6.2 O numero do contrato e os dados bancarios deverao constar do documento fiscal.

6.12. S6 serao autorizados, para efeito de pagamento, os documentos fiscais referentes a servigos
autorizados, identificados e efetivamente realizados, até o periodo correspondente.

6.13. No pagamento deverdo ser efetuadas as retengdes e recolhimentos fiscais determinados
pela legislacao tributaria.

6.14. Sendo identificada cobranca indevida ou outras irregularidades/divergéncias, os fatos serao
informados a contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacédo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

6.15. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento do documento fiscal, os fatos serao
informados a contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento
de cobranca.

6.16. O aceite dos servigcos prestados por forgca desta contratacdo sera feito mediante ateste dos
documentos fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Nao seréo
pagos servigos ndo executados/autorizados.

6.17. A contratada devera emitir a nota fiscal em observancia as regras de retencao de tributos
dispostas na Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, bem como apresentar
documentacao comprobatéria em caso de isengcédo ou imunidade.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

7.2. 0 prazo de um ano sera contado a partir do dia 27/11/2023, data da consolidagdo da
Pesquisa de Precos

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do indice de reajustamento, o contratante pagara a
contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. O reajuste sera realizado por apostilamento ou por termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela
contratada;

8.5. A fiscalizacao ficara a cargo do titular da Coordenadoria de Redes ou servidor por este
designado.

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a



execucgao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento aa contratada do valor correspondente a execugéao do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar a contratada as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro feitos
pela contratada no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagdo motivada por igual
periodo.

8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.12. Comunicar a contratada na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n°® 14.133, de 2021

8.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

9.1. A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;;

9.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
0 Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucgéao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.5. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo uUnico, da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
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9.1.8. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.1.9. Paralisar, por determinacédo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.1.10. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.12. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.1.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.1.15. Cumoprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

9.1.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

CLAUSULA DECIMA — TREINAMENTO

10.1. A contratada devera disponibilizar um treinamento da solugao contratada no formato E-
Learning ou presencial para no minimo duas pessoas, com carga horaria minima de 24 (vinte e
quatro) horas e realizagdo em horario comercial.

10.2. O instrutor podera ser um funcionario da fabricante ou da contratada desde que possua a
certificacdo homologada pela fabricante.

10.3. Em caso de treinamento presencial ele devera ser realizado em horario de expediente da
ALESC (07:00 as 19:00 horas) de segunda a sexta-feira excluindo-se sabados, domingos e
feriados municipais, estaduais e nacionais, conforme cronograma a ser estabelecido de comum
acordo entre as partes.

10.4. Ao final do treinamento a contratada devera emitir um certificado de concluséo informando a
carga horaria e os softwares utilizados no mesmo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos

os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
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eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacédo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragado ou de aceitacéo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacéao firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada
elimina-los, com excec¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

11.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

11.9. A contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUPORTE

12.1. Os servigos de manutengao e suporte por 36 meses, incluindo corregdes, atualizagdes e
suporte técnico telefbnico ou website, necessario ao perfeito funcionamento da solucao, deverao
ser prestados de forma integral pelo FABRICANTE do software.

12.2. Por servigos suporte técnico telefénico ou website, entende-se a disponibilizagado de canal de
comunicagdo com o FABRICANTE do software para esclarecimento de duvidas técnicas
relacionadas aos produtos adquiridos e abertura de chamados de problemas ou duvidas, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE. Tais servigos deverao estar disponiveis 24x7x365 (vinte
quatro horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano).

12.3. Por atualizacdo entende-se a possibilidade de utilizagdo de novas versdes dos softwares
adquiridos que forem disponibilizadas pelo FABRICANTE durante o periodo de cobertura do
contrato.

12.4. Suporte com janela de abertura de chamado 24 horas, 7 dias na semana, 365 dias por ano,
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com tempo de atendimento de até duas (02) horas para chamados criticos, prestado por Analistas
de Suporte Remoto.

12.5. Todos os chamados serdo atendidos e gerenciados pela central de atendimento do
fabricante da solugdo de software através de numero telefénico 0800 ou equivalente de ligagao
gratuita, em lingua portuguesa, fornecendo o numero, data e hora da abertura do chamado.

12.6. Nao devera haver qualquer limitacdo para o numero de solicitagdes de suporte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragcbes acima descritas as seguintes
sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicado de
penalidade mais grave;

13.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. de 1% (um por cento) do valor da proposta para cada dia ou fracdo de atraso na
execucao do servigo;

13.2.4.2. de até 10% (dez por cento) do valor remanescente em caso de desisténcia na execugao
do servico;

13.2.5. Sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, a licitante
adjudicataria ficara sujeita as seguintes penalidades:

13.2.5.1. Até 10% (dez por cento) do valor do Contrato atualizado pela execugdo do servigo
desconforme com o especificado;

13.2.5.2. De 1% (um por cento) ao dia do valor do Contrato atualizado pela ndo substituicdo dos
itens e/ou servigos recusados pela ALESC, no prazo estipulado, até o limite de 10% (dez por
cento);

13.2.5.2. Até 10% (dez por cento) do valor do Contrato atualizado pelo descumprimento Termo de
Referéncia (TR), dos prazos e condigdes previstos no Edital, exceto nos casos previstos dos itens
acima;



13.3. Havendo justificativa plausivel por parte da empresa (motivo de forga maior ou comprovado
impedimento), respectiva multa podera deixar de ser aplicada, cuja justificativa podera ou nao ser
aceita pela Administragao.

13.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, nao tera carater
compensatorio e a sua cobranga nao isentara a obrigagcao de indenizar eventuais perdas e danos.

13.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

13.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar a readequacado do
cronograma fixado para o contrato.

14.3. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
contratada:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;
e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da Subagao 001369
(Manutencado, servicos e equipamentos de informatica), Fonte do Recurso 1.500.100.000
(Recursos Nao Vinculados de Impostos - Receita Liquida Disponivel - RLD - Fonte Tesouro - EC),
Natureza da Despesa 33.90.40.11 (Locacdo de Softwares); 33.90.40.08 (Manutengdo de
Softwares); e 33.90.39.48 (Servicos de Selecao e Treinamento) do Orgamento da ALESC.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

17.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da Procuradoria Juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LEI ANTICORRUPGAO

18.1. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgao, em especial, nas Leis n° 8.429/1992 e n°
12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

18.2. A contratada declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n° 12.846/2013; e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada
Lei n® 12.846/2013.

18.3. A contratada, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante
a contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislacéo aplicavel
ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n° 12.846/2013, em especial
no seu artigo 5°.

18.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgado e suas regulamentagdes, por
parte da contratada, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar a instauragdo do
Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrava — PAR, nos termos da legislagao
vigente, com aplicagdo das sanc¢des administravas porventura cabiveis e o0 ajuizamento de agao
com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n°
12.846/2013.

18.5. A contratada declara que tem ciéncia de que a violagdo de qualquer das obrigagbes
previstas neste contrato, além de outras, € causa para rescisao unilateral do contrato, sem
prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e
das multas pactuadas.

18.6. A contratada compromete-se em notificar a Assembleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina qualquer irregularidade de que tiver conhecimento acerca da execugdo do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencgéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital/SC para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Floriandpolis, documento datado e assinado digitalmente.

CONTRATANTE
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC)
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Diretor Geral
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