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CSF 1A TEGILS /)
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
* DO ESTADO DE SANTA CATARINA

CONTRATO - DA-CLC

CONTRATO CL N2 006/2022

Contrato de prestacdo de servigcos de técnicos de Tecnologia de Informacdo (TI) na operagdo dos servigos de atendimento e
suporte técnico (Service Desk) de primeiro nivel, que celebram entre si a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
(ALESC) e a empresa Santos & Cia Ltda, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
PREAMBULO

1.1 — CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, com sede na Rua Doutor Jorge da Luz Fontes n2 310, Centro, Floriandpolis, SC, CEP
88020-900, inscrita no CNPJ sob n? 83.599.191/0001-87, telefone (fax): (48) 3221-2772 e 3221-2766, correio eletrbnico (e-mail): licitacoes@alesc.sc.gov.br,
neste ato, representada pelo Diretor-Geral, André Luiz Bernard e pelo Diretor de Tecnologia e Informacdes Eduardo Pereira Andrada.

1.2 — CONTRATADA: Santos & Cias Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 14.084.885/0001-69, com sede na Av. Jer6nimo de Albuquerque n? 25, sala n2 913, Patio
Jardins Cohafuma, S3o Luis do Maranhdo -MA, CEP: 650742-20, telefone: (98) 9-8880-1405 e (98)3238-7444, correio eletrbnico (e-mail):
admnistrativo@agnus.eng.br, neste ato representada legalmente pela proprietaria Mayra Chyara Saraiva Cutrim Azevedo, consoante se extrai da proposta
(0203453).

1.3 — FUNDAMENTO LEGAL:

» Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas altera¢des, que regulamentam o art. 37, XXI, da CF de 1988;
* Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

* Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006;

» Resolucdo n° 967, de 2002 (art. 4° do Anexo |);

» Atos da Mesa n? 149, de 30 de abril de 2020, e n? 195, de 16 de junho de 2020; e
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= Autorizagdo para Processo Licitatério n2 0041/2021-LIC.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2.1 — O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacao de servicos técnicos de Tecnologia de Informacdo (TI) na operagdo dos

servicos de atendimento e suporte técnico (Service Desk) de primeiro nivel aos usuarios de solucdes de tecnologia da Assembleia Legislativa do Estado de

Santa Catarina (ALESC), abrangendo orientacdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagndstico e resolucao de solicitacées de baixa,
média e alta complexidade, baseados nas praticas da biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library), devidamente quantificados e
especificados no ANEXO | do Edital de Pregdo Eletrénico n° 030/2021, na proposta da CONTRATADA e neste contrato.

LOTE UNICO
td.
Item | Descrigao Unidade Q
anual
01 Servicos Ordinarios de Suporte Técnico de 12 Nivel usT 24.288
Servicos Extraordinarios de Suporte Técnico de 12
02 ] UST 1.460
Nivel
TOTAL 25.748

2.2 — A Tabela acima apresenta a expectativa de esforgo em Unidade de Servigo Técnico (UST) para um ano de execugao contratual.

Tabela 01: Servicos de Suporte Técnico

2.3 — O quantitativo de UST tem como base a produtividade de uma Equipe de Referéncia (ER) com 6 (seis) profissionais atuando diariamente por 8 (oito)

horas, sendo uma UST correspondente a 30 minutos de atendimento;

2.3.1 A ER parte de um padrao de produtividade observado na Central de Servicos da DTl nos ultimos anos, a partir do qual se elaborou o

Anexo | - Catdlogo de Servicos;

2.3.2 A alusdo a uma ER ndo implica a obrigatoriedade de alocagdo de um numero minimo, maximo ou mesmo fixo de profissionais no

atendimento, haja vista que o contrato é por resultado (centrado em catdlogo de servicos e em niveis de qualidade de atendimento) e ndo

por posto de trabalho;
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2.4 — A quantidade de UST para Servigos Ordindrios corresponde a 16 USTs didrias para 253 dias Uteis (previstos para o ano de 2021) conforme ER
supramencionada (16 x 253 x 6 = 24.288).

2.5 — A quantidade de USTs para Servigos Extraordindrios corresponde a 4 USTs didrias para 365 dias (4 x 365 = 1.460) e representa uma estimativa de
demanda diaria média de 2 USTs pagas em dobro conforme item 7.3 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR E REAJUSTAMENTO

3.1 — D&-se como valor global para o presente Contrato a importancia de R$ 379.783,00 (trezentos e setenta e nove mil setecentos e oitenta e trés
reais)

3.2 — Os valores unitarios para efeito de pagamento constam no demonstrativo abaixo:

LOTE UNICO
Qtd. UST Valores (RS
Item Un. Descricao (R?)
Anual Unitario Total
Servicos Ordinarios de Suporte Técnico
01 usT | 109N, | P 24.288 RS 358.248,00
e 12 Nive
v - y RS 14,75
Servicos Extraordindrios de Suporte
02 uSsT ) _g ) P 1.460 R$21.535,00
Técnico de 12 Nivel
TOTAL DO LOTE UNICO (RS) RS 379.783,00

3.3 — O valor do pagamento mensal pelos servicos sera calculado de acordo com a efetiva execucdo dos servicos, aplicados os descontos relativos ao eventual
descumprimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos, conforme Cladusula Nona e Anexos do presente contrato, bem como das demais
obrigagdes contratuais.

3.4 — Todo servico prestado deverd ser proveniente de chamado (ticket) na ferramenta ITSM disponibilizada pela CONTRATANTE.
3.4.1 — Comprovada a ndo abertura de chamados por servicos ordinarios ensejara aplicacdo de penalidade conforme Anexo Il - Niveis Minimos de Servico.
3.5 — O servico extraordindrio sé serd remunerado conforme registro do ticket de atendimento, informando o usuario atendido, o servico realizado e a

duracdo do atendimento.
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3.5.1 — O simples atendimento telefénico ndo caracteriza a realizagao de servigo extraordindrio.

3.6 — O Periodo de Adaptacdo Operacional da CONTRATADA terd a duracdo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servigos.
Durante este periodo ndo serao observados os acordos de nivel de servigo para finalidade de aplicacdao de glosas contratuais; apds esse prazo considerar-se-ao
normais os acordos dos niveis de servicos para aplica¢cdo de glosas contratuais conforme previsto neste contrato.

3.6.1 — Havendo negligéncia e/ou omissdo da CONTRATADA no periodo de adaptacdo, podera a CONTRATANTE rescindir o contrato unilateralmente.

3.7 — Até o quinto dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a CONTRATADA entregara Relatorio de Atividades (planilha) contendo a

discriminacado dos servigos executados, local, nUmero do contrato, numero da Licitacdo e o niumero do Processo.

3.7.1 — No caso do plantdo, especificar os profissionais e respectivos horarios, bem como fazer constar os tickets atendidos por cada um, além das estatisticas
para afericdo de produtividade.

3.7.2 — No caso do servico extraordindrio e do sobreaviso, relacionar os tickets e respectiva quantidade de USTs faturadas.

3.8 — Ap0s a conferéncia do Relatdrio de Atividades, a CONTRATANTE, por meio da Diretoria de Tecnologia e Informagao, comunicard a CONTRATADA no prazo
de cinco dias uteis, contados da data do recebimento do relatério, a sua aprovacao e autorizara a emissao da correspondente fatura para efeito de pagamento.

3.9 — A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorre¢des de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da
nota fiscal/fatura.

3.10 — Sera feito por meio de crédito bancario, na conta corrente n2 00002131-3, agéncia 3120 do Banco Caixa EconOmica Federal.

3.11 — No caso do crédito ser efetuado mediante DOC/TED, a tarifa sobre servicos ficarda a cargo da CONTRATADA (Decreto Estadual n® 2.762, de
15/12/2004).

3.12 — A nota fiscal deve ser preenchida em total conformidade com a proposta da CONTRATADA, com o Edital de Pregdo Eletrénico n° 030/2021 e seus
Anexos, e com a legislacao fiscal em vigor.

3.13 — Em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia do presente contrato, apos o seu prazo de duracdo ultrapassar o periodo de 12 (doze) meses, competira
ao LICITANTE, sob pena de preclusdo légica do pedido, solicitar a ALESC, na primeira oportunidade, a efetuacdo de reajuste dos precos contratuais, a ser
calculado de acordo com a varia¢do do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado e mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:

3.R=V(I-10), onde:
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4. R = Reajustamento procurado;

5.1 = Indice correspondente a data em que o reajustamento é processado;
6. 10 = indice correspondente ao més de recebimento das propostas;

7.V = Valor do pagamento solicitado a precos iniciais do contrato.

3.14 — Nas ocasides em que o CONTRATADO for consultado acerca da existéncia de interesse na prorrogacdo da avenca, devera ressalvar, sob pena de
preclusdo, em termos expressos, seu interesse no reajuste do prego contratado.

3.15 — Ocorrendo atraso no pagamento, fica assegurada a atualiza¢do do débito, conforme preconizado no art. 117 da Constituicdo do Estado, que prevé
atualizacdo aplicando-se critério idéntico ao exigido pelo Estado no recolhimento dos créditos tributdrios.

3.16 — A ALESC exigird, quando aplicavel, o desconto correspondente ao imposto dispensado a titulo de isen¢do na operacdo interna, observado o art. 19, XI,
do Anexo Il do Regulamento do ICMS.

3.16.1 Caso a CONTRATADA se enquadre no referido desconto deverdo apresentar propostas pelo valor bruto (objetivando o julgamento da proposta) e pelo
valor liquido, ou seja, sem o ICMS (objetivando a emissdo do contrato, ata de registro de precos e da nota de empenho) no momento da apresentagdo da Nota
Fiscal para efeito de recebimento dos valores que lhes sao devidos.

3.16.2 As empresas ndo enquadradas no item acima deverdo exibir, no momento da apresentacao da Nota Fiscal, o comprovante da isencao.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 — As despesas pertinentes ao objeto do presente Edital correrdo a conta da ACAO 001369 (Manutencdo, servicos e equipamentos de informatica),
Elemento 3.3.90.40.00 (Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica), Subelemento 3.3.90.40.08 (Manutencdo de Softwares) do
Orcamento da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E PRORROGACAO

5.1 — O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do Contrato, podendo ser aditado e prorrogado na forma da Lei.

CLAUSULA SEXTA
DA EXECUCAO DO OBJETO
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6.1 — O quantitativo de 16 USTs diarias representa um plantdo técnico disponibilizado a ALESC para execugdao dos servigos, mas ndao implica o cumprimento
obrigatério de jornada de trabalho individual dos profissionais.

6.1.1 — A organizac¢do dos horarios de atendimento, a carga horaria individual, a escala de férias, as folgas e o remanejamento de pessoal sdo decisdes de
carater exclusivo da CONTRATADA, haja vista que o objeto do contrato ndo se caracteriza pela disponibilizacdo de postos de trabalho.

6.1.2 — A CONTRATADA pode alocar a seu critério os profissionais que bem entender para execucao dos servicos desde que devidamente credenciados e
apresentados a CONTRATANTE para cadastramento visando a comprovacao da qualificacdo, o controle de acesso aos espacos de trabalho, a rede
de computadores e aos sistemas.

6.2 — O Catdlogo de Servicos esta discriminado no Anexo | - Catadlogo de Servicos, podendo ser aprimorado de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
evolucdo ou implantacdo de servicos de Tl ou recomendacdes da Diretoria de Tecnologia da Informacao, sempre observando as melhores praticas do mercado
de TI.

6.3 — A CONTRATADA deverd, na execucdo de suas atividades, atender as melhores praticas de gestdo de servicos de TIC conforme definidas no ITIL. E
atribuicdo da CONTRATADA buscar tal aderéncia e adaptar seus procedimentos e processos com esse objetivo.

6.4 — A CONTRATADA devera capacitar sua equipe com relagdo as melhores praticas definidas pelo ITIL.

6.5 — A CONTRATADA e seus profissionais deverdo respeitar as normas, padrées e procedimentos definidos e adotados pela CONTRATANTE na prestacdo de
seus servicos.

6.6 — Os chamados poderdo ser atendidos remotamente, desde que a natureza do problema assim o permita, e o usudrio concorde e autorize.
6.7 — Os profissionais da equipe da CONTRATADA deverao estar devidamente uniformizados e identificados com cracha.

6.8 — O Servigco de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel serda o ponto Unico de contato dos usudrios que utilizam os recursos de Tl da ALESC, para o
registro de incidentes, problemas, duvidas e requisicdes de servico, efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e resolucdo dos chamados, a
partir de consultas a base de conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de acesso remoto, dentre outras.

6.9 — O objetivo da equipe alocada neste servico serd assegurar a maior disponibilidade possivel das solucdes de Tl da ALESC, através da execucdo de
procedimentos padronizados, evitando o repasse do incidente ou requisicdo para outros niveis ou equipes de suporte.

6.10 — A equipe de Atendimento de 12 Nivel sera responsavel por prestar os servicos conforme as atividades bdsicas listadas a seguir, dentre outras:
6.10.1 — Atender aos chamados com saudacdo padronizada a ser definida pelo CONTRATANTE.

6.10.2 — Prestar suporte remoto de primeiro nivel aos usudrios de Tl, com o objetivo de atender e resolver em primeira instancia as requisi¢cdes de
servico e incidentes para os quais houver solucdo imediata disponivel e dentro dos prazos determinados neste contrato.
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6.10.3 — Atuar como ponto Unico de contato entre o usuario e demais equipes de suporte de Tl da ALESC.

6.10.4 — Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisicdes / incidentes), direcionados a area de TI da CONTRATANTE,
solucionando os de sua competéncia, com auxilio de consultas a base de conhecimento.

6.10.5 — Monitorar e acompanhar a situacdo dos chamados registrados que forem demandados pelos usuarios, mantendo-os informados sempre que
necessario sobre o estado e andamento dos seus chamados.

6.10.6 — Finalizar os chamados resolvidos neste nivel apds o registro da solucdo adotada e demais informacGes necessarias a geracao das estatisticas de
atendimento.

6.10.7 — Escalar e encaminhar para o servico de suporte de 22 Nivel, ou demais equipes da ALESC, os incidentes ou requisi¢cdes de servicos ndo
solucionados.

6.10.8 — Atualizar, adaptar e/ou cadastrar procedimentos, solu¢des de contorno ou definitivas utilizadas em atendimentos concluidos, na base de
conhecimento.

6.10.9 — Realizar contatos com os usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito de chamados abertos sempre que possivel, ainda que o
chamado ja tenha sido repassado para outra equipe.

6.10.10 — Manter os usuarios informados sobre mudancas planejadas e indisponibilidade de servicos de TI.

6.10.11 — Registrar no Sistema ITSM todo e qualquer andamento, observacdo relevante, informacao fornecida pelo usuario ou outras equipes, referentes
aos chamados, de forma a documentar as informagdes coletadas.

6.10.12 — Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas que tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o
fechamento conjunto daqueles correlacionados.

6.10.13 — Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacdo, configuracdo, disponibilidade e instalacdo de aplicativos, sistemas de informacao
(tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos especificamente para a ALESC), equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente
tecnoldgico da ALESC e seu uso.

6.10.14 — Responder pedidos de informacado dos usudrios relativos a situacdo de chamados abertos.
6.10.15 — Dar o retorno aos usuarios quando as solicitacdes ndo forem passiveis de solu¢ao no prazo estabelecido.

6.10.16 — Executar intervencdo remota nas estacdes de trabalho dos usudrios, mediante autorizacdo do mesmo, para diagndstico, configuracdo,
instalacdo e remocdo de aplicativos, sistema operacional e suites de automacdo de escritério, além de atualizacdo de software, componentes,
equipamentos e servicos, de acordo com instrucdes ou manuais fornecidos pela ALESC.
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6.10.17 — Executar requisicdes de servigo padronizadas, tais como criagdo de contas de usuario, inclusdo/exclusdo de contas de usuarios em grupos,
reset de senhas, dentre outras, nos diversos servicos e ambientes de Tl da ALESC.

6.10.18 — Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacgdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto aos
servicos de Tl entregues e/ou disponibilizados pela ALESC.

6.10.19 — O Suporte 12 Nivel terd como meta a solucdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) de todos os chamados de Tl da ALESC.

6.10.20 — O atendimento deste nivel deve ser suportado por uma base de conhecimento, cuja propriedade é do CONTRATANTE e a responsabilidade de
manté-la atualizada e completa é da CONTRATADA.

6.10.21 — O atendente deverd conhecer todos os procedimentos ja padronizados pelo CONTRATANTE, documentados na base de conhecimento. Para
solicitacdes cujos procedimentos ainda ndo estiverem padronizados, o mesmo devera solicitar, através do gerente, orientacdo ao CONTRATANTE e
apos atualizar a documentagao.

CLAUSULA SETIMA
DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 — A CONTRATADA devera manter profissionais qualificados nas areas funcionais, gerenciados exclusivamente pelo representante técnico da empresa
CONTRATADA, de forma que o CONTRATANTE possa obter o menor tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos no seu ambiente de infraestrutura
tecnoldgica, bem como alcancar a exceléncia nos servicos de TI.

7.2 — Esses recursos humanos deverdo conhecer o funcionamento dos negécios internos da ALESC e executar os procedimentos de acordo com as regras de
seguranca, sendo possivel, execu¢do ou operacionalizacdo remota.

7.2.1 — Fica sob a responsabilidade da CONTRATANTE a apresentagao dos procedimentos internos.
7.3 — A responsabilidade de formacdo da equipe de profissionais é exclusiva da empresa CONTRATADA.

7.4 — As equipes deverdo ser dimensionadas pela empresa CONTRATADA de forma a atender as demandas de acordo com os niveis de servigo estabelecidos
no contrato.

7.5 — Apds o periodo de adaptacdo de 60 (sessenta) dias, para a inclusdo de novos profissionais ao contrato, a empresa contratada devera encaminhar
solicitacdo formal ao gestor do contrato, com justificativa de necessidade, para autorizacao.
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7.6 — Sera de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da legislagdo trabalhista e outras especificas para os profissionais que prestarao o servigo nas
dependéncias da ALESC.

7.7 — Durante a vigéncia e execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA se obriga a manter profissionais com as qualificacdes especificadas neste contrato.

7.8 — Os requisitos de formacdo, treinamentos, certificacbes e experiéncia dos profissionais alocados para o contrato serdo exigidos durante toda a vigéncia
contratual, ainda que em determinado momento nao haja servico ou solucdo de Tl que demande algum dos conhecimentos ou habilidades exigidos.

7.9 — A CONTRATADA deverd apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato, carta de apresentacdo juntamente
com os documentos comprobatdrios (certificados oficiais) contendo os respectivos dados pessoais e informagGes quanto a habilitacdo e qualificacdo
profissional de todos os seus profissionais que serdao alocados na execu¢ao de servigos no 6rgdo CONTRATANTE.

7.9.1 — No caso de inclusdo de novos profissionais no decorrer do contrato, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios até a data de
inicio de suas atividades.

7.9.2 — Nos documentos que tém prazo de validade determinados, durante a vigéncia do contrato, a empresa deverd, as suas expensas, manter a
documentacdo atualizada, antes de sua expiragao.

7.10 — A comprovacgao dos requisitos podera ser realizada por:

7.10.1 — Apresentar original e cépia de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos exigidos. No caso dos cursos de nivel técnico
e/ou superior devera ser apresentado o diploma.

7.10.2 — Declaragdo/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico, incluindo a descri¢cdo das atividades realizadas e o tempo da
prestacao do servigo ou a entrega do curriculo assinado pelo profissional e validado pela CONTRATADA.

7.10.3 — Contrato de trabalho.
7.11 — Todos os documentos apresentados estarao sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de confirmacdo das informacgdes prestadas.

7.12 — A CONTRATADA devera indicar um profissional responsavel pela gestdo administrativa da equipe e dos servicos do presente contrato (Preposto), em
horario comercial na sede do ALESC e acessivel nos demais horarios, devendo indicar ao menos um substituto para momentos de auséncia ou
indisponibilidade.

7.13 — O Gerente de Suporte Técnico podera desempenhar a fungcao de Preposto.
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7.14 — Descrigdo e requisitos das fungoes:

A. Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informagao

Formacdo:

Nivel Superior completo nas dreas de Tecnologia da Informacdo ou Curso Superior
completo em qualquer darea com Especializacdo na area Tecnologia da Informacao.

Treinamentos/Certificagbes:

e Certificacdo ITIL Foundation v3 ou superior.

e Sistema Operacional Windows 10 ou superior;

e Sistema Operacional Windows 10 ou superior;

e Curso de atendimento ao cliente;Carga-horaria minima de 8 (oito) horas para cada

Curso

Experiéncia:

Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos de atuacdo como gerente ou
supervisor de equipe técnica de Tecnologia da Informacdo, com experiéncia de
atuacdo em processos ITIL

Atribuicdes do Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacao:

https://sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=284193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000944&infra_hash=5...

e Coordenar e acompanhar a execucao dos Servicos de Atendimento e Suporte Técnico

de 12 Nivel, propondo solucbes para a melhoria dos servicos.

Acompanhar e Gerenciar a qualidade da execu¢dao do Servico de Atendimento e
Suporte Técnico de 12 Nivel, verificando, orientando e corrigindo, se necessario, a
atuacdo desses profissionais em conjunto com a DTI.

Acompanhar e Gerenciar a qualidade da execucdo e administracdo dos servicos que
caracterizam a Base de Conhecimento, verificando e validando os documentos
inseridos, documentos obsoletos e suas versdes, orientando e corrigindo, se
necessario, a atuacao da Supervisdo do Atendimento e Suporte Técnico.

Zelar pela execug¢dao dos trabalhos em consonancia com as qualificagbes técnicas
exigidas.

Revisar, classificar e distribuir as atividades de acompanhamento de chamados j3
finalizados e que exijam a verificacao de eficacia do atendimento.

10/23
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® Monitorar os chamados escalonados, visando garantir o cumprimento dos Niveis de
Servico estabelecidos.

e Controlar a organizagdo e o cumprimento da escala dos profissionais sob sua

responsabilidade, acompanhando frequéncia, intervalos, trocas de turno e

substituicdes.

Representar o nivel mais alto de escalonamento para os problemas operacionais no

ambito da Central de Servicos.

Acompanhar o processo de sele¢do de novos profissionais para os Servigos de
Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel.

Fornecer sugestdes e auxiliar na construcdo e manutencdo continua, com o apoio e
aprovacao da equipe técnica da CONTRATANTE, de scripts de atendimento e suporte e
da Base de Conhecimento, contemplando todas as solugbes de problemas resolvidos
com respostas padronizadas.

e Participar, quando solicitado, das reuniGes de acompanhamento das atividades, para

avaliacdo dos niveis de servico alcancados e da qualidade dos servigos prestados.

e Planejar e conduzir reunides de coordenacdo de esforcos, conscientizacao de objetivos,
motivacado e de capacita¢do profissional da equipe sob sua responsabilidade, visando
ao constante desenvolvimento e aperfeigoamento desta.

e Garantir a boa utilizacdo e conservacdo dos recursos de infraestrutura tecnoldgica e de
ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua coordenacao.

e Solicitar a CONTRATADA o treinamento da equipe de atendimento, sempre que
necessario, e a partir das demandas apresentadas pela CONTRATANTE.

e Orientar a atuacdo dos profissionais em situacdes criticas de trabalho, bem como
intervir quando a situacdo assim o exigir.

e Executar outras atividades voltadas a execucdo dos servicos, em particular a qualidade
do atendimento.

® Producdo e apresentacdo mensal de relatério de avaliagdo do atendimento sob

supervisdo, definicdes e pardametros da DTI, constando de:
— Estatisticas completas de requisi¢cdes, incluindo numero de incidentes
classificados por categoria, quais os setores mais demandantes, duvidas dos
usuarios e reabertura de chamados. O relatério também devera indicar os 10
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(dez) tipos de chamado de maior incidéncia e respectivas recomendag¢des
sugeridas;

— Andlise da qualidade dos servigos;

— Problemas pendentes de solug¢do definitiva;

— Avaliagao qualitativa dos outros niveis de atendimento;

— Recomendacbes de a¢des para melhoria dos padrdes de trabalho conforme ITIL.

B. Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica - Pleno

Treinamentos/CertificagGes:

® Sistema Operacional Windows 7 ou superior.

e Microsoft Office 2019 ou 365.

® Curso ITIL Foundation v3 ou superior.

e Curso de atendimento ao cliente.

e Carga hordria minima de 8 (oito) horas para cada curso.

Experiéncia (todos os perfis):

e Minimo de 4 (quatro) anos de atuacdo como profissional técnico de suporte de TI
atuando no atendimento direto a usuarios de informatica.

CLAUSULA OITAVA
DO PAGAMENTO DOS SERVICOS
8.1 — Cada unidade de UST equivale ao esfor¢co necessario para realizar um atendimento basico de 30 minutos;

8.2 — O pagamento dos Servigos Ordinarios sera realizado com base no conceito de Plantdo de Pronto Atendimento (PPA), que estabelece um quantitativo
didrio de USTs de uma Equipe de Referéncia capaz de produzir, em média, 16 USTs diarias por profissional.

8.3 — Disposig¢oes preliminares:

8.3.1 — A quantidade efetiva de PPAs serd baseada na produtividade global da equipe, ndo estando atrelada a um ndmero de individuos, haja vista o
disposto no item 4.1 do Termo de Referéncia;

8.3.2 — Para fins de faturamento, a produtividade global média ficard limitada a 96 USTs didrias e serdo computados os dias com registro de
atendimentos em Servico Ordinario finalizados com éxito pela Central de Servicos, observado o disposto no item 9.1;

https://sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=284193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000944&infra_hash=5... 12/23



24/02/2022 SEI/ALESC - 0252896 - Contrato

8.3.3 — O PPA representa uma evolugao do controle puro e simples de USTs executadas no més para acrescentar um componente de tolerancia de
ociosidade, haja vista o alto grau de imprevisibilidade da demanda.

8.3.3.1 — A ociosidade sera tolerada até o limite de 15% para que a CONTRATADA mantenha o direito de receber os PPAs no total da capacidade
disponibilizada;

8.3.3.2 — Em caso de ociosidade superior a essa taxa, a perda de produtividade é descontada integralmente, implicando um pagamento sob
demanda convencional;

8.3.4 — Como o catdlogo de servicos constitui uma estimativa de tempos de atendimento, é possivel que, na apuracao dos chamados, obtenha-se um
aproveitamento médio superior a 100% dos PPAs. Sublinha-se, portanto que, em nenhuma hipdtese, isto implicard o direito de recebimento de
qgualquer excedente de USTs realizado sob a definicdo de Servico Ordindrio, ou seja, para fins de pagamento, prevalece o estabelecido pelo item 7.2.1.2
do Termo de Referéncia;

8.3.4.1 — A tolerancia de ociosidade é prevista justamente para haver compensacdes entre periodos de maior e menor demanda;

8.3.4.2 — Ainda que atinja a produtividade mdaxima passivel de faturamento antes do final do més, a CONTRATADA permanece sujeita aos padrdes
de qualidade e as sang¢Ges previstas;

8.3.4.3 — A recusa ou omissdo em prestar atendimento sob qualquer pretexto implicard falta grave passivel de multa prevista em Lei, rescisao
unilateral do Contrato pela CONTRATANTE, além da perda de direito ao faturamento do més em quest3o.

8.4 — Calculos para estipular a base de pagamento:
8.4.1 — A Equagao 1 serve a obtengdo da “qtdEftPPA” (Quantidade Efetiva de PPAs), ou seja, a produtividade aferida em PPAs, onde:

e USTsMés: corresponde ao total de USTs aferido a partir dos chamados finalizados com sucesso pela Central de Servigos no
respectivo més;

e gtdDiasPPA: refere-se a quantidade de dias com chamados de Servigo Ordinario finalizados com sucesso pela Central de Servigos
no més;

¢ 16: quantidade de USTs didrias referente a produtividade média de um PPA.
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USTsMés )
qtdDiasPPA X 16

Equacao 1 - Quantidade Efetiva de PPAs

qtdEftPPA — (

8.4.1.1 — A Equacao 2 estabelece que, para obtencdo da “gtdPtnPPA” (Quantidade Potencial de PPAs), deve-se obter o niUmero inteiro subsequente
a “qtdEftPPA”, o que equivale a arredondar “qtdEftPPA” para cima.

qtdPtnPPA = Prox. Inteiro(qtdEftPPA)
Equacao 2 - Quantidade Potencial de PPAs

8.4.1.2 — Para respeitar o limite imposto pelo item 7.2.1.2, “qtdEftPPA” e “gtdPtnPPA” nunca serdo superiores ao nimero 6 (pois 16 x 6 = 96), ou
seja, caso ultrapassem este valor, deverdo ser substituidos por ele;

8.4.1.3 — A Equacao 3 descreve o calculo da Taxa de Ociosidade, onde:

TO =

(qtdEftPPA)
~ \gtdPtnPPA

Equacao 3 - Taxa de Ociosidade (TO)

8.4.1.4 — A partir da TO, estabelece-se que o total de USTs a serem pagas sera apurado de duas formas possiveis:

8.4.1.4.1. Para TO menor ou igual a 0,15: o total de USTs a faturar serd dado pela Equacgao 4;
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USTsFaturar = qtdPtnPPA X qtdDiasPPA X 16
Equacao 4 - USTs a Faturar com TO £ 0,15

8.4.1.4.2. Para TO maior que 0,15: o total de USTs a faturar serd igual a USTsMés.

8.5 — O Servigo Extraordinario sera remunerado em dobro em relacdo a quantidade de USTs prevista no Catalogo de Servicos por se tratar de
atividade desempenhada em hordarios e dias diferentes daqueles considerados “normais” ao expediente da ALESC.

8.5.1 — Por questao de simetria, as san¢0es também serao aplicadas em dobro quanto ao Servigo Extraordindrio, em consonancia com o item
5.3 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA
DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

9.1 — A gestdo e fiscalizacdo do contrato ocorrerdo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho e qualidade, que
compordo o Nivel de Servico definido no Anexo Il - Niveis Minimos de Servico exigido pela CONTRATANTE em relacdo aos servicos prestados pela
CONTRATADA.

9.2 — Os indicadores de desempenho deverdo ser monitorados e servirdo de base para a avaliagdo da CONTRATADA, permitindo verificar a efetividade do
atendimento.

9.3 — A andlise dos resultados relativos aos niveis minimos de servi¢co alcangados pela CONTRATADA podera resultar em penalidades, caso ndo tenham sido
atingidos os indices estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.4 — Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas comprovadamente causados pela CONTRATANTE ou por outros fatores de forca
maior, ndo serdao motivos de ajustes no pagamento ou de aplicagao de penalidades a CONTRATADA.

9.5 — As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida serd apurada no ultimo dia de cada més e serdao consideradas as
demandas encerradas durante o més.
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9.6 — Os Niveis Minimos de Servigo devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade na prestagdao de seus
servicos, que assumira junto a CONTRATANTE.

9.7 — Segue abaixo a férmula para cdlculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servico Mensal que prevé uma redugao de 0,5% (meio por cento) sobre o
valor do pagamento mensal devido a cada 5 (cinco) pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido no més da
ocorréncia.

Ajuste de Nivel de servigo = (3 Pontos NMS)+(} Pontos CRC)
10

Onde:

e Ajuste do Nivel de Servigo é o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.
e Somatorio Pontos do Nivel Minimo de Servigo - NMS é a soma da pontuagao acumuldvel das penalizagdes do Indicador de Nivel de Servigo.
e Somatorio Pontos do Cumprimento de Regras Contratuais - CRC é a soma da pontuacdo da penalizacdao do Termo de Servico.

CLAUSULA DECIMA
DA BASE DE CONHECIMENTO

10.1 — Todos os atendimentos realizados pelas equipes da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, que ndo possuam suas solucdes documentadas ou gerem
alguma alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte, devem ser documentados pela CONTRATADA para fins de atualizacdo da Base de
Conhecimento. Quando necessario, a equipe técnica do CONTRATANTE podera ser acionada para oferecer subsidios a atividade de manuten¢ao da Base de
Conhecimento.

10.2 — O Técnico de Apoio ao Usudrio de Informatica deve certificar-se da qualidade dos textos dos documentos, incrementando gradativamente a
profundidade e complexidade da Base de Conhecimentos, fazendo com que esteja sempre atualizada.

10.3 — A Base de Conhecimento deve estar sempre acessivel a equipe da CONTRATANTE.

10.4 — As principais atividades relacionadas a base de conhecimento a serem executadas pela CONTRATADA sao:
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10.4.1 — Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e procedimentos necessdrios para alcangar os niveis de servigo
contratados.

10.4.2 — Validar a padronizacao de formato e contetdo das solugdes.

10.4.3 — Manter integridade da informacao (links em funcionamento, arquivos anexados que estejam validos, impedir duplicidade e contradicdes etc.).
10.4.4 — Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento.

10.4.5 — Organizar as novas documentagoes.

10.4.6 — Manter a confidencialidade e permissdes de acesso aos documentos.

10.4.7 — Participar da definicdo de padrdes para as solugdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1 — Os servicos Ordindrios de Suporte Técnico de 12 Nivel deverdo ser executados de segunda-feira a sexta-feira, em hordrio de funcionamento
compreendido das 7h as 19h.

11.2 — A Central de Servicos ficara alocada na Unidade Administrativa, situada na Av. Mauro Ramos, 300, Centro, Floriandpolis, SC.

11.3 — A CONTRATANTE podera permitir que até 100% da equipe possa trabalhar na forma de teletrabalho, desde que a CONTRATADA apresente as condigdes
técnicas e operacionais para prestar o Servico Ordinario dentro dos parametros de qualidade estabelecidos neste Contrato.

11.3.1 — A autorizacdo para o teletrabalho deverd ser expressamente autorizada pelo Gestor do Contrato e poderd ser revogada integral ou
parcialmente em caso de comprometimento dos indices de qualidade do servico.
11.3.2 — Caberad a CONTRATADA prover todos os equipamentos e demais recursos necessarios para a execu¢ao dos servigos a distancia.

11.3.3 — A indisponibilidade de qualquer um dos recursos necessdrios ao teletrabalho ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades e
eventuais glosas.

11.4 — Os Servigos Extraordinarios de Suporte Técnico de 12 Nivel e os Servigos de Atendimento em Sobreaviso serdao executados nos dias uteis, em horario
compreendido das 19h as 24h, e nos dias nado Uteis, das 09h as 17h.

https://sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=284193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000944&infra_hash=5... 17/23



24/02/2022 SEI/ALESC - 0252896 - Contrato

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 — A CONTRATADA compromete-se em executar os servicos conforme especificacdes deste contrato e de sua proposta, com a alocagao dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidades especificadas neste instrumento e em sua proposta.

12.2 — A CONTRATADA assume total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar diretamente ao
patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigacao.

12.2.1 — A CONTRATANTE fica alheia a relagdo juridica que se estabelece entre a CONTRATADA e os terceiros eventualmente prejudicados por tais
danos.

12.2.2 — Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
atendimentos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucgao.

12.3 — Compromete-se a executar os servi¢os, quando for o caso, em perfeito acordo com as especificacdes do Edital e seus anexos, assim como de sua
proposta, do Contrato e das normas técnicas durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

12.4 — N&o podera alegar incapacidade de execucdo de parte ou todo do objeto contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequagdo de
performance técnica, quaisquer que sejam os empecilhos, estando obrigada a execu¢do dos ajustes e adequagdes necessdrias para dirimi-los, sem 6nus
adicionais para a CONTRATANTE.

12.5 — Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha.

12.6 — Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais normas previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

12.7 — Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao.

12.8 — Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

12.9 — Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.
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12.10 — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas no Edital de Pregdo Eletronico 030/2021.

12.11 — Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
12.12 — Deter instala¢Oes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto contratado.

12.13 — Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste contrato.

12.14 — Nao sera admitida, em qualquer hipdtese, a subcontratacdo do objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1 — Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/93, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.2 — Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as
condigcdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

13.3 — A CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA a seguinte infraestrutura:

13.3.1 — Espacos fisicos e mobilidrio necessarios aos servicos em cada unidade de prestacdo de servicos.
13.3.2 — Computadores para atendimento e uso de sistemas e aplicativos da ALESC.
13.3.3 — Telefones e ramais, exceto aparelhos e linhas de celular e fones de operador.
13.3.3.1 — A ALESC disponibilizard uma linha de celular para o atendimento em sobreaviso, sendo que todos os gastos ndo relativos a prestacao
deste servico serdo abatidos dos pagamentos a CONTRATADA.
13.3.4 — Software de registro de tickets.
13.3.5 — Software de acesso remoto interno.

13.4 — Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

13.5 — Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 — Os servicos objeto deste contrato, descritos no Catalogo de Servicos, constante do Anexo |, deverao ter inicio no prazo maximo de 30 dias.
14.2 — A CONTRATANTE reserva-se no direito de rejeitar no todo ou em parte o servico que estiver em desacordo com o contrato.

14.3 — Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicionais para
a CONTRATANTE.

14.4 — Os servicos serao recusados se executados diferentemente das especificacdes técnicas contidas neste Contrato, na proposta da CONTRATADA e no
Edital de Pregdo 030/2021.

14.5 — Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-los no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, observando as
condic¢des estabelecidas neste Contrato, no Edital de Pregdo 030/2021 e no Anexo |.

14.6 — Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipdtese de ndo serem os mesmos executados, o valor respectivo daquele objeto
sera descontado da importancia mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

14.7 — A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA INEXECUGAO, SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

15.1 — Ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada do SICAF e de outros sistemas de
cadastramento de fornecedores pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais aplicaveis (art. 72
da Lei 10.520/02), se o Licitante for convocado e, dentro do prazo de validade da sua proposta:

a. ndo celebrar o contrato;

b. deixar de entregar a documentacao ou apresentar documentacao falsa;

c. ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

d. ndo mantiver a proposta;

e. falhar ou fraudar a execugdo do Contrato ou instrumento decorrente do Registro de Precos;

f. comportar-se de modo inidoneo; ou
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g. cometer fraude fiscal.

15.2 — A ALESC podera aplicar a CONTRATADA, mediante envio de notificacdo e assegurada a defesa prévia pelo prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento desta, as seguintes penalidades:

15.2.1 — Adverténcia, aplicada quando ocorrer o descumprimento das obrigacdes assumidas, desde que sua gravidade, mediante justificativa do gestor,
ndo recomende a aplicacdo de outra penalidade mais grave;

15.2.2 — Multa moratéria de acordo com o abaixo especificado, podendo ensejar a rescisdo indireta, no percentual:

15.2.2.1 — 1% (um por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia, pelo descumprimento ou inobservancia a qualquer item
estabelecido em EspecificacGes Técnicas; 0,5% (meio por cento) do valor total mensal do contrato, por dia de atraso no prazo de atendimento a
gualquer prazo estabelecido, pelo descumprimento ou inobservancia a qualquer item estabelecido em Prazo para Execuc¢do e Implantacao;

15.2.2.2 — 0,5% (meio por cento) do valor total mensal do contrato por indicador ou meta de nivel de servigo, ndo cumprido;

15.2.2.3 — 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato, por indicador ou meta de nivel de servico, que tenha sido objeto de tentativa de
burla, fraude, manipula¢ao ou descaracteriza¢ao pela CONTRATADA;

15.2.2.4 — 2% (dois por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia que permanega sem solu¢do por mais de um periodo de
faturamento consecutivo;

15.2.2.5 — 15% (quinze por cento) do valor total mensal do contrato no caso de entrega de servigos fora das especificagdes técnicas exigidas;

15.2.3 — Item de servico de natureza continuada com valor zerado no més em fun¢do de ndao cumprimento da Meta de Disponibilidade Mensal
estabelecida.

15.2.4 — Multa compensatéria de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo parcial do objeto
contratual;

15.2.5 — Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao total do objeto contratual, ou alguma
obrigacdo assumida sem prejuizo da rescisdo indireta.

15.3 — As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

https://sei.alesc.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=284193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000944&infra_hash=5... 21/23



24/02/2022 SEI/ALESC - 0252896 - Contrato

15.4 — As multas ndo tém carater indenizatdrio e seu pagamento nao eximirda a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil
derivada de perdas e danos junto a CONTRATANTE.

15.5 — As penalidades estabelecidas neste instrumento serdo aplicadas, administrativamente, independentemente de interpelagdo judicial, inclusive apuracao
de prejuizos e perdas e danos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DO FORO

16.1 — Fica eleito o Foro da Comarca da Capital (SC), com a renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais questdes
oriundas do presente Contrato.

16.2 — E, por estarem justos e acordes, assinam as partes o presente instrumento contratual em trés vias de igual teor e forma para que surta os seus efeitos
legais.

Florianopolis/SC, assinado e datado digitalmente.

CONTRATANTE:

Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC) CONTRATADA:

Santos & Cias Ltda
André Luiz Bernard Mayra Chyara Saraiva Cutrim Azevedo

Diretor-Geral Proprietaria e Representante Legal

Eduardo Pereira Andrada
Diretor de Tecnologia e Informagdes

Documento assinado eletronicamente por Mayra Chyara Saraiva Curtim Azevedo, Usuario Externo, em 07/02/2022, as 18:06, conforme art. 1°, I1I, "b",
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da Lei 11.419/2006.

i
eI A
assinatura
eletréonica

i
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO PEREIRA ANDRADA, Diretor de Tecnologia e Informacées, em 09/02/2022, as 10:32, conforme
art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

sel! g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ BERNARDI, Diretor Geral, em 09/02/2022, as 13:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

o= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.alesc.sc.gov.br/verifica-assinatura informando o cédigo verificador 0252896 ¢ o codigo
'_ = CRC 76407901.
o
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