ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
¥ DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

CONTRATO - DA-CLC

N° 071/2023

Contratacdo em carater emergencial de agéncia de viagens para prestacdo de
servicos de reserva, emissdao, marcac¢ao, remarcacao e fornecimento de passagens
terrestres nacionais e aéreas nacionais e internacionais e emissdo de seguro de
assisténcia em viagem internacional, que celebram entre si a Assembleia Legislativa
do Estado de Santa Catarina (ALESC) e a empresa PODER AGENCIA DE VIAGENS

LTDA, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
PREAMBULO

1.1 — CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Cataring inscrita no CNPJ sob n? 83.599.191/0001-87,
com sede na Rua Doutor Jorge Luz Fontes, n? 310, Centro, Floriandpolis, SC, CEP 88020-900, telefone (48) 3221-2598,
correio eletrénico (e-mail) orcamentoparlamentar@ alesc.sc.gov.br, neste ato representada por seu Diretor-Geral,
Alexandre Lencina Fagundes, e por seu Diretor Financeiro, Martin Luiz Temp.

1.2 — CONTRATADA: Poder Agéncia de Viagens Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 27.779.566/0001-10, com sede na Rua
Campolino Alves, n2 300, Sala 704, Capoeiras, Floriandpolis/SC, CEP 88085-110, telefone: (48) 3364-0904, e-mail:

poderviagens@ poderviagens.com.br, neste ato representada por seu Socio Proprietario, Carlos Henrique da Costa

Soares.

1.3 — FUNDAMENTO LEGAL:

= Art. 75, inciso VIII, da Lei n2 14.133/2021;

= Atos da Mesa n2 149, de 30 de abril de 2020, e n? 195, de 16 de junho de 2020;
» Autorizagdo Administrativa exarada pela Diretoria-Geral (1012825); e

= Dispensa de Licitagdo n® 029/2023.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2.1 — Contratacdo em carater emergencial de agéncia de viagens para prestacdo de servicos de reserva, emissdo,
marcac¢ao, remarcacao e fornecimento de passagens terrestres nacionais e aéreas nacionais e internacionais e emissao
de seguro de assisténcia em viagem internacional, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia 1005060, na Dispensa de Licitacdo n2 029/2023, na proposta da CONTRATADA e neste Contrato.


mailto:licitacoes@alesc.sc.gov.br

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR, PAGAMENTO E REAJUSTE

3.1 — Da-se como valor global para o presente Contrato a importancia de até RS 1.150.723,20 (um milhdo, cento e

cinquenta mil, setecentos e vinte e trés reais e vinte centavos).

3.1.1 — Os valores unitdrios para efeito de pagamento constam no demonstrativo abaixo:

QUANTIDADE | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
ITEM | UN. SERVICO ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
1 Un. Emissao/ remarcagao de passagens 100 Variavel R$ 5.000,00
terrestres nacionais
2 | un, | Emiss&o de bilhetes de passagens 100 Variavel R$ 500.000,00
aéreas internacionais
3 Un. !Emlssaq de bilhetes de seguro viagem 250 Variavel R$ 40.000,00
internacional
4 | un, |Emissdo de bilhetes de passagens 420 Variavel R$ 655.000,00
aéreas nacionais
Taxa de Transagao ou Taxa de
5 |Un Agenciamento (Transaction Fee) 870 RS -56.,64 RS -49.276,80
Total R$ 1.150.723,20

3.2 — Os servigos serao realizados sob demanda, de acordo com o volume de solicita¢oes.

3.3 — Os valores e as quantidades estimadas correspondem a uma expectativa de consumo e ndo constituem obrigacdo

de dispéndio pela Contratante.

3.4 — O pagamento serd efetuado mensalmente apds a realizacdo do servigo, através de crédito bancario na Conta
Corrente 12705-1, Agéncia 5455-0, Banco do Brasil (001) .

3.4.1 — Ocorrerd no prazo de dez dias uteis apds a conferéncia e aceite por parte da Coordenadoria de
Orcamento Parlamentar da ALESC, observadas as condi¢des do Termo de Referéncia e as constantes da proposta
vencedora, mediante a ainda a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente e de acordo com as demais

exigéncias administrativas em vigor.

3.5 — A apresentacdo da fatura deverd estar acompanhada das requisicdes emitidas pela CONTRATANTE e dos bilhetes

emitidos pelas empresas, com identificagdo dos nimeros, valores e destinos.

3.6 — Os valores pagos com atraso serdao atualizados segundo determina o art. 117 da Constituicdo do Estado de Santa
Catarina que prevé atualizagdo do débito segundo os mesmos critérios adotados para a atualizacdo de obrigacdes

tributarias.

3.7 — Em qualquer caso a CONTRATANTE aproveitard as vantagens oferecidas pelas empresas transportadoras, a
exemplo dos precos dos pacotes promocionais em razdo de horarios, dias da semana, temporada, aquisicio de

passagens em lotes.

3.8 — Em caso de verificacdo de necessidade de alteracdo dos valores de determinado item, a CONTRATANTE podera

realizar a transposicdo dos valores dos itens do contrato.



CLAUSULA QUARTA
DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1 — As despesas pertinentes ao objeto do presente contrato correrdo a conta da Fonte de Recurso 1.500.100.000,
Subacdo 001144 (Manutencdo e servicos administrativos gerais), Natureza de Despesa 33.90.33.00 (Passagens e

Despesas com Locomocgdo), todos do Orcamento da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA
DA ALTERACAO, VIGENCIA E PRORROGACAO

5.1 — O presente contrato tera vigéncia desde a data de sua assinatura até o dia 30/11/2023, ou até que seja assinado

novo contrato oriundo do processo licitatdrio que tramita sob o n2 SEI 23.0.000040587-6, o que ocorrer primeiro.

5.2 — Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

5.3 — A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

5.4 — As alteragOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da Procuradoria Juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus
efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n?
14.133, de 2021).

5.5 — Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA SEXTA
DA ENTREGA, RECEBIMENTO E EXECUCAO DO OBJETO

6.1 — A entrega do objeto serd efetuada a partir da solicitagio da CONTRATANTE através de sua Coordenadoria de
Orcamento Parlamentar.

6.1.1 — As passagens deverdo ser entregues no local indicado nas requisi¢ées exigidas pela CONTRATANTE no
prazo maximo de 24 horas, que sera contado da data da solicitacdo, ressalvada a necessidade urgente da emissao
de passagens com base em requisicdo efetuada pela CONTRATANTE.

6.2 — A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ou através de documento fiscal.

6.3 — A CONTRATANTE reserva-se no direito de rejeitar no todo ou em parte o servico prestado se estiver em desacordo

com o contrato.

6.4 — A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado de reserva e emissdo de passagens aéreas

(selfbooking), cuja solucdo atenda todos os requisitos listados a seguir:

6.4.1 — Possuir como fonte de consulta, no minimo, o webservice/API das seguintes empresas aéreas: LATAM,
GOL, AZUL e também os principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation
System), tais como Amadeus, Reserve, Sabre e TMS (Travel Manegement System), sem 6nus adicionais para a

Contratante;



6.4.2 — Possibilitar a reserva e emissdao de voos em multiplas companhias aéreas, inclusive GDS e ndo GDS, em

uma mesma solicitacdo;

6.4.3 — Permitir condi¢Ges diferenciadas nas transagdes, por meio da inser¢ao de tour codes para definicdao de
parametros estabelecidos em acordos corporativos de desconto firmados entre a Contratante e as empresas
aéreas (por exemplo, escalonando o percentual de desconto de acordo com o tipo de tarifa ou alterando
conforme o itinerario;

6.4.4 — Permitir o pagamento por meio da utilizacdo de cartdo corporativo em transa¢des envolvendo as

companhias aéreas com as quais a ALESC detenha ou venha a firmar acordo corporativo de desconto;

6.4.5 — Funcionar por meio de internet como canal de acesso, sendo exigida a utilizagdo de senhas individuais de

acesso, com armazenamento criptografado pelos usudrios;

6.4.6 — Ter todas as interfaces do buscador acessiveis pelos navegadores Internet Explorer, Firefox e Chrome,

permitindo consultas e transagdes através de Web Service.

6.4.7 — Permitir a criacdo de perfis ou grupo de usuarios cadastrados com diferentes niveis de acesso:

I. Grupo de Usudrios Solicitantes — formado por servidores com atribui¢cdo exclusiva de solicitar cotacao e reserva
de bilhetes;

Il. Grupo de Usudrios Aprovador — formado por servidores designados com atribuicdo de autorizar ou nao a
emissdo das passagens solicitadas;

lll. Grupo de Gestores - formado por servidores com atribuicdo de promover a gestdo das informacgdes relativas as
passagens do orgdo para o qual é designado;

IV. Grupo de Gestdo do Sistema — formado por servidores com atribuicdo de promover a gestdo centralizada das
informacdes relativas as passagens;

V. Grupo de Usudrios Agéncia — formado por funcionarios designados pela agéncia de viagens vencedora da

licitagdo destinados ao atendimento dos Contratantes.

6.4.7.1 — Possuir um moddulo restrito aos usudrios do Grupo de Gestores, que permita por parte dos
usudrios acompanhamento de todos os processos relacionados a gestdo de passagens aéreas, terrestres e
outros servicos correlatos, podendo credenciar os usuarios autorizadores dos servicos, na medida de suas
necessidades.

6.4.8 — O sistema deve disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na resposta ao servico
de reserva de passagem: nome do passageiro, da empresa de transporte, itinerdrio com escalas e conexdes, dia e
hora da viagem, motivo da viagem, localizador, valor da passagem, valor do desconto e taxa de embarque;

6.4.9 — Permitir a visualizagdo das opg¢des disponibilizadas por todas as empresas de transporte aéreo para o
trecho e o dia solicitados, destacando a tarifa mais barata, com possibilidade de ordenac¢do dos resultados pela
duracdo do voo e pela tarifa;

6.4.10 — No caso da reserva efetuada pelo usudrio ndo ser a tarifa mais barata, o sistema devera possuir campo

especifico para que o usuario justifique a opcao;

6.4.11 — Permitir ao usudrio aprovador visualizar os dados do passageiro e o total das despesas relacionadas

com a viagem;

6.4.12 — Permitir que os usuarios (solicitantes, aprovadores e agéncia) visualizem as pendéncias e recebam, via e-



mail, notificagGes das pendéncias a serem resolvidas para conclusdo do processo de aquisicdo da passagem;

6.4.13 — Permitir o envio de notifica¢cdes ao solicitante quanto a negativa de aprovacdo da emissao do bilhete
(realizada pelo aprovador), ou o fornecimento do niumero do localizador nos casos em que ocorrer a aprovagao do
bilhete;

6.4.14 — Permitir a visualiza¢cdo das regras tarifarias definidas, pelas empresas aéreas, quanto a emissao dos
bilhetes;

6.4.15 — O sistema deve dispor de mecanismos de seguran¢a que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informac¢des, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes dos servicos a

serem prestados;

6.4.16 — O sistema deverd estar disponivel para acesso 24h (vinte e quatro horas), durante 7 (sete) dias por
semana. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas poderao ser requisitadas por e-mail. As
requisicdes deverdo ser registradas no sistema de gestdo de passagens em um prazo de 01 (um) dia util a contar

da solicitacdo de emissdo do bilhete;

6.4.17 — O sistema informatizado deverd ser a principal ferramenta de comunica¢do entre a agéncia e a

Contratante;

6.4.18 — A contratada devera fornecer ao menos 8 (oito) acessos do Grupo de Gestores Aprovador Primeiro Nivel
e 2 (dois) do Grupo de Gestdo do Sistema Aprovador de Segundo Nivel.

6.4.19 — Caso a Contratada possua também sistema para emissio de passagens rodovidrias podera ser
disponibilizado a ALESC, caso ndo tenha podera ser prestado o servico por meios alternativos, como por exemplo,

e-mail ou telefone.

6.4.20 — O sistema de gestdo de viagens corporativas devera emitir, a partir dos dados disponiveis no sistema aos

usudrios Aprovadores e usuarios Gestores:

a) Relatdrio de pendéncias do dia anterior, por solicitante e geral;

b) Relatério de acompanhamento de viagens programadas;

c) Relatdrio de utilizacdo (bilhetes emitidos, destinos) e de gastos por companhia aérea, individual, por destinacdo
contabil, geral e/ou centro de custo, dentro de um periodo determinado, com geracédo de gréficos;

d) Relatério de indicadores de economia (saving e saving lost) individual, por destinacdo contdbil, por companhia
aérea, geral e/ou centro de custo, dentro de um periodo determinado;

e) Relatorio de emissdo de bilhetes, individual, por destina¢do contabil, geral e/ou centro de custo, dentro de um
periodo determinado, com geracdo de gréficos;

f) Relatdrio contendo data da emissdao do bilhete, nome da companhia aérea, nome do passageiro, nimero do
bilhete, trecho, valor da tarifa, valor da taxa de embarque e valor da taxa de transagdo, dentro de um periodo
determinado;

g) Relatorio contendo data da emissdo do bilhete, nome da companhia aérea, nome do passageiro, trecho, tarifa

cheia (full fare), melhor tarifa e tarifa praticada, dentro de um periodo determinado, com geragao de graficos.

6.4.21 — A nao disponibilizacdo do Sistema de Gerenciamento de Reserva e Emissdo de Passagens, pela ndo
aquisicio e/ou ndo renovacio da licenca pela Contratada, durante a execugdo do contrato implicara na rescisdo
contratual.

6.4.22 — O sistema devera informar todas as op¢des de voo e tarifas disponiveis das companhias aéreas, inclusive



as tarifas promocionais, as tarifas de acordos comerciais, bem como as tarifas que ndo sejam tdo vantajosas para

a contratada existentes no momento da consulta e da reserva.

6.4.23 — Em caso de ndao cumprimento da apresentacdo de todos os voos e tarifas disponiveis, podera a

contratada ser notificada contratualmente.

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

7.1 Observar as normas a que estd sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente quanto ao

fornecimento de passagens aéreas e rodoviarias, além de seguro de assisténcia em viagem internacional;

7.2 Executar os servicos dentro dos padrdes estabelecidos pela Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula ou condicdo

constante neste Contrato;

7.3 Disponibilizar sistema de gerenciamento do processo de reserva e emissdo de passagens aéreas e terrestres, o qual
atenda os requisitos listados neste contrato e apresente, de forma imediata, para cada solicitacdo de passagem aérea,

cotagao de todas as empresas que realizam o trecho solicitado.

7.4 Na emissdo de bilhetes rodoviarios, sempre que existir mais de uma empresa de transporte que realize o trecho

solicitado, a licitante devera apresentar, em até 2 (duas) horas, as respectivas cotagdes solicitadas pela contratante;

7.4.1 No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo majoracdo da

tarifa em relagcdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca serd glosada pelo CONTRATANTE.

7.5 Responsabilizar-se pela execucdo e eficiéncia dos servicos de cotagdo, reserva, emissdao e entrega das passagens
solicitadas, no prazo previsto, bem como, quaisquer danos decorrentes destes servigos causados a contratante ou a

terceiros;

7.6 Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos ndo utilizados, a partir de solicitacdo

do CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (duas) horas, podendo ser prorrogado mediante justificativa ao gestor;

7.7 Substituir passagens (remarcag¢do) quando ocorrer mudancgas de itinerario de viagem ou de desdobramento de
percurso, mediante solicitacido do CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (duas) horas, podendo ser prorrogado

mediante justificativa ao gestor;
7.7.1 Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor complementar; e

7.7.2 Quando houver diminuicdo de custo — emitir ordem de crédito a favor da Contratante, a ser utilizada como
abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da

notificacdo.

7.8 Assegurar a economicidade durante toda a vigéncia do contrato, repassando integralmente a Contratante todas as
vantagens que se associem a cortesias, tarifas promocionais ou reduzidas, hordrios e itinerdrios, e todos os demais

beneficios obtidos junto as empresas de transporte;

7.9 Inserir tour codes no sistema de gerenciamento do processo de reserva e emissdo de passagens aéreas, ou seja,

garantir a parametrizacdo de descontos em transagdes envolvendo companhias aéreas com as quais a ALESC detenha ou



venha a estabelecer acordos corporativos de desconto ou instrumento equivalente, repassando integralmente a

Contratante todos os beneficios advindos do acordo;

7.10 Capacitar servidores publicos indicados pela Contratante para operacionalizagdao do sistema de gerenciamento do
processo de reserva e emissdao de passagens, sempre que necessario, sem custos adicionais, sendo este treinamento

entendido como a completa instrumentaliza¢do do gestor na operagdo do sistema;

7.11 Cancelar os bilhetes emitidos e ndo utilizados, de acordo com normas especificas das agéncias reguladoras e das

empresas de transporte de passageiros;

7.12 Reembolsar o valor das passagens emitidas e ndo utilizadas, deduzidos os valores referentes as eventuais taxas e

multas cobradas pelas empresas de transporte;

7.13 Zelar pela eficiéncia na emissao de bilhetes de passagens, evitando atrasos nas viagens solicitadas pela Contratante,

por ineficiéncia dos servigos prestados;

7.14 Disponibilizar canal de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a efetiva solugdo para eventuais
problemas decorrentes dos servicos prestados, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os

dias Uteis e hordrios comerciais;

7.15 Nos deslocamentos internacionais, a CONTRATADA deverd prestar assessoramento para definicdo do melhor
roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais a época da

emissao das passagens;
7.16 Prestar, nas viagens internacionais, a titulo de assessoria, informagdes relativas a hospedagem e locomocao;

7.16.1 A Contratada compromete-se a complementar o trecho na auséncia de conexdes no Brasil e/ou exterior,
por meio aéreo, terrestre, ferroviario, maritimo ou fluvial ou por meio de locacdo ou fretamento de aeronaves,
sendo que os valores referentes a esses deslocamentos serdo descontados dos itens referentes as passagens

aéreas nacionais e internacionais, respectivamente.

7.17 Orientar e realizar cotagdes para a contratagao de seguro-viagem, quando se tratar de deslocamento internacional,

sem custos adicionais;

7.17.1 Providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitacdo pelo CONTRATANTE, cotacdo em
companhia seguradora, para aprovagao do custo e autorizacdo da emissdao pelo CONTRATANTE, de seguro de
assisténcia médica por acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e
odontolégico, traslado e repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens ao exterior, com as

seguintes coberturas:

I. cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito, involuntario e que
tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e
IIl. cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou

parcial, de membro ou érgdo do passageiro.

7.17.2 As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender as
exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas, independentemente do

destino da viagem:



. assisténcia médica (despesas médico/hospitalares) por Acidente ou Enfermidade (por evento): EUR 30.000,00;
II. assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): EUR 150,00;

[1l. assisténcia odontoldgica (por evento): EUR 150,00.

7.17.3 O CONTRATADO deverd encaminhar ao CONTRATANTE a apdlice de seguro, juntamente com a
comprovacdo da contragdo da melhor cotagdao, mediante apresentacdo de pelo menos 3 (trés) cotagdes, no prazo
de 24 horas, contado da autorizagdo da emissdao pelo CONTRATANTE.

7.17.4 Na impossibilidade de 3 (trés) cotagGes, devera ser apresentada justificativa que devera ser aprovada pelo

gestor do contrato.

7.18 Quando da execucdo do contrato, a CONTRATADA deve prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados,
obrigando-se a atendé-los prontamente, bem como dar ciéncia a Contratante, imediatamente e por e-mail, de qualquer

anormalidade que verificar;

7.19 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos servigos, inclusive considerados os

casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

7.20 Respeitar as Resolu¢des, Normas e Instrugdes e aceitar, integralmente, os métodos e processos de inspecdo,

verificagdo e controle dos servigos, adotados pela Fiscaliza¢do.
7.21 Iniciar a prestagdo dos servicos imediatamente apds a assinatura do Contrato, observada a data estabelecida;
7.22 Prestar os servigos nas condig¢Ges e prazos estipulados no Termo de Referéncia e neste Contrato;

7.23 Ser responsavel por todos e quaisquer impostos, taxas e contribui¢cdes fiscais, inclusive os de natureza

previdenciaria, trabalhista ou civil, bem como encargos de qualquer natureza, decorrentes da execuc¢do do contrato;

7.24 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a Contratante ou a terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranc¢a, quando da execuc¢do dos

Servigos;

7.25 A CONTRATADA devera indicar 01 (um) funcionario como preposto para manter contato direto com a ALESC e

manter o nimero suficiente de funciondrios habilitados para o atendimento do objeto do contrato;

7.26 A CONTRATADA deve emitir declaracdo de que manterd o nimero minimo de funciondrios, em termos de
quantidade necessaria para o devido atendimento e habilitacdo técnica ao longo de todo o periodo de execugdao do

contrato;
7.27 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas;

7.28 E vedada a contratagio de servidor pertencente ao quadro de pessoal da contratante, ativo ou aposentado ha
menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em

linha reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia deste contrato;

7.29 Para garantia de fidedignidade das informagdes prestadas, a ALESC, a seu critério, realizara todas as diligéncias que

julgar necessdrias, cabendo a CONTRATADA colaborar prontamente com o fornecimento das informagdes solicitadas;

7.30 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta licitacao;



7.31 Enviar, até o 52 dia util de cada més, os seguintes documentos referentes aos servigos prestados no més anterior,

cujo envio sera condigdo para pagamento pela contratante:

7.31.1 Requisi¢cdes emitidas pela Contratante e bilhetes emitidos:

7.31.1.1 Passagem aérea - com identificacdo do usuario, nimero do voo, localizador, valor do bilhete e das

taxas, itinerario e cia aérea;

7.31.1.2 Passagem rodoviaria — com identificagdo do usuario, localizador, valor do bilhete e das taxas,

itinerdrio e viagdo;

7.31.2 Fatura mensal emitida separadamente por tipo de passagem, com detalhamento da composi¢ao do valor

total cobrado, dividida por centro de custo, indicando separadamente:

7.31.2.1 Valores referentes a taxa de remuneracdo do agente de viagem, separadamente por item de

servigo.

7.31.2.2 Valores referentes aos repasses dos bilhetes de passagem:

7.31.2.2.1 Passagem aérea: discriminar os valores referentes a tarifa, multa, taxa de embarque,
despacho de bagagem, marcacdao de assento, separadamente por companhia aérea e por voo

doméstico e internacional;

7.31.2.2.2 Passagem rodoviaria: discriminar os valores referentes a tarifa, taxa de embarque, e

outras eventuais taxas, separadamente por viagdo;

7.31.2.2.3 Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea ou empresa de

transporte rodoviario;

7.31.2.2.4 Valores dos descontos concedidos pelas empresas de transporte;

7.31.2.2.5 Valores referentes aos repasses de seguro viagem;

7.31.2.2.6 Valores de eventuais créditos.

7.31.2.3 Numero da Ordem de servigco, nUmero da nota de débito, nome do passageiro, identificador do
bilhete e/ou nimero do bilhete, data da emissdo da passagem, data da viagem, trecho, companhia aérea,

nimero do processo de requisicao, nome do responsavel pela requisi¢ao.

7.31.2.4 As faturas deverao conter os valores relativos a reten¢do de Imposto de Renda Pessoa Juridica, por
companhia aérea e por centro de custo, informando ainda o CNPJ de cada uma das companhias, de acordo
com a IN 1234/2012 e Decreto n2 129, de 10 de maio de 2023. Dever3o ser destacados também os valores
relativos ao IRPJ sobre as taxas de embarque a serem retidos no CNPJ da Infraero ou de empresa

Operadora e da taxa de transa¢do ou de agenciamento a serem retidos no CNPJ da CONTRATADA.

7.31.2.4.1 Em caso de isenc¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero, a condi¢do devera ser informada no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, bem como deverdo ser apresentados os
documentos comprobatérios e declaragdes previstas na IN 1234/2012 e Decreto n2 129, de 10 de

maio de 2023, sob pena de sujeicdo a retengdo de imposto de renda no percentual total



correspondente a natureza do bem ou servigo.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 — Cumprir, dentro dos limites legais, os compromissos financeiros ajustados com a CONTRATADA.

8.2 — Autorizar expressamente os servigos que estejam em conformidade com o solicitado, bem como emitir orientagdo
acerca da sua execugdo, ressalvadas as solicitagdes verbais, determinadas pela urgéncia, as quais deverdo ser

confirmadas por escrito pela CONTRATANTE, no prazo de trés dias.
8.3 — Propiciar a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a execu¢do dos servigos solicitados.

8.4 — Notificar formalmente a CONTRATADA acerca de quaisquer irregularidades constatadas na execu¢do do contrato,

assim como da incidéncia de multas, penalidades ou quaisquer débitos de sua responsabilidade.

8.5 — Exigir que os servigos sejam executados em perfeito acordo com as especificagbes do Edital e seus anexos,

proposta, contrato e normas técnicas, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA NONA
DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

9.1 — A remuneracdo da Contratada sera feita exclusivamente mediante Taxa de Transa¢do ou Taxa de Agenciamento

(Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes operagdes:

a) emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo préprio interessado ou
servidor diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e/ou e-mail, pela mesma
Companhia aérea (mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s) quando o bilhete aéreo for de

ida e volta;

b) emissdo, reemissdo (alteracio/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo préprio interessado ou
servidor diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e/ou e-mail, independentemente

da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente de ida;

c) emissdo, remissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo préprio interessado ou servidor
diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e/ou e-mail, independentemente da(s)
rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente de volta, ainda que o bilhete de ida tenho sido emitido pela

mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ);

d) a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pelo préprio interessado ou servidor diretamente no

sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e/ou e-mail;

e) a cada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo préprio interessado ou servidor diretamente no

sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e/ou e-mail;

f) a cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo préprio interessado ou servidor diretamente no

sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e/ou e-mail;

OBSERVACAO: Para efeito de medicdo do servico, sera considerada uma Unica taxa de transagdo para viagem de



ida e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e volta seja realizada por

empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo consideradas duas taxas de transacao.

9.2 — A Taxa de Transagdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) constitui a Unica forma de remuneragdo a
CONTRATADA pelos servicos de agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada a cobranca de ADE (Adicional de
Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneragdo da Agéncia/Agente de
Viagens), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de Remuneracio da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou
sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servicos como forma de remunerac¢do pelos servigos prestados.

9.3 — O valor da Taxa de Transa¢do ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) serd negativa no valor de RS 56,64

(cinquenta e seis reais e sessenta e quatro centavos), conforme especificado no item 3.1.1.

CLAUSULA DECIMA
DA FISCALIZAGAO

10.1 — A fiscalizacdo do objeto sera feita pelo titular da Coordenadoria de Or¢camento Parlamentar da ALESC, ou por
servidor por ele designado, o qual, por sua vez, apontard as deficiéncias verificadas, se houver, as quais deverdo ser

sanadas pela CONTRATADA, devendo esta proceder as corregdes e substituicGes dos servigos.

10.2 — A fiscalizacdo pela ALESC ndo exime a CONTRATADA, na forma da lei, da fiel execugdo do objeto, ficando sob a

responsabilidade da uUltima todas as despesas diretas e indiretas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA INEXECUGAO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 — Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contrata¢cdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2 — Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

11.2.1 — Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

11.2.2 — Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 49,
da Lei n2 14.133, de 2021);

11.2.3 — Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021);

11.2.4 — Multa de:



11.2.4.1 — 1% (um por cento) para cada dia ou fragdo incidente sobre o valor do servico inadimplido (atraso do
fornecimento do objeto requisitado);

11.2.4.2 — 10% (dez por cento) do valor remanescente em caso de desisténcia do fornecimento ou execucdo;

11.2.4.3 — 10% (dez por cento) do valor do Contrato atualizado pelo fornecimento do objeto desconforme com o
especificado e aceito;

11.2.4.4 — 1% (um por cento) ao dia do valor do Contrato atualizado pela ndo substituicdo no prazo estipulado
dos servigos recusados pela ALESC, até o limite de 10% (dez por cento);

11.2.4.5 — 10% (dez por cento) do valor do Contrato atualizado pelo descumprimento dos prazos e condig¢Ges
previstos neste Contrato, exceto nos casos previstos nos subitens acima.

11.3 — Serd considerado como atraso contratual o atraso injustificado superior adez dias do término do prazo de
entrega proposto ou a suspensao do fornecimento ou servigos por igual prazo.

11.4 — A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9¢, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.5 — Todas as san¢Ges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da
Lei n2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO FORO

12.1 — Fica eleito o Foro da Comarca da Capital (SC), com a rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

para dirimir eventuais quest&es oriundas da presente Contrato.

Floriandpolis/SC, datado e assinado digitalmente.

CONTRATANTE: CONTRATADA:
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Poder Agéncia de Viagens Ltda
Catarina (ALESC)

Alexandre Lencina Fagundes Carlos Henrique da Costa Soares

Diretor-Geral Sécio Proprietdrio

Martin Luiz Temp

Diretor Financeiro

Documento assinado eletronicamente por MARTIN LUIZ TEMP, Diretor Financeiro, em 08/11/2023,
as 12:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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