ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 1 ﬂNlT E

M DO ESTADO DE SANTA CATARINA EDI] ANDS E

CONTRATO - DA-CLC

CL N° 402/2021-00

Contrato de prestagdo de servigos técnicos por demanda na
area de tecnologia da informagdo para sustentagdo e
manutencdo do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos e Folha de Pagamento da Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina (SIGRH-ALESC), conforme

especificacbes deste Contrato e seus anexos, que celebram
entre si a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina

(ALESC) e a empresa Indra Brasil Solugbes e Servigos
Tecnologicos LTDA, mediante as clausulas e condigbes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
PREAMBULO

1.1 — CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC), inscrita
no CNPJ sob o n° 83.599.191/0001-87, com sede na Rua Doutor Jorge da Luz Fontes n°® 310 -

Centro - Florianépolis, SC, CEP 88020-900, correio eletronico (e-mail) licitacoes@alesc.sc.gov.br,
telefones (48) 3221-2772 e 3221-2766, neste ato, representada pelo Diretor-Geral Luiz Alberto
Metzer Jacobus e pelo Diretor de Recursos Humanos Jean Carlos Baldissarelli.

1.2 — CONTRATADA: Indra Brasil Solugcbes e Servicos Tecnolégicos LTDA , com sede na
Rodovia SC 401 n° 4150 - Saco Grande, Florianépolis/SC, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.645.738/0016-55, telefones (11)957803007, correio eletrénico (e-mail)
acpereira@indracompany.com e prevndicitacao@indracompany.com, neste ato representada por
seus representantes Alceu Di Biase Golgalves e Luiz Pucci Lourenco Netto.

1.3 — FUNDAMENTO LEGAL:

= Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas altera¢des, que regulamentam o art. 37,
XXI, da CF de 1988;

* Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;
» Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

» Resolugao n° 967, de 2002 (art. 4° do Anexo |);

= Atos da Mesa n° 149, de 30 de abril de 2020, e n® 195, de 16 de junho de 2020;

= Autorizagao para Processo Licitatério SIGOR n° 0043/2021-LIC;


mailto:licitacoes@alesc.sc.gov.br

* Processo SEI 21.0.000008099-0; e
= Edital de Pregao Eletronico CL N° 025/2021

1.4 — O Edital e seus anexos sao parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2.1 — Constitui objeto do presente Contrato a prestacao de servigos técnicos por demanda na
area de tecnologia da informagao para sustentacdo e manutencdo do Sistema Integrado de
Gestado de Recursos Humanos e Folha de Pagamento da Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina (SIGRH-ALESC).

2.2 — As especificagdes dos servigos deverao estar de acordo com o disposto no ANEXO I, item
6: Especificagdao dos Servigos, respeitando-se os limites maximos estabelecidos em cada caso.

2.3 — As quantidades previstas de (Pontos de Fungao Bruto) - PFBs, bem como de Unidades de
Servigo Técnico - USTs foram arbitrados conforme expectativa de consumo dos servigos pela
ALESC e néo oferecem garantias de consumo minimo a LICITANTE.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR, PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

3.1 — Da-se como valor global para o presente contrato a importancia de R$ R$ 1.961.100,00.
(Um Milhdo, novecentos e sessenta e um mil cem reais), que se refere as quantidades de Pontos
de Fungdo maximos, no valor de R$ R$ 1.375.300,00. (Um milhdo trezentos e setenta e cinco mil
trezentos reais), e Unidades de Servigo Técnico - UST’s maximas, no valor de R$ R$ 585.800,00
(quinhentos e cinco mil oitocentos e quatorze reais), a serem consumidos sob demanda, conforme
tabela abaixo.

ITEM QTDE. | UN. ESPECIFICACAO DO PRODUTO VALOR UNITARIO SUBTOTAL (RS)
(R$)
1 1.250 | PFB | MANUTENGAO E ADAPTAGAO DO RS 1.100,24 RS 1.375.300,00
SIGRH-ALESC
2 4.000 | UST | UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) RS 146,45 RS 585.800,00
PARA ATIVIDADES NA SUSTENTAGAO
DO SISTEMA SIGRH-ALESC

TOTAL GERAL (RS): RS 1.961.100,00

3.2 — O pagamento sera efetuado mensalmente apdés o recebimento, conferéncia e aceite
definitivo dos servigos entregues, por meio de crédito bancario na conta corrente 13001609-0,
banco Santander, agéncia 2048, informada pela CONTRATADA, mediante a apresentagcdo na
Nota Fiscal acompanhada de planilhas comprovando a quantidade de PFBs e USTs
realizadas/consumidas por demanda no periodo.

3.3 — Os servicos somente serdo pagos quando descritos em Ordem de Servigo e forem



entregues e aprovadas pela ALESC.

3.4 — As atividades de manutengao corretiva emergencial ndo programada serédo contabilizadas
a posteriori, mensalmente, através de sistema de controle de tickets ou chamados.

3.5 — Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimadas e detalhadas de
Pontos por Funcdo e/ou UST, bem como deducdo de valores relativos a penalidades, serdo
efetuados na ultima parcela de desembolso prevista.

3.6 — Caso o servico seja cancelado, a ALESC pagara pelas fases efetivamente concluidas,
considerando o percentual descrito no ANEXO |, Tabela 6: Distribuicao de Percentual de
Esforco por Disciplina;

3.7 — Nao havera pagamento, mesmo que proporcional, caso os artefatos entregues ndo sejam
homologados pela equipe técnica da ALESC face ao disposto na Ordem de Servico.

3.8 — Sera remunerada apenas a Ordem de Servico validada pela ALESC ou a que tenha sido
cancelada apés o inicio da sua execucao, observado o disposto no ANEXO I, item 16.4.

3.9 — No caso de cancelamento da Ordem de Servico, sera devido apenas o valor apurado em
funcao do trabalho executado até o momento do cancelamento.

3.10 — Na&o sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomocao,
alimentacao, encargos e quaisquer outros itens nao previstos no Contrato, Termo de Referéncia e
seus Anexos.

3.11 — O valor a ser pago pelos servigos relativos a itens ndo mensuraveis sera calculado
mediante a aplicagdo das regras definidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP.

3.12 — A critério da ALESC, poderéo ser realizados pagamentos parciais de uma Ordem de
Servigo. O pagamento estara condicionado a validagao, conforme ANEXO |, item 13.12:
Validacao das entregas parciais de ordens de servigo - das entregas parciais previamente
acordadas no momento da estimativa da Ordem de Servigo e os valores estardo atrelados aos
custos apresentados na Planilha de Formacgao de Precos.

3.13 — O esforco despendido pela CONTRATADA para as atividades de recebimento e
estimativa da Ordem de Servigco ndo sera, sob nenhum fundamento, objeto de remuneragao,
salvo se forem produzidos artefatos de planejamento e delimitagdo do escopo do projeto.

3.14 — O valor total do faturamento levara em conta o ANEXO |, item 14: DA RETENQAO E
GLOSA NOS PAGAMENTOS.

3.15 — As medigbes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com as regras
estabelecidas no Edital e seu Anexo |, conforme disposto itens 6, Tabela 2: Catalogo de
servigos; e item 11. Técnicas e roteiros de mensuragao de servicos — PFB.



3.15.1 — O levantamento de PFBs e USTs para pagamento sera realizado mensalmente, de
acordo com as ordens de servigo e tickets concluidos e validados pelo fiscal do contrato;

3.15.2 — Até o quinto dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a
CONTRATADA__entregara relatério (planilha) contendo a discriminagdo dos servigos
executados;

3.15.3 — Apods a conferéncia do relatério, o fiscal do contrato comunicara a LICITANTE
CONTRATADA, no prazo de cinco dias uteis contados da data do recebimento do relatério, a
sua aprovagéao, com indicagcado de eventuais glosas e/ou incorrecéo de valores, e autorizara a
emissao da correspondente fatura para efeito de pagamento;

3.154 — A CONTRATADA devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura as
informacbes sobre os servigos prestados, tais como: atividade realizada, local, além de
mencionar o numero do Contrato, o nimero da Licitacdo e o n° do Processo, bem como
anexar o relatério (planilha) dos servigos realizados no periodo a que o pagamento se referir.

3.15.5 — A ALESC solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorregcbes de
valores, a correspondente retificagao objetivando a emissao da nota fiscal/fatura.

3.16 — Os pagamentos serdo feitos por meio de crédito bancario na conta corrente informada
pela CONTRATADA.

3.16.1 — Os referidos pagamentos serao feitos no prazo estabelecido no art. 40, inciso XIV,

alinea “a” da Lei n° 8.666/93, obedecendo as condigbes deste Contrato e as constantes da
proposta da CONTRATADA, mediante ainda a apresentacdo da nota fiscal/fatura
correspondente e de acordo com as demais exigéncias administrativas em vigor.

3.18.2 — No caso do crédito ser efetuado através de DOC/TED, a tarifa sobre servigos fica a
cargo da CONTRATADA (Decreto Estadual n° 2.762 de 15/12/04).

3.19 — Ocorrendo atraso no pagamento fica assegurada a atualizacdo do débito, conforme
preconizado no art. 117 da Constituicdo do Estado, mediante critério idéntico ao exigido pelo
Estado no recolhimento dos créditos tributarios.

3.20 — Em caso de prorrogagéo do prazo de vigéncia do presente contrato, apds o seu prazo de
duracao ultrapassar o periodo de 12 (doze) meses, competira ao CONTRATADA, sob pena de
preclusao logica do pedido, solicitar a ALESC, na primeira oportunidade, a efetuagao de reajuste
dos precos contratuais, a ser calculado de acordo com a variagdo do indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado e mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, aplicando-se a seguinte formula:

a) R=V (1-10), onde:
b) R = Reajustamento procurado;
c) | = indice correspondente & data em que o reajustamento é processado;
d) 10 = indice correspondente ao més de recebimento das propostas;

)

e) V = Valor do pagamento solicitado a pregos iniciais do contrato.

3.21 — Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultado acerca da existéncia de interesse
na prorrogagao da avenga, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, seu
interesse no reajuste do prego contratado.



CLAUSULA QUARTA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 — As despesas pertinentes ao objeto do presente edital correrdo a conta da Agao 001369
(Manutencao, servigos e equipamentos de informatica); Fonte - Elemento 0100 - 3.3.90.40.00
(Servicos de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica); Sub-Elemento
3.3.90.40.08 (Manutengao de Softwares) do Orgamento da ALESC.

CLAUSULA QUINTA
DA EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1 — A CONTRATADA devera participar de uma reunido inicial na ALESC, em até 5 (cinco) dias
corridos apos a assinatura do contrato, com objetivo de conhecer a estrutura de Tl e o sistema de
informacéo relacionados no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento necessario para
prestacado dos servigos contratados.

5.1.2 — Devem participar efetivamente dessa reunido, no minimo, o Preposto da
CONTRATADA e o Fiscal de Contrato da ALESC.

5.1.3 — A pauta da reunido, bem como os documentos desta originados, os quais seréao ser
firmados pelo representante legal da CONTRATADA, deverdo estar de acordo com o
disposto no ANEXO |, item 20: Da inicial contratual.

5.1.3 — O cronograma das fases e execugao dos servigos se dara conforme tabela abaixo:

Tabela 7 (do Termo de Referéncia)

Marco Agdo prevista Responsavel
AC Assinatura contratual (AC) AMBOS
AC + 5 dias corridos Reunido inicial AMBOS
No méaximo Plano de Inser¢do ALESC
AC + 15 dias corridos - LICITANTE
. Plano de Absor¢do
No maximo CONTRATADA
AC+ 2,0 .dlas corridos Aprovagdo do Plano de Absorgao ALESC
No maximo
AC + 20 dias corridos ~ s ~ LICITANTE
. Adequacdo as ferramentas de gestdo
No maximo CONTRATADA
AC + 20 dias corridos , . ~ . LICITANTE
. Inicio da prestacao dos servigos
No maximo CONTRATADA
Fim do Periodo de estabilizagao
AC + 30 dias corridos Assinat do T de C idade O ) | LICITANTE
No miximo ssinatura do Termo de Capacidade Operaciona CONTRATADA
Aplicagdo integral dos indicadores e metas de
qualidade

5.2 — O objeto do contrato sera executado nas instalagdes da ALESC, salvo excegdes previstas




e conforme regras apresentadas nos termos do ANEXO I, item 5: Local e horario da prestagao
dos servigos;

5.2.1 — O deslocamento de colaborador da CONTRATADA para a realizagdo de quaisquer
atividades nas instalagdes da ALESC nao implicara forma alguma de acréscimo ou majoragao
nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-
extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

5.3 — Os servigos, sempre que explicitado na Ordem de Servico, deverao estar obrigatoriamente
em conformidade com os requisitos ndo-funcionais de seguranga, usabilidade, acessibilidade e
demais especificacdes conforme disposto no ANEXO I, item 7: Requisitos nao-funcionais para
o desenvolvimento do sistema;

5.4 — O processo de desenvolvimento de software (PDS), bem como a utilizagado de ferramentas
devera ser acordado previamente com a ALESC.

5.5 — A geracéo de artefatos UML e documentos, modelos de dados, de codigos-fonte, bem
como sua entrega, além da execugdo e gerenciamento deste contrato deverdo estar em
conformidade com o previsto no ANEXO I, item 8: Normas, regras e padroes a serem
empregados na geragao dos produtos;

5.5.1 — A LICITANTE CONTRATADA devera se adequar as novas versbes das normas,
regras e padrdes dispostas neste item, a partir da notificagdo pela ALESC, sem 6nus para
esta.

5.6 — A qualificagdo técnica exigida devera ser comprovada pela CONTRATADA, no ato de
apresentagdo do funcionario junto a ALESC, nos termos do ANEXO |, item 9: Perfis
profissionais da licitante contratada, sendo passivel de auditoria a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato.

5.7 — O registro e controle das atividades derivadas de cada Ordem de Servigo, das
manutengdes emergenciais, bem como incidentes recebidos via Central de Servigos, obedecer&o
as diretrizes previstas no ANEXO I, item 10: Ferramentas de gestao e fiscalizagao.

5.8 — A realizagao de contagens de pontos de fungdo serdo por tipo estimada e indicativa, e a
CONTRATADA devera utilizar a técnica definida pelo Netherlands Software Metrics Users
Association (NESMA).

5.8.1 — A contagem de pontos de funcgéo realizada pela CONTRATADA, devera ser assinada
por profissional com certificagao Certified Function Points Specialist (CFPS), emitida por
instituicao oficial.

5.8.2 — As regras gerais a se empregar na contagem de pontos de fun¢gdo obedecerédo ao
disposto no ANEXO I, item 11: Técnicas e roteiros de mensuragao de servigos — PFB.

5.9 — Os prazos para desenvolvimento de novos modulos, de manutengdo programada, bem
como manutengbes emergenciais de sistemas deverdo estar em conformidade com os
dispositivos elencados no ANEXO I, item 12: Prazo para execu¢ao de ordens de servigo —
PFB.



591 — Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as
necessidades da ALESC, sera agendada reunido de trabalho para definicdo de novos prazos.

5.10 — O modelo de execugao dos servigos € baseado pelo fluxo genérico do tramite da Ordem
de Servico, definido na tabela abaixo:

Tabela s/n (item 13 do Termo de referéncia)

ACOES RESPONSAVEL
1. Criar e especificar a Ordem de Servico — OS Area
2. Enviar OS a LICITANTE CONTRATADA demandante da
ALESC
3. Receber a OS
~ LICITANTE
4. Elaborar proposta de solugao
. CONTRATADA
5. Estimar o tamanho da OS

. Autorizar a execugao da OS

Gestor do Contrato
ou seu preposto

7. Executar a OS

8. Realizar a transferéncia de conhecimento LICITANTE

9. Entregar os produtos da OS CONTRATADA
10. Apurar o tamanho da OS efetivamente entregues

11. Validar a entrega da OS

12. Acompanhar e fiscalizar a transferéncia de conhecimento Area demandante
13. Validar a apurac¢do do tamanho da OS efetivamente entregue da ALESC e DTI

14. Pagar OS com base no resultado efetivamente entregue

5.10.1 — Cada uma das etapas descritas no modelo de execuc¢ao proposto devera estar em
conformidade com o disposto no ANEXO I, item 13. Execugao dos servigos — PFB.

5.10.2 — As manutengdes corretivas emergenciais terdo fluxo proprio e ndo demandarao
estimativa preliminar da CONTRATADA dado o carater critico da demanda. As demais
manutencdes seguirao o fluxo de execugao padrao.

5.10.3 — As Ordens de Servigo serao as unidades para efeito de entrega dos produtos, aceite
e pagamento, de acordo com as etapas executadas pela CONTRATADA, ajustadas
previamente conforme ANEXO |, item 14: Da retengao e glosa nos pagamentos.

5.10.4 — A ALESC se reserva no direito de alterar o fluxo de execucdo dos servicos,
comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer.

5.10.4.1 — A CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a
contar da data da comunicagao formal pela ALESC.

CLAUSULA SEXTA
DA GARANTIA DOS SERVICOS

6.1 — Todos os novos modulos e funcionalidades desenvolvidos do sistema SIGRH-ALESC terao
garantia de 6 (seis) meses a partir do Termo de Entrega Definitivo.



6.2 — Durante o periodo de 6 (seis) meses acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falhas no
sistema deverao ser reparados sem 6nus para a ALESC. Essa garantia devera incluir todos os
produtos e artefatos desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento
da solugao, sejam elas livres ou licenciadas.

6.3 — A CONTRATADA é obrigada a dar garantia aos moédulos e funcionalidades do sistema que
forem alterados pela ALESC ou por empresa por ela autorizada, durante a vigéncia do prazo de
garantia, a ndo ser que a CONTRATADA comprove que o defeito tenha relagdo com essas
alteracdes realizadas.

6.4 — Os chamados abertos pela ALESC durante o periodo de garantia poderdo ser atendidos
inicialmente pela CONTRATADA por meio de acesso remoto, sem 6nus para a ALESC.

6.5 — Os chamados abertos que ndo puderem ser resolvidos remotamente deverao ser atendidos
presencialmente.

6.6 — Durante o periodo de garantia, todas as despesas com técnicos para o atendimento serao
custeadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA

LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1 — Local da prestagao dos servigos

7.1.1. O objeto do contrato sera executado nas instalagdes da LICITANTE CONTRATADA,
salvo excegobes previstas e conforme regras apresentadas nos itens a seguir.

7.1.2. Servigos a serem prestados nas instalagbes da ALESC:

7.1.2.1. Levantamento de requisitos de software, homologagao de entregas, implantagéo ou
configuragao de produtos em Produgao, suporte in loco e treinamentos;

7.1.2.2. Reuniao com servidores, colaboradores e usuarios das areas requisitantes da
ALESC.

7.1.3. O deslocamento de colaborador da LICITANTE CONTRATADA para a realizagao de
quaisquer atividades nas instalagées da ALESC néo implicara forma alguma de acréscimo ou
majoragéo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a
horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

7.2 — Horario da prestagao dos servigos

7.2.1. Os servicos prestados nas instalacbes da ALESC serdo executados no horario de
funcionamento desta.

7.2.2. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela LICITANTE
CONTRATADA nao implicarao nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos valores dos
servigos, razao pela qual sera improcedente a reivindicagao de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, bem como horas-extras ou adicionais noturnos.

7.2.3. Para fins de calculo dos indicadores de nivel de servigo, serdo excluidos da contagem
de dias uteis: sabados, domingos e feriados. Para horas uteis, sera considerado o intervalo



das 08h as 19h.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA LICITANTE CONTRATADA

8.1 — Manter escritério na Regido da Grande Floriandpolis ou se comprometer instala-lo no prazo
de 60 (sessenta) dias a contar da assinatura do contrato.

8.2 — Cumprir fielmente este Contrato, de modo que os servigos sejam realizados com
seguranga e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, de acordo
com as especificacdes basicas constantes no Termo de Referéncia.

8.3 — Fornecer os recursos materiais e humanos necessarios a execugao dos servigos objeto
deste Contrato, responsabilizando-se por todas as despesas e encargos, de qualquer natureza,
exceto quando se tratar de atividades expressamente atribuidas a ALESC, segundo a lei, o edital
ou o Contrato.

8.4 — Designar preposto responsavel pelo atendimento a ALESC, devidamente capacitado e com
poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto do Contrato, bem como manter
atualizados os dados bancarios para os pagamentos e seu(s) endereco(s), telefone(s) e e- mail
para contato.

8.4.1 — A CONTRATADA devera manter um preposto responsavel pela supervisdo
permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com
poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato em
atencdo aos arts. 68 da Lei n°. 8.666/93, sem 6nus adicional para a ALESC.

8.5 — Solicitar, em tempo habil, todas as informagdes de que necessitar para o cumprimento das
suas obrigagdes contratuais, exceto aquelas que competem a ALESC fornecer.

8.6 — Prestar tempestivamente os esclarecimentos que forem solicitados pela ALESC,
relativamente a execucao dos servigos.

8.7 — Acatar integralmente as exigéncias da ALESC quanto a execugao dos servigos contratados
inclusive providenciando a imediata corregao das deficiéncias apontadas.

8.8 — Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento deste
Contrato.

8.9 — Remeter todas as correspondéncias, fisicas ou eletrénicas, destinadas a ALESC e
decorrentes da execucao deste Contrato a atencdo da Diretoria de Recursos Humanos, citando o
numero do Contrato a que se referem.

8.10 — Manter, durante toda a fase de execucgédo dos servigos, as condicbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas neste
Contrato, devendo informar a ALESC a superveniéncia de eventual ato ou fato que modifique as



condig¢des iniciais da habilitagéo.

8.11 — Efetuar o pagamento de multas, indenizagdes ou despesas que porventura venham a ser
impostas por orgaos fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como suportar o 6nus
decorrente de sua repercussao sobre o objeto deste Contrato.

8.12 — Efetuar o pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e
trabalhistas e quaisquer despesas decorrentes de sua condicdo de empregadora, referentes aos
servigos, inclusive.

8.13 — Licenca em reparticoes publicas, registros, publicacdo e autenticacdo do Contrato e dos
documentos a ele relativos, se necessario.

8.14 — Fiscalizar o cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
dele decorrentes, necessariamente ja incluidos no prego contratado, independentemente da
fiscalizagédo exercida pela ALESC.

8.15 — Efetuar, dentro do periodo de vigéncia de garantia técnica, mesmo fora da vigéncia
contratual, qualquer manutencao dos servigos executados de carater corretivo, sem énus para a
ALESC.

8.16 — Apresentar, conforme ANEXO |, Tabela 7 - Cronograma de transicao e execugao dos
servigos, o Plano de Absorcao do Repasse.

8.17 — Apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos antes do encerramento do contrato, o
Plano de Transigao.

8.18 — Somente utilizar na prestacado dos servigos profissionais devidamente contratados pela
empresa.

CLAUSULA NONA
DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA ALESC

9.1 — Proporcionar os recursos técnicos e fisicos necessarios para que a CONTRATADA possa
executar os servigcos conforme as especificagdes acordadas, quando os servigos forem
executados nas dependéncias da ALESC.

9.2 — Permitir, observada a politica de seguranca, acesso aos ambientes tecnoldgicos da ALESC
pelos profissionais da CONTRATADA que executarem os servigos de forma remota.

9.3 — Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
software e sistemas de informacao para a execugao dos servigos.

9.4 — Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteragbes na plataforma de tecnologia



da informacéao ou processos de trabalho.

9.5 — Prestar as informacgbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

9.6 — Efetuar o pagamento mensal devido pela execugao dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato.

9.7 — Exercer a fiscalizagao dos servigcos contratados.

9.8 — Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

CLAUSULA DECIMA
DA FISCALIZACAO

10.1 — A fiscalizacdo do contrato e o acompanhamento dos servigos serao feitos a luz do que
dispbe o art. 67, § 1°, da Lei n°® 8.666/93, tendo como fiscal e responsavel o Diretor de Recursos
Humanos ou servidor por este designado.

10.1.1 — Os fiscais do contrato fardo anotagao em ficha prépria das faltas e defeitos ocorridos
(se houver), os quais deverao ser sanados pela CONTRATADA dentro dos prazos previstos,
com as devidas correcgoes e substituicido dos servigos solicitados pela ALESC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA INEXECUGAO/RESCISAO, ALTERAGAO CONTRATUAL E SANGOES

11.1 — Pela inexecugao total ou parcial do contrato a ALESC podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes, em conformidade com o art. 87 da Lei n.°
8.666/93 e seus paragrafos:

11.1.1 — Adverténcia - no descumprimento de quaisquer obrigacdes previstas no edital e
seus anexos que nao configurem hipoteses de aplicagdo de sangdes mais graves, sem
prejuizo das multas e outras sangdes eventualmente cabiveis e demais casos previstos em
lei.

11.1.2 — Multa de:

11.1.2.1 — 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela ALESC, recusa na
conclusao do servigo, ou rescisao do contrato, calculado sobre a parte inadimplente.

11.1.2.2 - 1% (um por cento) por dia, limitado a 10%, sobre o valor adjudicado do contrato,
nos casos de:

A) atraso injustificado para a entrega dos objetos contratados;
B) inexecugao parcial da obrigagdo assumida, que enseja rescisdo contratual.



11.1.2.3 — multa de até 20% (vinte por cento) do valor adjudicado em caso de ma-fé,
atestada por meio de processo administrativo, quando da pratica de atos inidoneos.

11.1.3 — Suspensao, por até 2 (dois) anos, de participagao em Licitagdes do Estado de Santa
Catarina, no caso de inexecugao parcial ou total do contrato, sendo aplicada segundo a
gravidade e a inexecugao decorrer de violagao culposa da CONTRATADA,;

11.1.4 — Declaragdo de inidoneidade para participar de licitagdes ou contratar com a
Administracdo quando a inexecucdo decorrer de violagdo dolosa da CONTRATADA,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo, na forma da lei.

11.2 — Da multa

11.2.1 — A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65,
§ 8° da Lei n° 8.666/93 e sera executada apos regular processo administrativo, oferecido a
CONTRATADA a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da notificagéo.

11.2.2 — A sua aplicagéo, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n°® 8.666/93, devera observar a
seguinte ordem:

11.2.2.1 — mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato, quando
for o caso;

11.2.2.2 — mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA; e
11.2.2.3 — mediante procedimento administrativo ou judicial de execugéo.

11.2.3 — A multa aplicada, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado
(IGP-M) ou equivalente, sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou cobrados judicialmente.

11.2.4 — O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execug¢do do contrato, se dia de
expediente normal na reparticdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

11.2.5 — Em despacho, com fundamentagao sumaria, podera ser relevado:
11.2.5.1 — o atraso nédo superior a 5 (cinco) dias; e

11.2.5.2 — a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de
cobranga.

11.2.6 — A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

11.2.7 — Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverao ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da ALESC em admitir
atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do subitem 10.1.2.1.

11.2.8 — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA se esta deixar de recolher



qualquer multa que lhe for imposta, dentro do prazo previsto.

11.2.9 — Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por
motivo de forga maior ou caso fortuito.

11.2.10 — A critério da ALESC poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso na entrega dos servigos for devidamente justificado pelo Proponente
vencedor, devendo a ALESC quando da aprovagao fixar novo prazo, para a completa
execugao das obrigagdes assumidas.

11.3 — Da Penalidade de Suspenséo:

11.3.1 — A suspensao € a sangao que impossibilita a participagdo da empresa em licitagbes
e/ou contratos, ficando suspenso o seu registro cadastral tanto na ALESC quanto no Cadastro
Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA, nas seguintes situagdes:

11.3.1.1 — quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa
permanecer inadimplente;

11.3.1.2 — quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizagdo de fornecimento
ou assinar o contrato;

11.3.1.3 — quando a empresa adjudicada motivar a rescisdo total ou parcial da autorizagao
de fornecimento e/ou do contrato;

11.3.1.4 — quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustracdo dos objetivos
da licitacao;

11.3.1.5 — quando da reincidéncia da empresa receber qualquer das multas previstas no
artigo anterior.

11.3.2 — A penalidade de suspensao aplicada pela Administragao, publicada no Diario Oficial
do Estado, implicara na suspensao da fornecedora junto a ALESC e ao Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA.

11.3.3 — A suspensao do direito de licitar podera ser ampliada até o dobro, em caso de
reincidéncia.

11.4 — Da Declaracao de Inidoneidade:

11.4.1 — A declaragédo de inidoneidade (Art. 87, IV, LLC) tem abrangéncia sobre toda a
Administracdo Publica, na forma do art. 6°, Xl, da Lei n° 8666/93, compreendida como a “a
administracéo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle
do poder publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas”, e devera ser aplicada nas
seguintes situacgdes:

11.4.1.1 — cometer fraude fiscal;

11.4.1.2 — apresentar documento falso;
11.4.1.3 — fizer declaracao falsa;

11.4.1.4 — comportar-se de modo inidéneo;

11.4.1.4.1 — Reputar-se-ado inidéneos atos como os descritos nos arts. 337F, 337G, 337H,
3371, 337J. 337K, 337L, e 3370 do Decreto-lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940.



11.5 — Na hipodtese de abertura de processo administrativo destinado a apuracéo de fatos e, se
for o caso, aplicacdo de san¢cdes a CONTRATADA, em decorréncia de conduta vedada neste
Pregado, as comunicagbes a CONTRATADA serao efetuadas por meio do endereco de correio
eletrénico (e-mail) cadastrado quando do credenciamento da empresa junto a ALESC.

11.6 — A CONTRATADA devera manter atualizado o seu endereco de correio eletrénico (e-mail)
junto a ALESC e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar
o desconhecimento do recebimento das comunicag¢des por este meio como justificativa para se
eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢des aplicadas.

11.7 — Em caso de rescisao ou nao renovagao contratual, a CONTRATADA obriga-se a prestar
para a ALESC ou a terceiro por ela designado, toda a assisténcia a fim de que os servigos
continuem sendo prestados sem interrupgcado ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada de conhecimento dos servigos para a ALESC ou a seu designado.

11.7.1 — A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transigdo Contratual em até 1 (um)
més a contar da data de notificagao por escrito da ALESC.

11.7.2 — O Plano de Transi¢cao Contratual devera contemplar todos os dispositivos elencados
no ANEXO I, item 23: Da transi¢cdo e encerramento contratual, sob pena de retengao
integral dos pagamentos remanescentes até que a situagao seja sanada adequadamente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA RETENGCAO E GLOSA NOS PAGAMENTOS

12.1 — No intuito de estabelecer critérios objetivos e mensuraveis entre a ALESC e a
CONTRATADA para aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos
contratados, observados os prazos descritos no ANEXO |, item 12: Prazo para execugao de
ordens de servigo — PFB, fica estabelecido que:

12.1.1 — Pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega das Ordens de
Servigo, sera aplicada glosa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor da OS por dia de
atraso;

12.1.2 — Pelo ndo cumprimento dos prazos descritos no ANEXO |, Tabela 5: Prazos para
Atendimento de Manutencido Corretiva Emergencial (Nao Programada), aplicagao de
glosa, por ocorréncia, sobre o valor médio de faturamento do ltem 01 (Sustentagéo), conforme
percentuais da tabela a seguir:

Prazo para Atendimento (em Horas Uteis)
Classificacdo da Manutencdo Madulos essenciais Maddulos nao essenciais
Critica 0,50% 0,25%
Severa 0,20% 0,10%
Moderada 0,10% 0,05%

12.1.3 — Os artefatos entregues em desconformidade com a metodologia do ALESC ou com



padrao de qualidade insatisfatério serdo devolvidos a CONTRATADA para corregao.

12.1.3.1 — Caso os mesmos artefatos retornem contendo irregularidades, sera aplicada glosa
de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da OS por irregularidade identificada, devendo ser
efetuadas corregdes até que os artefatos sejam validados pelo ALESC;

12.1.3.1 — A cada reincidéncia da ocorréncia descrita no item anterior, multiplica-se por dois
o valor da glosa anteriormente aplicada;

12.1.4 — Nos casos de parada total do sistema ou de impacto em rotinas essenciais dos
setores usuarios ou de obrigagdes legais da ALESC em decorréncia de falha na prestagéo do
servigo objetivamente imputavel a CONTRATADA, sera aplicada glosa, por ocorréncia, de 2%
sobre a média dos pagamentos;

12.1.5 — Os percentuais de glosa ficardo limitados a 25% sobre o valor do faturamento do
més, devendo o saldo ser retido dos pagamentos subseqiientes, ndo eximindo a
CONTRATADA de pagamento de multa em caso de inexisténcia de saldo credor.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1 — Sao de propriedade da ALESC todos os produtos gerados na vigéncia deste Contrato,
incluindo os dados, documentos e elementos de informagdo pertencentes tecnologia de
concepcao, fixagcdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao, tais como produtos de
software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e
arquivos, em conformidade a Lei Federal n° 9.609/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo
vedada qualquer comercializacao destes por parte da CONTRATADA.

13.2 — A utilizacao de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros
na construgcao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que possam afetar
a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela ALESC, entregues sem
6nus e com licenciamento perpétuo, quando aplicavel, e sem restricdo para uso na manutencgao e
execugao.

13.3 — Os procedimentos e repositorios a serem utilizados para a entrega dos codigos-fontes
componentes de software e demais artefatos produzidos ao longo da vigéncia da contratagcao
serao oportunamente acordados entre as partes, mediante Chamado Técnico especifico. Sendo
que o repositorio sera de propriedade da ALESC.

13.4 — Serdo preservados os direitos autorais, patrimoniais e comerciais dos fabricantes dos
produtos originais dos quais se derivou a solugdo SIGRH em uso pela ALESC nas evolugbes ja
implementadas. Fica assim sujeita a consulta prévia junto a fornecedora do produto original, a
possibilidade de celebragdo de instrumento administrativo ou juridico que preveja a cessao das
fontes do sistema para outro ente publico ou privado.

13.5 — A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicacbes da ALESC e abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéao
acerca das atividades desempenhadas, sem prévia autorizacido desta.



CLAUSULA DECIMA QUARTA
VIGENCIA E PRORROGAGAO

14.1 — O presente Contrato tem vigéncia de 12 meses, contados da data da assinatura e podera
ser prorrogado e aditado para acréscimos ou supressdes na forma da Lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DISPOSICOES GERAIS

15.1 — Fica eleito o Foro da Comarca da Capital (SC) com a renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja para dirimir eventuais questdes oriundas do presente contrato.

Florianopolis/SC, datado e assinado digitalmente.

CONTRATANTE: CONTRATANTE:
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Indra Brasil Solugdes e Servigos
Catarina (ALESC) Tecnologicos LTDA
Luiz Alberto Metzer Jacobus Alceu Di Biase Gongalves
Diretor-Geral Diretor Financeiro
Jean Carlos Baldissarelli Luiz Pucci Lourengo Netto
Diretor de Recursos Humanos Gerente de Projetos

Documento assinado eletronicamente por Luiz Pucci Lourenco Netto, Usuario Externo, em 05/11/2021,
as 17:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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