[ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
A DO ESTADO DE SANTA CATARINA

CONTRATO - DA-CLC
CL N° 057/2022

Contratacdo de licenciamento de uso e suporte técnico de ferramenta de software de
automagdo de processos operacionais para a gestdo de gastos e recursos de
telecomunicagdes, baseada e apoiada em plataforma tecnolégica web, robotizada, no
regime de contratacdo sob demanda, que celebram entre si a ALESC e a empresa
M.CONSULT TECNOLOGIA LTDA. - ME, mediante as clausulas e condi¢cbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO PREAMBULO

1.1. CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC), com sede
na Rua Doutor Jorge da Luz Fontes n° 310, Centro, Florian6polis, SC, CEP 88020-900, inscrita

no CNPJ sob n°® 83.599.191/0001-87, telefone (fax): (48) 3221-2772 e 3221-2766, correio

eletrénico (e-mail) licitacoes@alesc.sc.gov.br, neste ato, representada por seu Diretor-Geral
André Luiz Bernardi em conjunto com seu Diretor Administrativo Ari Geraldo Neumann.

1.2. CONTRATADA: M.CONSULT TECNOLOGIA LTDA. - ME , inscrita no CNPJ sob o n°
04.538.339/0001-05, com sede na Rua Souza Dutra, 145, Sala 1003 SB-SL 02, Centro
Executivo Beira Mar Continental, Bairro Estreito, Florianépolis, SC, CEP 88070-605, Telefones:
(empresa) 48 3348-0318 e (representante) 48 99982-9502, e-mail:
marcos.lange@mconsulttecnologia.com.br, neste ato representada por Marcos Camargo Lange,
representante-legal (procurador).

1.3. FUNDAMENTO LEGAL:

» Lei Federal n° 10.520/2002;

» Decreto Federal n° 10.024/2019;

» Lei Complementar Federal n° 123/2006;

» Lei Federal n° 8.666/1993;

= Ato da Mesa n° 149, de 30 de abril de 2020;
= Ato da Mesa n° 195, de 16 de junho de 2020;

= Autorizagdo para Processo Licitatorio n® 0018/2022-LIC, parte integrante deste instrumento,
assim como todas as clausulas e condi¢cdes contidas nas pecas que o compdem;

= Processo SEI 22.0.000006286-7; e
= Edital de Pregéo Eletrénico n° 021/2022.



CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem como objeto a contratagdo de licenciamento de uso e suporte
técnico, de ferramenta de software de automacéo de processos operacionais para a gestao de
gastos e recursos de telecomunicacdes, baseada e apoiada em plataforma tecnolégica web,
robotizada, no regime de contratagdo de empreitada por prego global, de acordo com as
especificagdes constantes no Edital de Pregdo Eletrénico n°® 021/2022 e seu Termo de
Referéncia (Anexo |), na proposta da CONTRATADA e neste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR, DO PAGAMENTO e DO REAJUSTE

3.1. Da-se como valor global para o presente Contrato a importancia de R$ 39.049,92 (trinta e
nove mil quarenta e nove reais e noventa e dois centavos).

3.2. Os valores unitarios para cada servigo sao os constantes da tabela a seguir:

| LOTE UNICO |
. Valor Valor
Item Descrigao Unidade Qu::tl:glade unitario anual
(R$) (R$)
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A GESTAO
DE SOFTWARE DOS SERVICOS DE TELECOM,
01 ABRANGENDO TELEFONIA FIXA, TELEFONIA SV 12 3.254,16 | 39.049,92
MOVEL, DADOS.
| VALOR TOTAL 139.049,92 |

3.3. A remuneracao se dara por meio de crédito bancario em conta corrente identificada pela
contratada, mediante apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura, apés a realizagao dos
servigos devidamente atestados pelo fiscal do contrato e com aceite da CSG/DTI, no prazo e
nas defini¢des dispostas no art. 40, XIV, “a”, da Lei 8.666/93.

3.3.1. O credor que nao possuir conta-corrente na instituicao financeira contratada para operar o
Sistema Financeiro de Conta Unica (Banco do Brasil) podera receber o pagamento em outras
instituicoes financeiras, por meio de crédito em conta-corrente do favorecido, ficando, contudo,
responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas da operagao (nos termos do art.
9°, § 4°, do Decreto n°® 1.073, de 23 de fevereiro de 2017).

3.4. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatérios de situagao
regular em relagdo a Fazenda Federal, ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho (CNDT),
apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagcdo, estiverem com a validade expirada,
0 pagamento nao ficara retido, devendo, entretanto, a CONTRATADA apresentar, no prazo de
maximo de até 5 (cinco) dias uteis, novos documentos dentro do prazo de validade, sob pena
de ser-lhe aplicada sangao, apds defesa, por inadimplemento parcial do contrato, decorrente de
infragao ao inciso Xlll do art. 55 da Lei 8.666/93.

3.5. O descumprimento das obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejara o pagamento em juizo dos valores em deébito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.




3 . 6 . Caso haja aplicagdo de multa/glosa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na ALESC em favor da CONTRATADA. Caso o0 mesmo seja superior ao
crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente,
se necessario.

3.7. Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes aos servigos, objeto
deste Contrato, no inicio de cada més, subsequente aquele no qual os servicos foram
realizados, expressas em moeda corrente, com prazo de vencimento em data Unica, com a
discriminagdo dos servicos efetivamente efetuados, devidamente atestadas por servidor
designado pela ALESC.

3.8. S6 serao autorizadas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Faturas com
servicos identificados e efetivamente utilizados, até o periodo correspondente.

3.9. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis em relagéo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa
realizar sua verificagao e, ndo havendo problemas, o aceite.

3.10. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdao informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagao da Nota Fiscal
devidamente corrigida

3.11. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos seréo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

3.12. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagao sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Nao seréo
pagos servi¢cos nao utilizados/autorizados.

3.13. Havendo qualquer outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa na forma
como apresentada, o pagamento sera glosado, dependendo de eventual pagamento restante
de diferenca, se houver, apds adocgao pelo Licitante de providéncias das medidas saneadoras
necessarias para esse fim.

3.14. Ocorrendo atraso no pagamento fica assegurada a atualizagcdo do débito, conforme
preconizado no art. 117 da Constituicdo do Estado, mediante critério idéntico ao exigido pelo
Estado no recolhimento dos créditos tributarios.

3.15. Em caso de prorrogagcdo do prazo de vigéncia do presente contrato, que venha a
ultrapassar o periodo de 12 (doze) meses, competira a CONTRATADA, sob pena de preclusao
l6gica do pedido, solicitar a CONTRATANTE, na primeira oportunidade, a efetuagao de reajuste
dos precos contratuais, a ser calculado de acordo com a variacdo do indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado e mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:

R=V (1-10)
10
Onde:

R = Reajustamento procurado;

| = indice correspondente & data em que o reajustamento & processado; 10 = indice
correspondente ao més de recebimento das propostas;

V = Valor do pagamento solicitado a pregos iniciais do contrato.



3.15.1. Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse
na prorrogagao da avenca, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, seu
interesse no reajuste do prego contratado.

3.16. As notas fiscais deverdao ser preenchidas em total conformidade com a proposta da
CONTRATADA e o Termo de Referéncia do Edital.

3.17. A CONTRATANTE exigira, quando aplicavel, o desconto correspondente ao imposto
dispensado a titulo de isengao na operacao interna, observado o art. 1°, XlI, do Anexo Il do
Regulamento do ICMS.

3.17.1. Caso a CONTRATADA se enquadre no referido desconto, a Nota Fiscal devera ser
apresentada concedendo-se o desconto, devidamente discriminado no campo correspondente.

3.18. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa da CONTRATANTE, fica assegurada a
atualizagdo do débito, conforme preconizado no art. 117 da Constituicdo do Estado, aplicando-
se critério idéntico ao exigido pelo Estado no recolhimento dos créditos tributarios.

3.19. A Assembleia ndo realiza pagamentos de despesas decorrentes de fornecimentos ou
servigos através de boletos bancarios, descontos de duplicatas, "factoring" ou quaisquer outras
espécies de antecipagdes de receita”.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas pertinentes ao objeto do presente edital correrdo a conta da Fonte 0100,
Subacao 001369 — Manutencdo, servigos e equipamentos de informatica e Natureza de
Despesa 33.90.40.11 — Locacdo de Software — Pessoa Juridica, do orcamento da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

5.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser aditado e prorrogado na forma da Lei.

CLAUSULA SEXTA
DA EXECUCAO DO OBJETO, DA SUBCONTRATACAO

6.1. Os servigos e produtos do objeto desta licitagdo deverao ter inicio no prazo maximo de 30
dias, que comecgara a contar a partir da expedicdo da Ordem de Servigco/autorizagao de
fornecimento por parte da ALESC.

6.2. Neste periodo, além das licengas, deverdo ser informadas as credenciais de acesso,
exclusivas da CONTRATANTE, para acesso a area exclusiva do site do fabricante, para
verificagao das licencgas disponibilizadas.

6.3. A entrega sera caracterizada pela disponibilizagdo de acesso ao Sistema, no site do
fabricante, em area de acesso exclusivo da CONTRANTANTE, por meio de utilizagdo de
credenciais especificas.



6.4. Havendo rejeicdo dos servigos, no todo ou em parte, a licitante contratada devera refazé-
los no prazo estabelecido pela ALESC, observando as condicdes estabelecidas neste edital.

6.5. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados ou na hipotese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo daquele objeto sera descontado da importancia mensal
devida a licitante contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.6. A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao
documento fiscal, sendo para tanto necessaria a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo.

6.7. A Licitante Contratada devera, na execugao de suas atividades, atender as melhores
praticas de gestdo de servicos de TEM, sendo sua atribuicdo buscar adaptar seus
procedimentos e processos com esse objetivo.

6.8. Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancgas que
tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles
correlacionados.

6.9. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo, configuragao,
disponibilidade e instalagao de aplicativos relacionados ao sistema.

6.10. Responder pedidos de informagao dos usuarios relativos a situagao de chamados abertos.

6.11. Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagdes ndo forem passiveis de solugdo no
prazo estabelecido.

6.12. Executar requisigcdes de servigo padronizadas, tais como relatorios, disponibilizagado de
acesso a usuarios, dentre outras, conforme solicitacdo da ALESC.

6.13. Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacoes,
sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto a utilizagao do sistema.

6.14. A CONTRATADA oferecera capacitagao técnica para servidores da ALESC , transferindo
conhecimentos de regras, processos e boas praticas para a elaboragao de contestacbes de
cobrangas indevidas perante as operadoras de telecomunicagdes e outras atividades de
registro de pagamentos e administracdo dos contratos.

6.14.1. A capacitacao técnica devera ser realizada digitalmente, com carga horaria de 20 (vinte)
horas distribuidas em aulas de até 4 (quatro) horas, devendo manter o acesso operante,
durante toda a vigéncia do contrato formalizado.

6.15. A CONTRATADA devera garantir a atualizagado das versbées da solugéo durante todo o
tempo de vigéncia do contrato.

6.16. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para prestacdo dos
servigos de suporte técnico durante todo o tempo de vigéncia do contrato.

6.16.1. Entende-se por “suporte” toda atividade do tipo “corretiva” ndo periddica que
variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia contratual. A mesma possui
suas causas em falhas e erros no software e trata da correcdo dos problemas atuais e nao
iminentes. Este “suporte” inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de
operagao os servigos e produtos ofertados, tais como do software: de instalagdo, reconfiguragéo
ou reinstalacado decorrente de falhas no software, atualizacdo da versao de software, corregao
de defeitos, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados.

6.17. Quanto as atualizagbes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizagdo” o
provimento de toda e qualquer evolugcdo de software, incluindo correcdes, “patches”, “fixes”,
‘updates”, “service packs”’, novas ‘releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando
inclusive versdes nao sucessivas, nos casos em que a solicitacdo de atualizagcdo de tais

versdes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.



6.18. A CONTRATADA fornecera e aplicara pacotes de correcdo, em data e horario a serem
definidos pelo CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que integrem o
objeto do contrato.

6.18.1. O atendimento deste requisito estd condicionado a obrigagdo de liberagédo pelo
fabricante/ Contratada dos pacotes de correcao e/ou novas versdes de software.

6.18.2. E facultado a CONTRATADA a execugdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de
“suporte” do tipo “preventivo” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que
possam gerar “suporte” do tipo “corretivo”.

6.18.3. O suporte técnico do tipo “corretivo” sera realizada sempre que solicitada pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA via telefone (com numero do tipo “0800” caso a Central de Atendimento esteja
fora de Floriandpolis-SC) ou Internet ou e-mail ou fac- simile ou outra forma de contato.

6.19. Os servigos de suporte técnico incluem:
a) Solugao de problemas relativos a indisponibilidade da solugéo;

b) Solugdo de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalacédo de arquivos para
correcao dos erros;

c) Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operagao da solugao;
d) Instalacdo de novas versdes ou atualizagdes e patches;

e) Customizacgao e atualizagdo da solugdo quando do advento de uma atualizacdo do formato
FEBRABAN.

6.20. A CONTRATADA deve disponibilizar a central atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias da semana.

6.21. O servico de suporte técnico, dotado de equipe com conhecimentos soélidos no
funcionamento e operacdo da solugcdo de gestao, deve disponibilizar os seguintes tipos de
atendimento:

a) Nivel | - Suporte Telefénico (Help Desk): chamados abertos através de ligagao gratuita ou e-
mail ou outro forma de contato, em regime de 24X7: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias da semana. Esse servico deve atender demandas dos usuarios referentes a instalagao e
reinstalacdo, configuragcdo, e funcionamento da solugcdo, que decorram de problemas de
funcionamento da solucéo.

b) Nivel Il - Suporte Remoto: atendimento remoto de chamados de suporte técnico através de
tecnologia disponibilizada pelo CONTRATANTE, mediante prévia autorizagdo e seguindo os
padrées de seguranca do CONTRATANTE, objetivando analise e solugcdo remota dos
problemas apresentados.

c ) Nivel lll - Suporte Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas dependéncias
do CONTRATANTE, através de visita de técnico especializado, com a finalidade de resolver
demandas abertas no Help Desk e n&o solucionadas pelo Suporte Telefénico e/ou Remoto.

6.21.1. Todo suporte técnico deve ser solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel 1), ficando a
transferéncia do atendimento para o suporte remoto (Nivel Il) condicionado a autorizagdo do
CONTRATANTE.

6.21.2. Todo suporte técnico solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel I), deve ser transferido
para o suporte presencial (Nivel lll) quando o atendimento do Help Desk nao for suficiente para
solucao do problema sem a intervencao presencial de um técnico.

6.21.3. Os prazos para a prestagdo dos servigos devem garantir a observancia ao atendimento
do seguinte Nivel de Servigo Minimo - NSM e sua SEVERIDADE:

6.21.4. URGENTE - Solucédo totalmente inoperante.



6.21.5. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 (vinte e quatro) horas uteis contadas a
partir do horario de abertura do chamado;

6.21.6. Prazo maximo de resolugdo do problema de até 48 (quarenta e oito) horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

6.21.7. IMPORTANTE - Solugao parcialmente inoperante — Necessidade de suporte na solugao
com a necessidade de interrupcéo de funcionamento da solucio.

6.21.8. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 48 (quarenta e oito) horas uteis contadas
a partir do horario de abertura do chamado;

6.21.9. Prazo maximo de resolugdo do problema de até 96 (noventa e seis) horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

6.21.10. NORMAL - Solugcdo nao inoperante, mas com problema de funcionamento —
Necessidade de suporte na solugdo sem a de interrupgao de funcionamento da solugao.

6.21.11. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 72 (setenta e duas) horas uteis
contadas a partir do horario de abertura do chamado;

6.21.12. Prazo maximo de resolugdo do problema de até 120 (cento e vinte) horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

6.21.13. EXTERNO - Solugao inoperante, de forma parcial ou total, fruto de falha de elemento
de hardware e/ou software nao fornecido pela CONTRATADA. Neste caso, ficam suspensos
todos os prazos de atendimento até que o CONTRATANTE resolva os problemas externos que
provocam a inoperancia da solugao. Apés o CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de forma
estavel para a reativagcdo da solugdo, a CONTRATADA realizara avaliagdo da extensao do
dano a solugao e as partes definirdo em comum acordo o prazo para a reativagao da solugao.

6.21.14. INFORMACAO - Solicitagcdes de informagdes diversas ou duvidas sobre a solugéo.

6.21.15. Prazo maximo de resposta de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de
abertura da ocorréncia.

6.21.16. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagao do responsavel
do CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

6.21.17. Na abertura de chamados técnicos, serao fornecidas informacdes, como Numero de
série (quando aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do
servigo e versao do software utilizada e severidade do chamado.

6.21.18. A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi
erroneamente aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos prazos de
atendimento e solucéo;

6.21.19. A CONTRATADA podera solicitar a prorrogagdao de qualquer dos prazos para
conclusao de atendimentos de chamados, desde que o faca antes do seu vencimento e
devidamente justificado.

6.22. A contratada devera celebrar Termo de Confidencialidade da Informacéo.

6.23. Em relac&o aos requisitos de garantia, a contratada devera fornecer garantia e suporte
para os itens ofertados durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.24. A execucao dos servigos devera ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal,
sendo que correrdo a expensas da CONTRATADA todas as despesas decorrentes de
fornecimento dos materiais especificados no Contrato e na sua proposta, assim como 0s
servigcos necessarios para a conclusdo da manutencao.

6.25. Todo o pessoal que estiver realizando os servigos objeto da presente licitacdo devera
estar devidamente identificado e, incumbira a CONTRATADA a responsabilidade por todo e
qualquer dano causado pelos mesmos ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros.



CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Séo obrigagbes da CONTRATADA:

7.1.2. Os servicos contratados serdo executados de acordo com as especificacbes contidas
neste Contrato, n Edital de Pregao Eletronico n°® 021/2022, seus Anexos e as condigdes
consignadas na proposta apresentada pela CONTRATADA, a contar da formalizagdo do
instrumento de contrato.

7.1.3. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros,
que tomar conhecimento em razao da execugao do Contrato, devendo orientar os profissionais
nesse sentido.

7.1.4. A CONTRATADA devera cumprir as normas e regulamentos internos da ALESC, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com o érgéao.

7.1.5. Executar os servicos relacionados neste Termo de Referéncia com o maximo de esmero
possivel e cumprir fielmente os prazos estabelecidos no contrato.

7.1.6. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer a¢des, demandas, decorrentes de
danos, seja por culpa sua ou por qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

7.1.7. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa pela execucédo dos servigos,
correndo por sua conta o Onus inerente aos mesmos, a exemplo de: encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, tributos, taxas e licengas, custos com documentos concernentes
ao contrato, seguros contra acidentes de trabalho.

7.1.8. Indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo pessoal ou material causados, voluntaria ou
involuntariamente, por seus funcionarios durante ou em consequéncia da execugao dos
servigos contratados, providenciando, de imediato, sua reparacao junto a ALESC ou a terceiros,
incluindo-se as despesas com custas judiciais € honorarios advocaticios, se houver (devendo
ser descontado, no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos
prejuizos causados, conforme o caso).

7.1.9. A CONTRATADA devera fornecer a aplicar pacotes de corregdo, em datas e horario a
serem definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério
(bugs) ou falhas comprovadas de seguranca em software ou firmware dos aparelhos que
integrem o objeto do contrato.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Séo obrigacbes da CONTRATANTE:

8.1.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93, por servidor(es) especialmente designado(s), anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias



cabiveis.

8.1.2. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagbes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagcéo exigidas na licitagao.

8.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

8.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagédo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.1.5. Rejeitar no todo ou em parte os servigos entregues em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA,;

8.1.6. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA no prazo estabelecido no contrato, apds o
cumprimento da formalidades legais;

8.1.8. Aceitar expressamente os servigos que estejam em conformidade com o solicitado e com
o Edital bem como emitir orientagdo acerca da sua execucdo, ressalvadas as solicitagdes
verbais determinada pela urgéncia, as quais deverao ser confirmadas por escrito pela ALESC
no prazo de trés dias; e

CLAUSULA NONA
DA FISCALIZAGAO

9.1. A fiscalizacdo dos servigos sera feita pela Coordenadoria de Servigos Gerais, com o
suporte da Diretoria de Tecnologia e Informagdes da CONTRATANTE, que fara anotagbes em
ficha propria das faltas e defeitos ocorridos (se houver), os quais deverdo ser sanados pela
CONTRATADA.

9.2. Os servicos/materiais serao recusados se executados ou entregues com especificagcoes
técnicas diferentes das contidas na proposta da licitante/ contratada.

9.3. A fiscalizagao pela CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA, na forma da lei, da fiel
execucao do objeto contratado, ficando sob a responsabilidade da ultima todas as despesas
diretas e indiretas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA
DA INEXECUCAO E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A licitante ou contratada que cometer qualquer das infracbes previstas na Lei Federal n°
8.666/1993, no Edital e no Contrato formalizado, ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, as sancdes estabelecidas no Edital que dentre elas devera
prever, a imposicdo de multas (a serem formalizadas por simples apostilamento contratual, na
forma do art. 65, § 8°, da Lei n° 8.666/93), nos seguintes casos especificos:

10.1.1.1. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela ALESC, recusa na
conclusao do servico, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente.

10.1.1.2. 1% (um por cento) sobre o valor do servigo para cada dia ou fragdo de atraso, limitado
a 10%, sobre o valor anual adjudicado do contrato, nos casos de:

a) atraso injustificado na prestagao dos servicos;

b) suspenséo ou interrupcdo dos servigos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso



fortuito;
c) inexecugao parcial da obrigagdo assumida, que enseja rescisao contratual.
10.1.1.3. 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura mensal, nos casos de:

a) deixar de notificar a ALESC, dentro do prazo de 90 (noventa) dias antecedentes ao término
do prazo contratual, em caso de a CONTRATADA n&o ter interesse na prorrogacao do ajuste;

b) recusar-se a executar determinagédo formal ou instru¢do complementar apresentadas pela
fiscalizacao, aplicada por servigo e por dia; e

c) nao cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos nao-previstos nesta relagao de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, aplicada por ocorréncia e por
dia.

10.1.1.4. 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor da fatura mensal, no caso de
atraso injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pela Administragdo para
apresentacdo de documentos, assinatura ou devolugdo de instrumentos contratuais e seus
aditivos, se for o caso.

10.1.2. 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal adjudicado, nos casos de deixar de
cumprir quaisquer dos itens do Contrato e anexos nao-previstos nesta relacdo de multas,
aplicada por ocorréncia e por dia.

10.2. A critério da ALESC poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando
0 atraso na entrega dos servigos for devidamente justificado pela Contratadal/Licitante, devendo
a ALESC quando da aprovacéo fixar novo prazo, para a completa execugdo das obrigacoes
assumidas.

10.2.1. Sera considerado como desisténcia contratual o atraso injustificado superior a 10 (dez)
dias consecutivos, a contar do término do prazo de entrega do objeto contratado, assim como a
suspensao dos servigos ou de fornecimento do mesmo por igual periodo.

10.2.2. As sancgbes previstas no Edital poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, as
penas de multas propostas neste Termo de Referéncia.

10.2.2.1. A penalidade prevista do item 10.1.1.1 também podera ser aplicada a adjudicataria ou
a licitante, conforme o caso, que tenha sofrido condenacéao definitiva por fraudar recolhimento
de tributos, praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar nao
possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

10.2.2.2. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracao de fatos e,
se for o caso, aplicacdo de sancgdes a licitante, em decorréncia de conduta vedada no edital de
contratagcdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do enderego de correio
eletrénico ("e-mail") cadastrado quando do credenciamento da empresa junto a ALESC.

10.2.2.3. A licitante devera manter atualizado o seu enderego de correio eletrénico ("e-mail") e
de whatsapp junto a ALESC e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, nao
podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como
justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

10.2.3. A multa aplicada, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos Mercado (IGP-M)
ou equivalente, sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragéo ou
cobrados judicialmente.

10.2.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do contrato, se dia de expediente
normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

10.2.4.1. Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevada a execucao de multa
cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

10.2.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza



e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

10.2.6. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada se esta deixar de recolher qualquer
multa que lhe for imposta, dentro do prazo previsto.

10.2.7. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo
de for¢ca maior ou caso fortuito.

10.2.8. A critério da CONTRATANTE poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso ou desconformidade for devidamente justificado pela CONTRATADA,
devendo a CONTRATANTE, quando da aprovacao, fixar novo prazo para a completa execugao
das obrigagbes assumidas.

10.3. Da Penalidade de Suspensao:

10.3.1. A suspensao é a sancao que impossibilita a participagcdo da empresa em licitagdes e/ou
contratos, ficando suspenso o seu registro cadastral tanto na ALESC quanto no Cadastro Geral
de Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA, nas seguintes situacoes:

10.3.1.1. quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa
permanecer inadimplente;

10.3.1.2. quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizagdo de fornecimento ou
assinar o contrato;

10.3.1.3. quando a empresa adjudicada motivar a rescisao total ou parcial da autorizagdo de
fornecimento e/ou do contrato;

10.3.1.4. quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustragdo dos objetivos da
licitacao; e

10.3.1.5. quando da reincidéncia da empresa receber qualquer das multas previstas no artigo
anterior.

10.3.2. A penalidade de suspensao aplicada pela Administragao, publicada no Diario Oficial do
Estado, implicara na suspensdo da fornecedora junto a ALESC e ao Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA,;

10.3.3. A suspensdo do direito de licitar podera ser ampliada até o dobro, em caso de
reincidéncia.

10.4. Da Declaracgao de Inidoneidade:

10.4.1. A declaragdo de inidoneidade (Art. 87, IV, LLC) tem abrangéncia sobre toda a
Administracdo Publica, na forma do art. 6° Xl, da Lei n° 8666/93, compreendida como a “a
administragdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do
poder publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas”, e devera ser aplicada nas
seguintes situagodes:

10.4.1.1. cometer fraude fiscal,

10.4.1.2. apresentar documento falso;
10.4.1.3. fizer declaracéao falsa; e
10.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo.

10.4.1.4.1. Reputar-se-ado iniddneos atos como os descritos nos arts. 337F, 337G, 337H, 3371,
337J. 337K, 337L, e 3370 do Decreto-lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940.

10.5. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragao de fatos e, se
for o caso, aplicagdo de san¢coes a CONTRATADA, em decorréncia de conduta vedada neste
Contrato ou no Edital que lhe deu origem, as comunicagdes a CONTRATADA serdo efetuadas
por meio do enderego de correio eletrénico ("e-mail") cadastrado quando do credenciamento da
empresa junto a CONTRATANTE.



10.6. A CONTRATADA devera manter atualizado o seu enderego de correio eletrénico ("e-
mail") junto a CONTRATANTE e confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela,
nao podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como
justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital (SC) para dirimir eventuais questdes oriundas do
presente Contrato.
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