ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
e DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DA - COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

CONTRATO - DA-CLC

CL N2 054/2022

Termo de Contrato de Concessdo onerosa de uso de espaco para fins de
exploracdo e administracdo de restaurante instalado nas dependéncias da
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, que entre si fazem a
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC)e a Empresa
Tryx AcOes Inteligentes Ltda, mediante as cldusulas e condi¢Ges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO PREAMBULO

1.1. CONCEDENTE: Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC) com sede na Rua Doutor
Jorge da Luz Fontes n? 310, Centro, Floriandpolis, SC, CEP 88020-900, inscrita no CNPJ sob n?

83.599.191/0001-87, telefone (fax): (48) 3221-2772 e 3221-2766, correio eletronico (e-mail)
licitacoes@ alesc.sc.gov.br, neste ato, representada por seu Diretor-Geral André Luiz Bernardi em conjunto
com seu Diretor Administrativo Ari Geraldo Neumann.

1.2. CONCESSIONARIA : Tryx Acdes Inteligentes Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 20.079.368/0001-02, com sede
na Avenida Dr. Chucri Zaidan, n2 1550, Sdo Paulo/SP, CEP: 04583-110, telefone: (11) 4210-3200, correio
eletrénico (e-mail): comercial@ tryx.com.br_neste ato representada por seu Socio Egas Caramaschi, inscrito
no CPF/MF sob o n° 012.609.868-96.

1.3. FUNDAMENTO LEGAL:

= Lei Federal n2 10.520/2002;

= Decreto Federal n2 10.024/2019;

» Lei Complementar Federal n? 123/2006;

= Lej Federal n2 8.666/1993;

= Ato da Mesa n2 149, de 30 de abril de 2020;
» Ato da Mesa n2 195, de 16 de junho de 2020;
* Processo SEI 22.0.000005889-4; e

= Edital de Pregdo Eletrénico n? 019/2022.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem como objeto a concessdao onerosa de uso de espago publico, mediante
contrato, destinado a exploracao de espacos reservados aos restaurantes e lanchonete nas dependéncias da
ALESC, mobiliados, com area de 825,99 m? (oitocentos e vinte e cinco metros quadrados e noventa e nove
centésimos de metro quadrado), visando o preparo e comércio de refei¢bes, para suprir as necessidades da
ALESC (deputados, servidores e pessoas autorizadas). Os espacos a serem concedidos estdo localizados no 4°
piso do Palacio Barriga Verde, sede da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, situado na Rua



Doutor Jorge da Luz Fontes n2 310, 42 andar - Centro - Floriandpolis - SC, CEP 88020-900 e no 9° andar da
Unidade Administrativa da Assembleia Legislativa de Santa Catarina, localizado na Avenida Mauro Ramos, n°
300.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGCAO

3.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
aditado e prorrogado na forma da Lei.

CLAUSULA QUARTA
DA EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Os servicos contratados serdao executados de acordo com as especificacdes contidas neste Contrato, n
Edital de Pregdo Eletronico n2 019/2022, seus Anexos e as condicdes consignadas na proposta apresentada pel
CONCESSIONARIA , a contar da formalizagdo do instrumento de contrato.

§ 12 Na execucdo dos servicos serdo observados rigorosamente, ainda, a metodologia boas praticas par
servicos de alimenta¢do (RDC 216/2004), além das condi¢des minimas exigidas para a higiene e preparo dc
alimentos estabelecidas na legislagdo em vigor.

CLAUSULA QUINTA
DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Cabe a Concessiondria recolher, mensalmente, a titulo de Taxa de Utilizacdo a importancia de R$ 10.636,¢
(dez mil seiscentos e trinta e seis reais e noventa e seis centavos), a qual deverd ser recolhida até o décimo di
util do més subsequente a utilizacdo do espago destinado ao restaurante e a lanchonete, na seguinte cont
bancdria: Banco do Brasil, Agéncia 3582-3, Conta Corrente 10000-5 ou pelo PIX tesouraria@ alesc.sc.gov.br.

5.1.3. O recolhimento deve ser efetuado através de transferéncia via PIX ou Depdsito Identificado, send
obrigatdria a vinculagdo da conta ao CNPJ e/ou CPF do recolhedor no valor certificado pelo Gestor/Fiscal d
Contrato.

5.1.4. A Concessionaria deve apresentar ao fiscal do contrato os comprovantes de recolhimento em até 2 (doi:
dias Uteis apds a sua quitacdo.

5.1.5. Estdo inclusas no valor da Taxa de Utilizacdo do Espaco, além do valor referente ao uso da area publica.

5.2. Os gastos com Telefonia ndo estao inclusos na Taxa de Utilizacdo do Espaco, estes serdo quitados mediant:
ressarcimento do valor da conta do ramal de telefone utilizado pelo restaurante e lanchonete, caso
CONCESSIONARIA n3o instale seu préprio telefone.

5.3. O valor da Taxa de Utilizacdo do Espaco sera reajustado anualmente com base na variacio geral do indic
Geral de Precos (IGPM) ou por indice que venha a substitui-lo.

5.4. Os valores das refeicdes/alimentacdo, desde que solicitados pela Concessiondria, serdo reajustadc
anualmente para manter o equilibrio econémico e financeiro do contrato, limitado a variacdo, no periodo, d
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) - Grupo Alimentacdo e Bebidas Fora do Domicilio n
Brasil - divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou por indice que venha a substitu
lo.



5.5. Os valores relativos as despesas de agua/esgoto e energia elétrica serdo repassados mensalmente
CONCESSIONARIA apés a leitura dos medidores pelos setores competentes, a qual terd o prazo de 10 (dez) dic
contados a partir da notificacdo para efetuar o pagamento.

5.6. O valor relativo a taxa de coleta de residuos solidos (taxa municipal) do restaurante sera repassad
anualmente 38 CONCESSIONARIA apds o pagamento da taxa de coleta do lixo da ALESC, a qual terd o prazo de 1
(dez) dias contados a partir da notificagdo para efetuar o pagamento. a) o valor cobrado sera de 1,10% d
montante pago por este 6rgao, cujo calculo é proporcional a drea ocupada pelo restaurante.

5.7. Ap0ds a data prevista nos itens, serd devida multa conforme ANEXO E do Termo de Referéncia.
5.8. O abastecimento de gas liquefeito de petréleo (GLP) ficard por conta da CONCESSIONARIA.

5.9. A CONCEDENTE podera disponibilizar ramal telefénico para uso, exclusivamente, interno; todavii
recomenda-se a instala¢gdo de um telefone préprio pela CONCESSIONARIA.

5.10. O valor maximo do quilograma da comida servida no self-service serd de RS 70,95 (setenta reais e novent
e cinco centavos), conforme proposta apresentada pela CONCESSIONARIA ( 0470833).

CLAUSULA SEXTA
OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

6.1. Na execucdo dos servicos serdo observados rigorosamente a metodologia boas praticas para servigos d
alimentacdo (RDC 216/2004), além das condi¢des minimas exigidas para a higiene e preparo dos alimentc
estabelecidas na legislagao em vigor.

6.2. Os dleos serdao, sempre, de origem vegetal e o azeite oferecido ndo pode ser composto por outro tipo de
dleo vegetal. A gordura utilizada para fazer frituras ndo pode ser reutilizada mantendo, desta forma, o
padrao de qualidade do 6leo e do alimento fritado;

6.3. Os produtos de origem animal como carnes suinas e bovinas, aves, presuntos, queijos, mortadelas, entre
outros, somente serdo aceitos se apresentarem o selo de inspecdo sanitaria, o SIF e a identificacdo do
fornecedor;

6.4. A ALESC podera, a qualquer tempo, solicitar a indicacdo e comprovacdo da procedéncia dos alimentos;

6.5. Dispor de jogos de toalha de mesa, em cor clara, a serem utilizados diariamente, cuja troca proceder-se-
a sempre que se fizer necessdria, ao todo ou por unidade, sendo que neste Ultimo caso, a troca obedecerd ao
mesmo padrao de cor, podendo ser utilizada protecdo descartavel apropriada sobre as toalhas, em cores
claras e contrastantes. A lavagem dessas toalhas sera de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA;

6.5.1. Caso for autorizada pela CONCEDENTE, podera ser dispensada a disponibilizacdo de toalhas de mesa;

6.6. No inicio das refeicGes as mesas deverdo estar corretamente dispostas, com toalhas e demais apetrechos
perfeitamente colocados e alinhados, quando for o caso;

6.7. Os pratos, os talheres e os guardanapos poderdo estar dispostos de forma agrupada em locais de facil
acesso ao longo da linha de servico. Os talheres e os guardanapos deverdo ser acondicionados em sacos
plasticos apropriados;

6.8. Os alimentos preparados para consumo deverao estar dispostos de modo que permane¢am organizados



e adequados as condi¢cdes higiénico-sanitarias de acordo com o disposto na legislacdo em vigor;

6.9. Os sucos naturais, vitaminas, refrigerantes, leite e refrescos, cujos ingredientes ndo deverdo estar com o
prazo de validade vencido;

6.10. Para atender aos hipertensos, diabéticos, intolerantes a lactose e pessoas que possuem sensibilidade
ao gluten deverdo ser preparados e fornecidos diariamente lanches e refei¢des, bem como sucos e refrescos,
com identificacdo clara para o consumidor quanto a suas especificacées;

6.11. Os lanches e as refeicdes servidas em marmitex serdo vendidos obrigatoriamente no dia
correspondente a sua preparacao e fornecidos em embalagens descartdveis;

6.12. Os pratos quentes serdo colocados a disposicdo dos usuarios em balcao(6es) térmico(s), em banho-
maria, que devera(ao) manter os alimentos, até o fim da distribuicdo, em temperatura prevista na legislacao
e dispor de cubas de aco inoxidavel com distribuicdo em numero suficiente para acondicionar os alimentos e
respectivas guarnicdes, os quais deverao ser, obrigatoriamente, preparados com produtos de boa qualidade;

6.13. Para efetuar afericdo da temperatura dos balcGes e dos alimentos expostos ao consumo a
CONCESSIONARIA deve possuir termdmetros apropriados e, se possivel, em local visivel;

6.14. Para que o usudrio possa se servir conforme a sua preferéncia, a CONCESSIONARIA devera fornecer
variados tipos de saladas e sobremesas, dispondo-os em balcdes devidamente guarnecidos;

6.15. Para que nao falte nenhum dos itens da tabela de produtos, devem ser mantidas quantidades
suficientes de géneros alimenticios durante o hordario de funcionamento da lanchonete e restaurante;

6.16. Observar as especificagGes minimas constantes no carddpio aprovado pela CONCEDENTE para
elaboracdao semanal;

6.17. Os empregados deverdo atender com presteza, polidez, educacdo, higiene e ter responsabilidade com
as atividades desenvolvidas;

6.18. A CONCESSIONARIA devera apresentar o Manual de Boas Praticas de acordo com a legislacdo exigida
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), logo que iniciar suas atividades na ALESC.

6.19. Utilizar somente matérias e géneros alimenticios em condi¢Ges de absoluta higiene e em perfeito
estado, livres de contaminacdo de qualquer agente estranho;

6.20. Fornecer e manter sob sua exclusiva responsabilidade, toda a mdo de obra necessaria para a
operacionalizacdo completa e eficiente dos servicos, objeto deste contrato, inclusive servico de garcom para
o restaurante da Assembleia, em nimero suficiente para o atendimento;

6.21. Fornecer a seus empregados uniformes adequados ao tipo de servico;

6.22. Responsabilizar-se pela administracdo dos servigcos, ora contratados, devendo para tanto, fazer-se
representar por nutricionista habilitado, com poderes para representa-la e tomar deliberacdo em tudo que se
relacione com os servigos contratados;

6.23. Guardar e deixar a disposicdo, pelo periodo de 72 (setenta e duas) horas, amostras das refei¢coes
servidas;

6.24. Administrar os servigcos a seu cargo, de maneira eficiente, objetivando total higiene, seguranca fisica,



qualidade e rapidez no fornecimento de refeicbes;

6.25. Responsabilizar-se exclusivamente, por todas as despesas decorrentes da contratacdao de pessoal, tais
como: uniformes, salarios, acidentes, em que sejam vitimas seus empregados quando em servico, e por tudo
guanto 3s leis trabalhistas Ihes assegurem, inclusive férias, aviso prévio, indenizacdes, etc.;

6.26. Manter a cozinha e o restaurante no mais rigoroso padrao de higiene, limpeza e organizacao;

6.27. Fornecer todos os equipamentos necessarios para a perfeita execucdo dos trabalhos, conforme item
10.27 do Termo de Referéncia;

6.28. Fornecer materiais descartaveis, como guardanapos, copos, entre outros;

6.29. Providenciar diretamente a compra de todos os géneros alimenticios e demais insumos necessarios a
prestacdo dos servicos de alimentacdo, eximindo a CONCEDENTE, de qualquer responsabilidade pelas
obrigacdes assumidas perante os seus fornecedores;

6.30. Responsabilizar-se pelo custo da mao de obra e peca necessdria para reparar os danos causados aos
equipamentos de sua propriedade ou de propriedade da CONCEDENTE;

6.31. Responder pelo recolhimento e despejo e destinacdo do residuo organico das instalacdes da
cozinha/restaurante em estrita observancia as normas sanitarias e ambientais. Os horarios e a forma de
retirada dos residuos serdao definidos pela CONCEDENTE;

6.32. E obrigacdo da CONCESSIONARIA adequar o restaurante, cozinha e equipamentos necessarios ao bom
funcionamento e apresentacdo, as expensas pela CONCESSIONARIA. Toda a reforma a ser realizada deverd
preceder de projetos e autoriza¢do prévia da Administracao;

6.33. Findo o prazo contratual, e ndo tendo ele sido prorrogado, a CONCESSIONARIA deverd independente de
notificagcdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, proceder a devolugdo do espago ocupado, devidamente
reparado, renunciando expressamente a qualquer direito a indenizacdo ou retencdo pela mesma de
benfeitorias, sejam Uteis, necessarias, voluptudrias, cessando, de imediato a prestacdo de servicos;

6.34. Devera elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducao de
consumo de energia elétrica, consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

6.35. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem
eficiéncia energética e reducdo de consumo; realizar verificacdes e, se for o caso, manutengdes periddicas
nos seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, e evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

6.36. Separar e entregar a CONCEDENTE as pilhas e baterias disponiveis para descarte que contenham em
suas composicées chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, para que essa adote, por meio de terceiros,
os procedimentos de reutiliza¢do, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final ambientalmente adequada, em
face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses, materiais, em
atencdo a Resolugdo CONAMA n2 275, de 30 de junho de 1999;

6.37. Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sélidos Reciclaveis utilizando os recipientes para coleta seletiva disponibilizados pela CONCEDENTE;

6.38. Para os materiais secos reciclaveis, deverda ser seguida a Resolugcdo n?2 275, CONAMA, para a



identificacdo, por cores, dos recipientes coletores. Deverdo ser disponibilizados pela CONCEDENTE
recipientes adequados para a coleta seletiva:

a) vidro (recipiente verde)

b) plastico (recipiente vermelho)

c) papéis secos (recipiente azul)

d) metais (recipiente amarelo).

6.39. Responder por danos e desaparecimentos de bens patrimoniais, de acordo com o art. 70, da Lei
8.666/93 e por avarias que venham a ser causadas por seus empregados ou Prepostos, por dolo ou culpa, a
terceiros ou a prépria CONCEDENTE, providenciar a reposicdo dos bens com qualidade idéntica ou
semelhante ou, ainda, ressarcir o valor correspondente em 48 horas, desde que figue comprovada a
responsabilidade, sem prejuizo de outras cominagdes legais;

6.40. Adquirir e disponibilizar todos os utensilios de cozinha, da lanchonete e do restaurante, tais como:
pratos, travessas, talheres, copos, xicaras, guardanapos, galheteiros (paliteiros, saleiros, azeite, vinagre,
molhos para saladas etc.), toalhas de mesa e outros necessarios ao perfeito funcionamento dos servicos e
excelente aspecto visual, sem prejuizo dos materiais a serem disponibilizados pela ALESC, sendo vetado o uso
de utensilios amassados ou quebrados e sem padronizacdo;

6.41. Adquirir e por em uso os equipamentos necessarios para o bom atendimento ao publico, tais como
mesas e cadeiras, liquidificadores, espremedores de sucos e centrifugas, chapas, maquinas de café expresso,
maquina de suco, forno elétrico e forno de micro-ondas, e demais equipamentos necessdrios a execucao do
objeto do contrato;

6.42. Manter quantidade de pessoal capaz de atender aos servicos, sem interrupcdes, seja por motivo de
férias, licenca, falta ao servico, demissio de empregados ou por qualquer outra razdo, devendo a
CONCESSIONARIA acatar parecer da ALESC quando esta constatar que o nUimero de empregados é
insuficiente para o bom andamento dos servicos;

6.43. Manter disponivel para exame pela ALESC ou por fiscalizacgdo externa, toda documentagdo
comprobatodria da regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria, comercial e administrativa, inclusive
licengas, autorizagao de funcionamento e alvara para o exercicio de suas atividades comerciais resultantes da
execugao do contrato;

6.44. Comprovar o pagamento no final de cada més, por meio da entrega de cdpia ao representante do
Contrato, juntamente com o original;

6.45. Arcar com demais despesas, decorrentes dos servicos, como material e insumos necessarios a sua
execucdo, locomocgdo, seguros, impostos, e quaisquer outras que venham a ser determinadas por lei ou pela
situacdo de fato;

6.46. Formalizar e manter preposto credenciado perante a CONCEDENTE, experiente e com poderes para
representa-la na execuc¢do do Contrato;

6.47. Atribuir ao Preposto as tarefas de: coordenar, comandar e fiscalizar o bom andamento dos servicos,
cuidar da disciplina, controlar a frequéncia, a apresentacdo pessoal dos empregados, fiscalizar o uso dos
equipamentos, bem como manter contato com o Fiscal do Contrato;

6.48. Submeter para aprovacao prévia da ALESC, até o dia 10 de cada més os cardapios de almogo para o més
subsequente, mantendo o mesmo padrdo de qualidade e variedade durante o periodo de vigéncia
contratual, sem prejuizo da criatividade na preparacao;



6.49. Manter em lugar visivel painel com a relagdo nominal e carteira de saude dos empregados que prestem
servico nas instalacdes da ALESC, devidamente atualizada;

6.50. Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato sobre fiscalizacdo procedida por 6rgaos competentes
no cumprimento de normas; facilitar suas atuacdes e, ao final, cientificar a CONCEDENTE do resultado das
inspecoes;

6.51. Cumprir todas as orientacdes da CONCEDENTE para fiel desempenho das atividades especificadas;

6.52. Cumprir com rigor as normas regulamentares sobre Higiene, Medicina e Seguranca do Trabalho,
sanitdrias e sobre manipulacao de alimentos;

6.53. Atender prioritariamente aos servidores da CONCEDENTE, dispensando tratamento eficiente e cortés;

6.54. Utilizar produtos de limpeza adequados a natureza dos servicos, tais como detergentes com poder
bactericida e acdo fungicida, para se obter ampla higienizacdo do ambiente, dos equipamentos e utensilios
de cozinha, bem como das maos dos empregados que manipulam alimentos;

6.55. Utilizar na cozinha e areas afins toalhas de papel para secagem de maos, ndo sendo permitida, em
hipotese alguma, a utilizacdo de tecido para esse fim;

6.56. Manter as cdmaras frigorificas permanentemente em condi¢cdes adequadas de higiene e arrumacao,
armazenando os alimentos em caixas monoblocos de plasticos e conservar adequadamente, por sua conta e
risco, os estoques de géneros alimenticios e materiais necessarios a realizacdo de servicos;

6.57. Manter toda area concedida (saldo, cozinha, depdsito, vestiario, banheiros etc.) no mais rigoroso
padrao de higiene, limpeza e arrumagao, bem como as dreas de preparagao e manipulagdo dos alimentos
rigorosamente limpos e arrumados, incluindo mesas (os suportes horizontais e verticais), cadeiras (assento,
encosto e suportes), portas e pisos dentro do mais alto padrdao de limpeza e higiene, notadamente no
periodo de maior utilizacdo e frequéncia; vetado o uso de produto quimico de forma nociva ao ser humano;

6.58. Deixar, ao final do prazo contratual, as instalacbes do restaurante e da lanchonete em perfeitas
condicdes de funcionamento, de forma a nao interromper o fornecimento das refeicdes e lanches pelo
préximo concessiondrio, com revisao geral dos equipamentos que lhe forem cedidos para uso, procedendo a
uma limpeza geral nas caixas de gordura e nas tubulacdes de esgoto localizadas nas areas dos servicos;

6.59. Zelar pela boa qualidade dos produtos adquiridos e comercializados, utilizando somente aqueles de
qualidade superior para o preparo dos alimentos;

6.60. Informar aos usuarios do restaurante, mediante cartazes ou outros meios similares afixados em locais
visiveis e de facil leitura, especificando os componentes dos preparados, principalmente os que contenham
gluten, leite e derivados em sua composicao;

6.61. Informar ao Fiscal do Contrato, por escrito e de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de
acidentes verificados no curso da execuc¢do contratual, bem como qualquer alteracdo da rotina dos servicos;

6.62. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados normas e regulamentos disciplinares relativos a
segurancga dos edificios da CONCEDENTE, assim como quaisquer determina¢des emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto do Contrato, cabendo-lhe Unica e exclusiva responsabilidade
pelas consequéncias de qualquer transgressao das normas em vigor;



6.63. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infracdo praticada por seus empregados quando da
execucao dos servigos objeto do contrato;

6.64. Refazer ou substituir os alimentos constantes do cardapio do dia, considerados pelos responsaveis pela
fiscalizagdo, sem condic¢Oes de serem consumidos;

6.65. Abster-se de comercializar ou servir bebidas alcodlicas e cigarros nas dependéncias da ALESC;

6.66. Arcar com a despesa de consumo do gds necessario aos equipamentos da lanchonete e restaurante,
ficando o abastecimento e controle do estoque sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, bem como, a
manutencdo corretiva e preventiva da central de gas;

6.67. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONCEDENTE;

6.68. Manter, durante a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obrigacbes assumidas e todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Termo e no Edital;

6.69. Apresentar seus empregados no local com pontualidade e asseio, conforme os hordrios fixados pela
CONCEDENTE, para fins de execucdo dos servicos;

6.70. Assumir todas as responsabilidades relativas a seus empregados, inclusive para atendimento em casos
de emergéncia por acidentes ou qualquer mal subito;

6.71. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados aos servigos
contratados;

6.72. Instruir seus empregados e adotar todos os critérios de seguranca quanto a prevencao de acidentes e
incéndios nas dependéncias da CONCEDENTE;

6.73. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONCEDENTE quanto aos servigos
contratados

6.74. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato;

6.75. Responsabilizar-se pelo transporte dos alimentos encomendados pela ALESC até o local em que serdo
servidos, arcando com todos os custos, e adotar, durante esse transporte, todos os métodos determinados
pela legislacdo higiénico-sanitdria vigente;

6.76. Realizar reparos e benfeitorias nas instalacdes quando e se necessario, as suas expensas, e sob
autorizacdo da ALESC, as quais serdo incorporadas ao imével sem direito a retencdo ou indenizacdo;

6.77. Repor material ou equipamento cedido pela ALESC, em caso de desaparecimento, quebra ou qualquer
outro motivo que torne inutilizavel, com outro novo de idéntica ou similar qualidade e funcionalidade.

6.78. A CONCESSIONARIA ficara obrigada a apresentar a Coordenadoria de Servicos Técnicos, no prazo de 10
(dez) dias apds o recebimento da Ordem de Servico, Apdlice de Seguro Contra Riscos Diversos, incluindo
incéndios. O referido seguro deverd ser renovado, anualmente, para que tenha validade durante toda a
vigéncia do Contrato.

6.78.1. Caso a CONCESSIONARIA n3o consiga efetuar a contratacdo de Seguro devido a documentos que
deveriam ser fornecidos pela CONCEDENTE, fica desobrigada de contrata-lo.



6.79. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar a manuten¢do de toda area cedida, incluindo as
instalagGes hidraulicas, sanitarias, elétricas e os equipamentos fornecidos pela CONCEDENTE.

6.80. Obrigacdo com os alimentos, conforme Item 12.1 do Termo de Referéncia;

6.81. ObrigacGes com os utensilios e equipamentos, conforme item 12.2 do Termo de Referéncia.

6.82. ObrigacGes com o ambiente, conforme item 12.3 do Termo de Referéncia.

6.83 Observar as obrigacdes referente aos seus empregados, conforme item 13 do Termo de Referéncia.

6.84 As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo deste contrato ficardo a cargo da CONCESSIONARIA, bem como a correta aplicacdo da legisla¢do
atinente a seguranca, higiene e medicina do trabalho.

CLAUSULA SETE
OBRIGACOES DA CONCEDENTE

7.1. Providenciar limpeza de todas as caixas de gordura, caixas de inspecao e boca de lobo, interligados a
rede de esgoto da cozinha e demais dependéncias nos quais sejam manipulados os alimentos necessarios a
preparacdo das refeicGes assim como a limpeza da caixa d’agua e analise da agua;

7.2. Providenciar, quando necessarios, através de empresa especializada, a desobstrucdo da caixa de gordura
e das redes de esgotos;

7.3. Proceder periodicamente a dedetizacdo e a desratizacdo de todas as suas dependéncias, de acordo com
as normas estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria;

7.4. Fornecer condices necessdrias para que a CONCESSIONARIA efetue os servigos, objeto deste contrato,
no que diz respeito a manutencao predial;

7.5. Cientificar a CONCESSIONARIA de qualquer alteracdo de horarios, rotinas de trabalho, etc.

7.6. Providenciar autorizacdo para livre acesso dos empregados e veiculos da CONCESSIONARIA
devidamente credenciados, aos locais de prestacdo dos servicos de alimentacdo;

7.7. Sdo de responsabilidade da CONCEDENTE, todo Onus decorrente de benfeitorias e manutengoes
necessarias na parte civil das instalagdes externas onde funcionam a cozinha, o restaurante e a lanchonete
de sua propriedade.

CLASULA OITAVA
DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

8.1. A CONCESSIONARIA exploraré o local definido unicamente para servicos de fornecimento de refeicdes
lanches, executando os servicos em conformidade com o especificado no edital e no Termo de Referéncia.

8.1.1. Restaurantes: das 11h as 15h, exclusivamente nos dias de expediente da ALESC.

8.1.2. Lanchonete: das 7h as 19h, podendo ser estendido até as 21h, a critério da empresa CONCESSIONARIA



desde que haja autorizacdo da CONCEDENTE.

CLAUSULA NONA
DA FISCALIZACAO

9.1. A gestdo e fiscalizacdo do presente contrato ficard a cargo da Comissdao de Fiscalizacdo a ser designada
por meio de Portaria da Diretoria-Geral, conforme estabelece o art. 22 do Ato da Mesa n2 317, de 19 de
novembro de 2020.

9.2. Cabe a Comissao de Fiscalizagdo acompanhar a execugao do contrato, registrando em relatdrio todas as
ocorréncias relacionadas com a sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdao das falhas
ou defeitos observados.

9.3. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Administracdo e ndao excluird nem reduzird a
responsabilidade da CONCESSIONARIA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA
DA INEXECUCAO E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a ALESC podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONCESSIONARIA as seguintes sancdes, em conformidade com o art. 87 da Lei n.2 8.666/93 e seus
paragrafos:

10.1.1. Adverténcia - no descumprimento de quaisquer obrigacdes previstas no edital e seus anexos que nao
configurem hipdteses de aplicacdo de sancGes mais graves, sem prejuizo das multas e outras sanc¢des
eventualmente cabiveis e demais casos previstos em lei.

10.1.2. Multas, conforme Tabela de Penalidades constante no Anexo E do Termo de Referéncia.

10.1.3. Suspensdo, por até 2 (dois) anos, de participacdo em Licitacdes do Estado de Santa Catarina, no caso
de inexecucdo parcial ou total do contrato, sendo aplicada segundo a gravidade e a inexecucdo decorrer de
violagdo culposa da CONCESSIONARIA;

10.1.4. Declaracdo de inidoneidade para participar de licitagdes ou contratar com a Administracdo quando a
inexecucdo decorrer de violagdo dolosa da CONCESSIONARIA, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacdo, na forma da lei.

10.2. Da multa

10.2.1. As multas previstas no Anexo E do Termo de Referéncia serdo formalizadas por simples
apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666/93 e serd executada apds regular
processo administrativo, oferecido 8 CONCESSIONARIA a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo.

10.2.2. A sua aplicagdo, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n2 8.666/93, devera observar a seguinte ordem:

10.2.2.1. mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato, quando for o caso;



10.2.2.3. mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

10.2.3. A multa aplicada, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou
equivalente.

10.2.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

10.3. Da Penalidade de Suspensao:

10.3.1. A suspensdo é a san¢do que impossibilita a participacdo da empresa em licitagdes e/ou contratos,
ficando suspenso o seu registro cadastral tanto na ALESC quanto no Cadastro Geral de Fornecedores do
Estado de Santa Catarina/SEA, nas seguintes situagdes:

10.3.1.1 quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa permanecer
inadimplente;

10.3.1.2. quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizacdo de fornecimento ou assinar o
contrato;

10.3.1.3. quando a empresa adjudicada motivar a rescisdo total ou parcial da autorizacdo de fornecimento
e/ou do contrato;

10.3.1.4. quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustra¢do dos objetivos da licitacdo;
10.3.1.5. quando da reincidéncia da empresa receber qualquer das multas previstas no artigo anterior.

10.3.2. A penalidade de suspensdo aplicada pela Administracdo, publicada no Diario Oficial do Estado,
implicard na suspensdo da fornecedora junto a ALESC e ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de
Santa Catarina/SEA;

10.3.3. A suspensdo do direito de licitar podera ser ampliada até o dobro, em caso de reincidéncia.
10.4. Da Declaragao de Inidoneidade:

10.4.1. A declaracdo de inidoneidade (Art. 87, IV, LLC) tem abrangéncia sobre toda a Administracdo Publica,
na forma do art. 62, XI, da Lei n? 8666/93, compreendida como a “a administracdo direta e indireta da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade
juridica de direito privado sob controle do poder publico e das fundagbes por ele instituidas ou mantidas”, e
devera ser aplicada nas seguintes situagdes:

10.4.1.1. cometer fraude fiscal;

9.4.1.2. apresentar documento falso
10.4.1.3. fizer declaracdo falsa; e

10.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo.

10.5. Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuracdo de fatos e, se for o caso,
aplicacdo de sancdes a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicacoes a
licitante serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico ("e-mail")cadastrado quando do



credenciamento da empresa junto a ALESC.

10.6. A licitante devera manter atualizado o seu endereco de correio eletrénico ("e-mail") junto a ALESC e
confirmar o recebimento das mensagens provenientes dela, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicacGes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades
assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

11.1. Os servicos prestados pela CONCESSIONARIA, objeto deste contrato, serdo amplamente avaliados pelo
fiscal e pelos clientes usudrios, avaliagGes estas que poderdo gerar descontos no valor pago pela empresa a
titulo de taxa de concessdo.

11.1.1. A avaliacdo pelos usudrios, dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, serd feita
guadrimestralmente de acordo com o formulario de “Pesquisa de Satisfacdo” (Anexo E do Termo de
Referéncia).

11.1.2. A pesquisa s6 comecard a ser realizada apés decorridos quatro meses de inicio da execu¢do do

servigo.

11.1.3. Para calcular a nota dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA durante o quadrimestre, serd
realizada uma média das notas da “Pesquisa de Satisfacdo” (Anexo F do edital), a ser realizada virtualmente
pela CONCEDENTE, por meio de formulario préprio, amplamente divulgado pelos servidores.

11.1.4 No formuldrio, cada item podera ser avaliado como péssimo, ruim, regular, bom ou étimo, sendo
pontuados de 1 a 5, respectivamente. O desconto serd aplicado de acordo com a pontuacdo média
verificada, conforme tabela a seguir:

Resultado da pesquisa (pontuagao média) Desconto
4,20 a 5,00 50%
4,00a 4,19 40%
3,80a 3,99 30%
3,60a3,79 20%
3,40 a 3,59 10%
3,20a 3,39 5%
Abaixo de 3,20 Sem desconto

11.1.5. O desconto ndao é cumulativo;

11.1.6. Ndo ha publico minimo que deva responder o questionario. O formulario ficara disponivel durante 15
dias Uteis na Intranet, para abranger o maior nimero possivel de comensais;

11.1.7. A auséncia de desconto referente a aplicacdo do formulario ndo impossibilita que o gestor solicite ao
orgdo competente a analise de possivel aplicacdo de penalidade, conforme previsto em contrato.

11.1.8. Os percentuais de desconto, constantes da tabela constante do paragrafo quarto, incidem sobre o



valor mensal da ocupacdo, e serdo aplicados pelos 4 (quatro) meses subsequentes, até o término da proxima
avaliacdo.

11.1.9. A perda do desconto na Taxa de Concessdo n3o isenta a CONCESSIONARIA do dever de regularizar a
situacdo, sob pena de incorrer em infracdo contratual, punivel com aplicacdo de multa e, eventualmente,
rescisao contratual.

11.1.10. Caso a CONCESSIONARIA n3o esteja com toda a documentacdo em dia, incluindo as certiddes
negativas, as taxas de concessdo e demais taxas como a de telefonia e as multas imputadas pelo setor
competente pagas, perdera o direito ao desconto previsto neste item, ainda que tenha sido bem avaliada, na
pesquisa de satisfacao.

11.1.11. O sistema de desconto através do Acordo de Nivel de Servico foi construido com base no Termo de
Referéncia da Camara dos Deputados e no Edital do Pregdo Eletrénico n° 066/2020 do Senado Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1 A alteracdo de quaisquer das disposicOes estabelecidas neste contrato, somente se reputara valida se
tomada nos termos da lei e expressamente em termo aditivo, que a este contrato se aderira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

13.1 Este contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n. 8.666/1993 e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se Ihe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de
direito privado.

13.1.1 Os casos omissos serdao resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos
principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

14.1. Com base nas Leis Complementares n. 113/2003 e 10.501/2019, ambas Leis do Municipio de
Florianépolis/SC, além do Ato da Mesa Diretora da Assembleia Legislativa (n. 339), a CONCESSIONARIA fica
obrigada a dar destinacdo ambientalmente adequada de residuos sélidos organicos por meio dos processos
de reciclagem e compostagem;

14.2. Sobre o descarte ambientalmente correto, a CONCESSIONARIA deve procurar a Gestdo do Programa
ALESC Sustentavel para se adequar ao PIGRS, do Programa ALESC Sustentavel;

14.3. A CONCESSIONARIA deverad efetuar o acondicionamento do lixo em sacos pldsticos préprios e
identificados na coloracdo de acordo com o projeto de reciclagem da ALESC e perfeitamente vedados e
retird-los diariamente de acordo com as normas sanitdrias vigentes, nos horarios estabelecidos pela
CONCEDENTE;



14.4. O descarte de dleos de cozinha, azeites e liquidos utilizados no preparo dos alimentos, deve ser
realizado em recipientes préprios;

14.5. A CONCESSIONARIA deve seguir a legislacdo sanitaria em vigor, respondendo com exclusividade por
todas e quaisquer multas ou interpela¢des das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS PRAZOS

15.1 Este contrato tera os seguintes prazos:

| — DE VIGENCIA: 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado por até 60
(sessenta) meses, mediante termo aditivo, se houver interesse das partes;

Il — DE INICIO DAS ATIVIDADES: no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servico;

Il — DO RECOLHIMENTO DA TAXA DE CONCESSAO: até o 10° (décimo) dia util subsequente ao més de
utilizagdo da area concedida;

IV — DE PAGAMENTO DOS VALORES RELATIVOS A ENERGIA ELETRICA, LIXO E AGUA/ESGOTO: no prazo de 10
(dez) dias contados a partir da notificacdo para efetuar o pagamento;

V — DE ENTREGA DO(S) COMPROVANTE(S) DO(S) RECOLHIMENTO(S): até o 2 (dois) dias uteis, a partir
quitagao;

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DO FORO

16.1 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital (SC), com a renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja, para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Contrato.

Floriandpolis, assinado e datado digitalmente.

CONCEDENTE: CONCESSIONARIA:
Assembleia Legislativa de Santa Catarina

(ALESC) Tryx Acoes Inteligentes Ltda

Egas Caramaschi,
(CPF: 012.609.868-96)
Saécio

André Luiz Bernardi
Diretor-Geral

Ari Geraldo Neumann
Diretor Administrativo

ANEXO A DO CONTRATO

RELAGAO DE MOVEIS E UTENSILIOS DISPONIBILIZADOS PELA CONCEDENTE



ACIONADOR DE PEDAL PARA AGUA

7
ARMARIO DE ACO C/1 PORTA 2
BALCAO BUFFET REFRIGERADO 1
BALCAO C/ TAMPO DE GRANITO 3
BALCAO REFRIGERADOR 3
BANQUETA TUBULAR INOX 4
CADEIRA ESTOFADA S/ BRACO 190
CAIXA TERMICA 4
CARRINHO C/RODAS DE BORRACHA P/TRANP. DE LOUCA 1
COBERTURA DE BUFFET EM ACO INOX 2
CONDICIONADOR DE AR SPLIT MIDEA 30000 11

CONDICIONADOR DE AR SPLIT MIDEA 9000

DISPENSER PARA TOALHA ELETRICO

FILTRO DE AGUA

1

1

EXAUSTOR 4
1

1

FORNO INDUSTRIAL

MESA DE FORMICA 76
MESA DE INOX 1

PONTO DE ACESSO GERENCIADO 1
SUPORTE DE FERRO 1
TAMPO EM INOX 10
TANQUE DE INOX 1

BANCADA DE ASSEPSIA 1

BALCAO DE ATENDIMENTO L1 1
MESA COLETIVA 1
ESTACAO DE BUFFET 1
BALCAO BALANCA 1
BALCAO DE ATENDIMENTO L2 1
PAINEL VEDAGAO 1

ANEXO B DO CONTRATO
ITENS MiNIMOS A SEREM OFERECIDOS NO RESTAURANTE E NA LANCHONETE

Itens minimos no restaurante:

Saladas (dez opg6es no minimo):

Alface

Tomate

1 tipo de vegetal folhoso

3 tipos de vegetais crus nao folhosos

2 tipos de vegetais cozidos

2 tipos de saladas compostas (mais de dois componentes).

Molhos para saladas/ sementes:




Incluir opgGes caseiras do tipo molho pesto (manjericdo ou rucula), vinagrete,

mostarda e mel, etc;

Disponibilizar diariamente op¢bes de sementes do tipo, pepitas de girassol, chia,

linhaca, gergelim, etc.

Acompanhamentos quentes:

Arroz branco

Arroz integral

Feijao (preto e colorido, intercalando-os)

Feijao com proteina animal (tropeiro, tutu, com proteina ou feijoada).

Opcoes principais proteicas (quatro opgées no minimo):

1 opgdo de carne vermelha bovina (sem 0sso)

1 opc¢do de pescados

1 opgdo de carnes de aves ou de carne suina

1 opcdo de visceras ou de carne suina

Guarnigoes (cinco opgbes no minimo):

1 opgdo de vegetal cozido ou refogado

3 op¢Oes de massa, farofa, purés ou tubérculos

1 opcdo a base de frituras, tortas etc.

Itens minimos na lanchonete:

Bolos (pedago - minimo de 100 g): fubd, cenoura, chocolate, laranja, aipim, etc.

P3o de queijo (minimo de 80 g)

Salgados assados: empadas, esfirras, pastéis, rissoles, etc. (minimo de 100 g)

Salgados fritos: pastéis, coxinhas, quibes, enroladinhos, etc. (minimo de 100 g)

Pao com manteiga (minimo de 60 g)

Queijo quente (minimo de 75 g)

Misto quente (minimo de 90 g)

P3o com ovo (minimo de 80 g)

Salada de frutas (embalagem individual de 250 g)

Sanduiches naturais (composi¢des variadas com frango desfiado, cenoura, saladas,
atum, ovos, ricota, ameixa, peito de peru defumado, presunto, salame, queijos

variados - minimo de 120 g)

Hamburguer (minimo de 120 g)

Cheeseburguer (minimo de 140 g)

Empad3do/Torta de frango ou camardo (pedaco de no minimo 100 g)

Tortas doces (pedago de no minimo 100 g)

Agua mineral com (garrafa de 500 ml) e sem gds (copo de 200 ml e garrafa de 500

ml)

Leite (copo de 300 ml) Opcdo de leite para pessoas intolerantes a lactose, podendo
este ser de origem vegetal, exceto de

soja

Chocolate gelado (copo de 300 ml)

Chocolate quente (xicara de 160 ml)

Café (xicara de 50 ml e 160 ml)




Café com leite (xicara de 160 ml)

Café expresso (xicara de 160 ml)

Capuccino (xicara de 160 ml)

Cha mate gelado (natural, lim3o ou diet - embalagem de no minimo 300 ml)

Refrigerantes (lata de 350 ml)

Sucos naturais (copo de 300 ml)

Suco industrializado (embalagem de no minimo 200 ml)

Refrescos (copo de 300 ml)

Vitaminas (copo de 300 ml)

ANEXO C DO CONTRATO
TABELA DE PENALIDADES

N° INFRAGAO CLASSIFICACAO DAS INFRACOES
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior G
rave
ou caso fortuito, os servigos contratuais, por dia.
Cobrar o prego do quilo maior do que o fixado no
2 Grave
contrato, por vez.
3 Reutilizar géneros preparados e ndo servidos no carddpio Médi
édia
do dia subsequente, por dia.
Cobrar ou permitir que seja cobrada gorjeta pelos o
4 . Média
servigos prestados, por vez.
. Utilizar as dependéncias do CONCEDENTE para fins G
rave
diversos do objeto do contrato de concessao, por vez.
Servir bebida alcodlica e/ou vender cigarros, por item por
6 Grave
vez.
7 Servir alimento contaminado ou deteriorado, por vez Grave
8 Manter alimentos com prazo de validade vencido, por vez Grave
Atrasar, sem justificativa, o inicio dos servicos objeto do
9 . . Grave
contrato de concessdo, por dia.
Realizar alteragbes, inserir ou excluir equipamentos do
10 local sem autorizagao expressa e escrita do CONCEDENTE, Média
por item por vez.
11 Deixar de:
Providenciar a limpeza, higieniza¢do, desinfeccao e o
A ) o . ) . - Média
imunizagao das areas e instalagdes utilizadas, por vez.
B Providenciar a desinsetizacdo, por vez Média
Coletar amostra das preparagdes ou deixar de conserva- o
C ) Média
la, por dia.
D Manter lista de precos em lugar visivel, por dia. Leve
Prestar a manutenc¢do aos equipamentos no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas, contado da detecgdo do
E defeito, ou comunicar ao setor fiscalizador do contrato as Média

razdes de impossibilitaram a realizagdo do reparo no

prazo estipulado, por item e por dia.




F Manter documentacgao legal, por vez. Leve

Remover o lixo e/ou acondiciona-lo de maneira o
G ] Média
adequada, por dia.

Recolher o valor da taxa de coleta de residuos sdlidos, o
H - letricn o 4 . . Média
energia elétrica e dgua/esgoto, por item, por dia.

| Recolher o valor da taxa de concessao, por dia Média

J Cumprir horario de funcionamento, por vez. Média

¢ Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar ]
eve
do drgdo fiscalizador, por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia o
L . o Média
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por vez

por dia.

Cumprir o cardapio encaminhado, sem prévia autorizacdo o
M oL Média
do drgdo fiscalizador, por vez.

Responder, no prazo fixado, a solicitagdo ou requisicao do
N . Leve
setor de fiscaliza¢do, por vez.

Manter a quantidade minima de contentores de lixo, por
0] di Leve
ia.

b Apresentar Apdlice de Seguros contra riscos diversos Médi
édia
sobre os bens do CONCEDENTE, por dia

Designar e manter preposto para atendimento, conforme
Q . Grave
previsdo contratual.

R Fornecer mao de obra capacitada para exercer as fungdes G
rave

de cozinheiro e de nutricionista.

Atender as demais obrigacGes previstas neste contrato,

S por ocorréncia e por dia, quando ndo houver multa Leve

especifica.

1. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, conforme a seguinte tabela:

CLASSIFICACAO DAS INFRACOES CORRESPONDENCIA
Grave 15% (quinze por cento) calculado sobre o valor mensal da
Taxa de Concessdo
Média 10% (dez por cento) calculado sobre o valor mensal da Taxa
de Concessao
Leve 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor mensal da
Taxa de Concessdo

2. A reiteragdo da aplicagdo das multas acima, pela pratica das infragdes previstas nos itens 1 a 11, podera ensejar, a
critério do CONCEDENTE, conforme conveniéncia administrativa, rescisdo contratual por culpa exclusiva da
CONCESSIONARIA , observando-se o seguinte limitador de tolerancia:

GRAU LIMITADOR

Leve Maximo de 03 (trés) ocorréncias por semestre
Média Maximo de 02 (duas) ocorréncias por semestre
Grave Maximo de 01 (uma) ocorréncia por semestre




ANEXO D DO CONTRATO
FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

1. Limpeza das Instalagées (refeitdrio, mesas, equipamentos, entre outros):

() Péssimo ( )Ruim ()Regular () Bom () Otimo

2. Utensilios e Acessdrios(talheres, bandejas, guardanapos, entre outros):

() Péssimo ( )Ruim ()Regular () Bom () Otimo

3. Atendimento ao usudrio (atendentes, caixas, gerentes, entre outros):

() Péssimo ( )Ruim ()Regular () Bom () Otimo

4. Variedade do Cardapio:
() Péssimo ( )Ruim ( )Regular () Bom () Otimo

5. Qualidade da comida:
() Péssimo ( )Ruim ()Regular () Bom () Otimo

6. Servigo de entrega: (apenas lanchonete do Anexo lll)
() Péssimo ( )Ruim ( )Regular () Bom () Otimo
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